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ค ำน ำ 

 
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีการให้บริการตามภารกิจ ประกอบด้วย  ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)      

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา และส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ซึ่งได้ด าเนินการส ารวจความ   
พึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ ในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เพื่อใช้ข้อมูลจากการส ารวจในการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การมหาชนในการเรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และเพื่อแสดง
ใหเ้ห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ได้รับ 
  

ในการนี้ ได้มอบหมายให้ บริษัท ซี เอ อินเตอร์เนช่ันแนล อินฟอร์เมช่ัน จ ากัด เป็นที่ปรึกษาในการด าเนินการส ารวจฯ ดังกล่าว โดยเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่วันท่ี 19 กรกฎาคม 2561 จนถึงวันท่ี 14 ธันวาคม 2561 

 
ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาขอขอบคุณแหล่งข้อมูลทุกแหล่งเพื่อการส ารวจในครั้งนี้ อันประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้รับบริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) และศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
รวมทั้งตัวแทนนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติที่เป็นผู้รับบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยผลที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการต่อไป  
 

 
คณะที่ปรึกษา 

บริษัท ซี เอ อินเตอร์เนชั่นแนล อินฟอร์เมช่ัน จ ากัด 
14 ธันวาคม 2561 
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ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีการให้บริการตามภารกิจ ประกอบด้วย 
 
1. ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีภารกิจในด้านการให้บริการในด้านการเช่ือมโยง ส่งเสริม และบูรณาการภารกิจของ

หน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน  
2. ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มีภารกิจในด้านการให้บริการ MICE 
3. ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีภารกิจในด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
ทั้งนี ้ตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 บัญญัติว่า “เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ

เพื่อจัดท าบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหน่วยงานบริหารขึ้นใหม่แตกต่างไปจากส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุ่งมั่นให้
มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้
ก็ได้” องค์การมหาชนซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงควรมุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการประชาชน 

 
ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเป็นวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตอบสนองความคาดหวังและค วามต้องการจาก

ผู้รับบริการโดยตรง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนในการเรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้ มีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ได้รับ 

 
ดังนั้น ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จึงมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

(องค์การมหาชน) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน        
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ด้านคุณภาพการให้บริการ รวมทั้งส ารวจข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนา
บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
ในการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ

มหาชน) ได้ด าเนินการส ารวจกับ 2 กลุ่มหลัก มีจ านวนหน่วยตัวอย่างรวมทั้งหมด 102 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ จ านวนหนว่ยตัวอย่าง 34 หน่วยงาน 
2) กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 68 หน่วยงาน 

 
การส ารวจผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้ด าเนินการส ารวจกับ 3 กลุ่มหลัก มีจ านวนหน่วยตัวอย่างรวมทั้งหมด 631 หน่วย

ตัวอย่าง ประกอบด้วย  
1) กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ และเอกชน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 31 หน่วยงาน 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนหน่วยตัวอย่าง 300 คน 
3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวนหน่วยตัวอย่าง 300 คน 
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ส่วนการส ารวจผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ได้ด าเนินการส ารวจกับ 2 กลุ่มหลัก มีจ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด   

460 หน่วยตัวอย่าง ประกอบด้วย  
1) กลุ่มผูจ้ัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน)  

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 60 หน่วยงาน 
2) กลุ่มผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 400 ราย 
 
โดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีการให้คะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ 

คือ   5 แทนพอใจมากที่สุด   4 แทนพอใจมาก   3 แทนพอใจปานกลาง    2 แทนพอใจน้อย  และ 1 แทนพอใจน้อยที่สุด 
  
 ส่วนการแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังกล่าวจะใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยและมคีวามหมาย ดังตอ่ไปนี้ 

 ระดับคะแนน หรือร้อยละของความพึงพอใจ 
ความหมายของค่าความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน ร้อยละ 
4.51 - 5.00 > ร้อยละ 90 - 100 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 > ร้อยละ 70 - 90 มาก 
2.51 - 3.50 > ร้อยละ 50 - 70 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 > ร้อยละ 30 - 50 น้อย 
1.00 - 1.50 ≤ ร้อยละ 30 น้อยที่สุด 

 
ทั้งนี ้เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจดังกล่าวมาจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ต่อไป สามารถสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
 
1) ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้รับคะแนนความความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

คิดเป็น 80.98% โดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด (95.40%) ส่วนด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจยังไม่ถึง 
80.00% ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (71.51%) และด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) มีความพึงพอใจที่ 67.77%  
 

2) ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้รับคะแนนความความพึงพอใจจากผู้รับบรกิารคิดเป็น 81.79% ด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (83.32%) ส่วนด้านข้ันตอนและกระบวนการในการให้บริการมีคะแนนความพึงพอใจต่ าทีสุ่ด (79.76%) 
 

3) ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ได้รับคะแนนความความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
คิดเป็น 82.60% ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (86.00%) ส่วนด้าน
ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ มีคะแนนความพึงพอใจต่ าทีสุ่ด (78.97%)  

 
ทั้งนี ้สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจในแต่ละส่วนงานเป็นดังนี ้  
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1. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
(องค์การมหาชน) 

 
การส ารวจความคดิเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  

2 กลุ่มหลัก จากจ านวนหน่วยตัวอย่างรวมทั้งหมด 102 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ จ านวนหนว่ยตัวอย่าง 34 หน่วยงาน 
2) กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 68 หน่วยงาน 

 
โดยมีประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

 ความชัดเจน โปร่งใสของโครงสร้าง/แผนผังขั้นตอนการบริการ 
 ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ 
 ความชัดเจนของระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ 
 ความเหมาะสมด้านการประชาสัมพันธ์ ต่อสินค้าและบริการของส านกังานฯ 
 ความเหมาะสมด้านการด าเนินการตลาดต่อสินค้าและบริการของส านักงานฯ 
 ความเหมาะสมของวิธีการบริหารจัดการกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
 ความเหมาะสมด้านการประสานงาน การมีส่วนร่วม และการตอบสนองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการในระหว่าง 

การด าเนินงานโครงการ 
 ความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายของการด าเนนิงานโครงการต่างๆ   
 การตั้งตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตา่งๆ 
 การตั้งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
 ความเหมาะสมด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

 
2) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ครอบคลุม 

 การด าเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 
 การสร้างการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
 การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 
 การบูรณาการการจัดการทรัพยากร และวัฒนธรรมล้านนาร่วมกันในหลายภาคส่วน 
 การเป็นสื่อกลาง สื่อสาร และสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี 
 การบูรณาการการท างานร่วมกันท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา สังคม และชุมชน 
 เนื้อหาของโครงการ/กิจกรรมที่ส านักงานฯ ริเริ่มและด าเนินการ 
 คุณภาพของโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการ 
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3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 

 ความเพียงพอของจ านวนของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเหมาะสมด้านศักยภาพ ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงาน  
 ความกระตือรือร้น และความรวดเร็วในการด าเนินงาน 
 บุคลิกภาพและการแต่งกายที่เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 
 การมีความตรงต่อเวลา 
 การมีความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 มารยาทและคณุธรรมของเจ้าหน้าที่ 

 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 

 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมา 
 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร 
 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 
 จุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าจุด 
 ที่พักนั่งรอส าหรับผู้มาติดต่อใช้บริการ 
 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 
 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
 ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 

 
5) ด้านปัจจัยอื่นๆที่ใช้ในการด าเนินงาน ครอบคลุม 

 ความเหมาะสมของโครงการ กิจกรรม และเนื้อหาของงานท่ีด าเนินการ 
 ความเพียงพอของระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม 
 ความเพียงพอของงบประมาณที่ใช้ 

 
6) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้รับบริการต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

 
 

ทั้งนี้ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)
ประจ าปีงบประมาณ 2561 เป็นดังนี ้
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1.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
จากตารางที่ 1 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ

มหาชน) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 หรือคิดเป็น 80.98% และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงกว่าหน่วยงานภาครัฐในทุกๆด้าน   

 
พิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานพัฒนา

พิงคนคร (องค์การมหาชน) มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด (95.40%) รองลงมา คือ ด้านปัจจัยอื่นๆที่ใช้ในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนา        
พิงคนคร (89.20%) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (81.00%) ส่วนด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจยัง
ไม่ถึง 80.00% ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (71.51%) และด้านขั้นตอนและกระบวนการในการ
ให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ทีผู่้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 67.77%  

 
ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ด้านของความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน 
ภาคเอกชน 

อันดับ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพงิคนคร (องค์การมหาชน) 
4.77 4.77 4.77 

95.40% 95.40% 95.40% 

อันดับ 2 ด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) 

4.46 4.35 4.57 
89.20% 87.00% 91.40% 

อันดับ 3 ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
(องค์การมหาชน) 

4.05 3.89 4.22 
81.00% 77.80% 84.40% 

อันดับ 4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) 
3.58 3.47 3.68 

71.51% 69.48% 73.54% 

อันดับ 5 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ของส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร 
(องค์กำรมหำชน) 

3.39 3.28 3.49 
67.77% 65.64% 69.90% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

4.05 3.95 4.15 
80.98% 79.06% 82.93% 

ค่าเป้าหมาย 80.00% 
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 1.2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงานพัฒนา      
พิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 

1) ปัจจัยเสี่ยงที่เห็นว่ามีผลกระทบด้านลบต่อการด าเนินงานของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

(องค์การมหาชน) ที่ผ่านมามีหลักๆอยู่ 5 ประเด็น ได้แก่ 
(1) นโยบาย และบทบาทองค์กรไม่ชัดเจน ท าให้ขาดทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน (22.42%) 
(2) ขาดผู้น าองค์กรตัวจริง ผู้น าไม่มีศักยภาพ ไม่เข้มแข็ง ไม่มีวิสัยทัศน์ (17.76%) 
(3) ขาดการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ขาดความสามัคคีภายในองค์กร บุคลากรไม่มีส านึกความเป็นเจ้าของ ขาดการท างานเป็นทีม 

ขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน (11.22%) 
(4) การบริหารจัดการขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นเอกภาพ (10.28%) 
(5) การบริหารจัดการขององค์กรไม่โปร่งใส ระบบตรวจสอบอ่อนแอ (10.28%) 

 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ด้านปจัจัยเสี่ยงของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ปัจจัยเสี่ยง จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
นโยบาย และบทบาทองค์กรไม่ชัดเจน  24 22.42% 
ขาดผู้น าองค์กรตัวจริง ผู้น าไม่มศีกัยภาพ ไมเ่ข้มแข็ง ไม่มีวสิัยทัศน ์ 19 17.76% 
ขาดการสื่อสารทีด่ีภายในองค์กร ขาดความสามัคคภีายในองค์กร 12 11.22% 
การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นเอกภาพ 11 10.28% 
การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบตรวจสอบอ่อนแอ 11 10.28% 
ระบบการสรรหาบุคลากรไมม่ีคุณภาพ ขาดทีมงานท่ีมีศักยภาพ หัวหน้างานขาดความรับผิดชอบ 9 8.41% 
กระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจรับงานล่าช้า ออกเช็คล่าช้า 5 4.67% 
ขาดการมสี่วนร่วมกับชุมชน ขาดการบูรณาการจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 5 4.67% 
ขาดการประชาสัมพันธ์องค์กรแบบมืออาชีพ 3 2.80% 
แผนด้านงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 3 2.80% 
ขาดแผนการตลาดแบบมืออาชีพ 2 1.87% 
บอร์ดบริหารไม่เข้มแข็ง 1 0.93% 
ความไม่พร้อมของคุณภาพวัสดุอุปกรณ ์ 1 0.93% 
ขาดระบบความปลอดภัยทางชีวภาพ (Biosecurity)  1 0.93% 

รวม (ค าตอบ) 107 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2) ปัจจัยความส าเร็จ เพ่ือการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในอนาคต 
 
ในความเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าที่ผ่านมานั้นการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ

มหาชน) ยังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีปัจจัยเสี่ยงมากมายตามที่ได้กล่าวมาแล้วในตารางที่ 2 แต่อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 3 พบว่าหาก
ต้องการความส าเร็จในการปรับปรุงพัฒนาส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) นั้นต้องมีปัจจัยที่ส าคัญมากหลักๆ อยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ 

(1) ต้องมีทีมงานที่เข้มแข็งภายในองค์กร (32.08%) 
(2) ต้องมีผู้น ามืออาชีพ (23.58%) 
(3) มีการใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่ใหค้วามเหมาะสม ซึ่งปัจจุบันมีอยู่แล้ว (13.21%) 
(4) มีการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ แบบมืออาชีพ (9.43%) 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านปัจจัยความส าเร็จ  เพื่อการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร
(องค์การมหาชน) ในอนาคต 

ปัจจัยความส าเร็จ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ต้องมีทีมงานที่เข้มแข็งภายในองค์กร  34 32.08% 
ต้องมีผู้น ามืออาชีพ 25 23.58% 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใหค้วามเหมาะสม ซึ่งมีอยู่แล้ว 14 13.21% 
มีการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ แบบมืออาชีพ 10 9.43% 
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 8 7.55% 
สร้างการมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมล้านนา 5 4.72% 
รักษาฐานลูกค้าเดิม 3 2.83% 
มีกฎหมายรองรับการท างานที่ชัดเจน 2 1.89% 
การมีนวัตกรรมและความแปลกใหม่ของกิจกรรม 2 1.89% 
สร้างความร่วมมือของคนภายในองค์กร 2 1.89% 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับ สพค. 1 0.94% 

รวม (ค าตอบ) 106 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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3) ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
จากตารางที่ 4 พบว่าผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าหากต้องการปรับปรุงพัฒนาส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ

มหาชน) ให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรเร่งด าเนินการแก้ไขประเด็นต่างๆที่ส าคัญมากและต้องการความเร่งด่วนในการปรับปรุงมีอยู่ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
(1) การสรรหาผู้น าท่ีแท้จริงที่มีวสิัยทศัน์ ดี เก่ง เป็นมืออาชีพ ท างานมีประสิทธิภาพมาปฏบิัติงาน (19.04%) 
(2) สร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร และสร้างขวัญและก าลังใจ รวมถึงความสามัคคี ความเข้าใจอันดีต่อกันในองค์กร (14.28%) 
(3) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการท างาน เช่น การตรวจรับงานให้เร็วข้ึน การจัดท าเอกสารต่างๆให้ชัดเจนรวดเร็ว (11.90%) 
(4) มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และบทบาท และภาพลักษณ์ขององค์กรที่ชัดเจน (9.52%) 

 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นข้อเสนอแนะ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
การสรรหาผู้น าท่ีแท้จริงที่มีวสิัยทศัน์ ดี เก่ง เป็นมืออาชีพ ท างานมีประสิทธิภาพมาปฏบิัติงาน 24 19.04% 
สร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร สร้างขวัญและก าลังใจ รวมถึงความสามัคคี ความเข้าใจอันดตี่อกันในองค์กร 18 14.28% 
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการท างาน เช่น การตรวจรับงานให้เร็วข้ึน การจัดท าเอกสารต่างๆ 
ให้ชัดเจน รวดเร็ว 

15 11.90% 

มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และบทบาท และภาพลักษณ์ขององค์กรที่ชัดเจน 12 9.52% 
บูรณาการการท างานร่วมกันกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น จัดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
เพิ่มการรบัฟังปัญหาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

8 6.35% 

เพิ่มการประชาสมัพันธ์องค์กร และสินค้าและบริการ/กิจกรรมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
เช่น การท าโปรโมชั่น การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน ์

7 5.56% 

พัฒนาบุคลากร สร้างความเข้าใจในทีมงานท่ีมีต่อภารกิจที่แท้จริงขององค์กร โดยการสร้างทีมงานท่ีเขม้แข็ง  
มีจิตส านึกในการท างานท่ีด ี

6 4.76% 

มุ่งเน้นการท าการตลาดเชิงรุก 5 3.97% 
ปรับปรุงคณุภาพด้านอุปกรณ์และสถานท่ี  5 3.97% 
ปรับเปลีย่นบอร์ดและคณะท างาน 5 3.97% 
เร่งด าเนินการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวท้ัง 8 จังหวัด 4 3.17% 
สร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 3 2.38% 
มีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ 3 2.38% 
บริหารจดัการทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งคุ้มค่า  3 2.38% 
ควรเพิ่มราคากลางของโครงการตา่งๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 2 1.59% 
หาพันธมิตรที่เป็นองค์กรธุรกิจ จาก Outsources  2 1.59% 
ผู้น าและทีมงานควรปฏิบัติภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด 2 1.59% 
ให้อ านาจหน้าท่ีแก่ CEO 1 0.79% 
เพิ่มความโปร่งใสของการบรหิารจดัการในองค์กร 1 0.79% 

รวม (ค าตอบ) 126 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อเสนอแนะ  
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
 
การส ารวจตัวแทนผู้รับบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีจ านวนหน่วยตัวอย่างรวมทั้งหมด 631 หน่วยตัวอย่าง ด าเนินการในช่วง

เดือนสิงหาคม ถึงตุลาคม 2561 โดยได้ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 
1) กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ และเอกชน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 31 หน่วยงาน 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนหน่วยตัวอย่าง 300 คน 
3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวนหน่วยตัวอย่าง 300 คน 

ประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ครอบคลุม 

 การประชาสัมพันธ์สินคา้และบริการ (เช่น บริการ งานแสดงสินค้า กิจกรรม นิทรรศการ) ผ่านสื่อต่างๆมีความชัดเจน 
ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 

 ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ (เช่น การจองหรือซื้อบัตรเข้าชม/การสมัครเข้าร่วมงาน/กิจกรรม) 
 การมีข้อมูลเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในจุดให้บริการ  
 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ ณ จุดให้บริการ 
 ความรวดเร็วและกระชับของขั้นตอนต่างๆในการให้บริการ 
 การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็นต่อการให้บริการ 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 
 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ   
 ความรู้ความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ค าแนะน าหรือความสามารถในการช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 
 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพกัผ่อน ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร 
 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความบอกจดุบริการ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  
 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
 ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 

4) ด้านสินค้า/กิจกรรม ครอบคลุม 
 Jaguar Trail Zone 
 Day Safari 
 Night Safari 
 การแสดงต่างๆ 
 ที่พัก 
 ห้องประชุม/ห้องสัมมนา 
 อื่นๆ 
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5) ด้านคุณภาพการให้บริการ ครอบคลุม 

 การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
 การได้รับการบริการที่คุ้มค่า 

6) ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
7) การเปรียบเทียบภาพรวมความชอบหรือความพอใจกับการไปบริการของคู่แข่งขัน 
8) ข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
 ทั้งนี้ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประจ าปีงบประมาณ 2561 เป็นดังนี ้

 
2.1 ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
จากตารางที่ 5 ในภาพรวมของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าความพึงพอใจในทุกด้านของ

ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 หรือคิดเป็น 81.79% และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆในทุกๆด้าน ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆในทุกๆด้าน 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (83.32%) 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (82.84%) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ คือ 
82.27% และ 80.77% ส่วนด้านข้ันตอนและกระบวนการในการให้บริการจะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 79.76% 
 
ตารางที่ 5 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี แจกแจงตามกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านของความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 
อันดับ 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม ่
ไนท์ซาฟาร ี

4.17 4.13 4.48 3.90 
83.32% 82.50% 89.50% 77.97% 

อันดับ 2. ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟาร ี

4.14 4.15 4.28 4.00 
82.84% 83.00% 85.50% 80.00% 

อันดับ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟาร ี

4.11 4.10 4.39 3.85 
82.27% 82.05% 87.75% 77.02% 

อันดับ 4. ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

4.04 3.99 4.31 3.82 
80.77% 79.84% 86.17% 76.31% 

อันดับ 5. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 

3.99 3.96 4.37 3.63 
79.76% 79.29% 87.49% 72.51% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.09 4.07 4.37 3.84 
81.79% 81.34% 87.28% 76.76% 

ค่าเป้าหมาย 80% 
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2.2 ประเด็นที่ผู้รับบริการพึงพอใจหรือประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
1) ประเด็นที่หน่วยงาน/องค์กร พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 6 จากความเห็นของ 31 องค์กร พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด ได้แก่ การมีกิจกรรมที่ได้นั่งรถชมสัตว์หลากหลายในเวลากลางคืน 

มีการแสดงที่หลากหลาย และได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้สัมผัส ได้ป้อนอาหารและถ่ายรูปกับสัตว์ รองลงมา คือ ช่ืนชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
สถานท่ีมีความร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ เป็นต้น ดังนี ้
ตารางที่ 6 ประเด็นที่หน่วยงาน/องค์กร พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 

1. ด้านกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- ได้นั่งรถชมสัตว์หลากหลายในเวลากลางคืน 
- มีการแสดงทีห่ลากหลาย 
- ได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้สัมผัส ได้ป้อนอาหารและถ่ายรูปกับสัตว์ 

26 83.87% 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ) 3 9.68% 
3. ด้านเจ้าหน้าที ่(เจ้าหน้าท่ีบริการดี สุภาพ เต็มใจให้บริการ บรรยายสนุก) 1 3.23% 
4. ด้านอื่นๆ คือ ได้ช่วยดูแลชุมชนโดยรอบ 1 3.23% 

รวม 31 100.00% 
 

2) ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
   

ตารางที่ 7 จากความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 300 คน พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด คือ กิจกรรม เช่น ได้นั่งรถชมสัตว์หลากหลายใน
เวลากลางคืน มีการแสดงหลากหลาย และได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้สัมผัส ได้ป้อนอาหารและถ่ายรูปกับสัตว์ ตามล าดับ ส่วนประเด็นรองลงมา คือ สิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ ตามล าดับ ดังน้ี 
ตารางที่ 7 ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 

- ได้นั่งรถชมสัตว์หลากหลายในเวลากลางคืน 
- มีการแสดงทีห่ลากหลาย 
- ได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้สัมผัส ได้ป้อนอาหารและถ่ายรูปกับสัตว์ 

222 74.00% 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
สถานท่ีร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ 

68 22.67% 

3. ด้านเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีบริการดี สุภาพ เต็มใจให้บริการ บรรยายสนุก 

8 2.67% 

4. ด้านอื่นๆ คือ มีราคาค่าบริการเหมาะสม 2 0.67% 
รวม 300 100.00% 
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3) ประเด็นที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 8 จากความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 300 คน พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด คือ ด้านกิจกรรม เช่น ได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้

สัมผัส ได้ป้อนอาหาร และถ่ายรูปกับสัตว์ มีการแสดงของสัตว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนที่หลากหลาย และได้นั่งรถชมธรรมชาติของสัตว์
หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน คิดเป็น 45.33%, 26.67% และ 25.33% มีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 8 ภาพรวมประเด็นทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พึงพอใจหรือชอบมากท่ีสุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่

- ได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้สมัผสั ได้ป้อนอาหาร และถ่ายรูปกับสัตว ์
- การแสดงของสตัว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนท่ีหลากหลาย 
- ได้นั่งรถชมธรรมชาติของสตัว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน 

225 74.75% 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- สถานท่ีร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาต ิ

59 19.60% 

3. ด้านเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นหลกัๆ ได้แก ่เจ้าหน้าท่ีบริการดี สภุาพ 13 4.32% 
4. ด้านอื่นๆ เชน่ มีเอกลักษณ์ ค่าบริการราคาถูก 3 1.00% 
5. ด้านขั้นตอน/กระบวนการจัดการ (มีระบบความปลอดภยัด)ี 1 0.33% 

รวม 301 100.00% 
 

2.3 ประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

1) ประเด็นที่กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 9 พบว่าประเด็นท่ีกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรไม่พอใจมากที่สุด คือ เรื่องขั้นตอน/กระบวนการจัดการ (คิดเป็น 48.40%) ซึ่งประกอบ

ไปด้วยระบบการจ าหน่ายตัว๋ให้แก่บริษัททัวร์ไม่เป็นธรรม การก าหนดราคาไม่เท่ากันของตั๋วที่จ าหน่ายให้แก่บริษัททวัร์รายใหญแ่ละรายเล็ก และความ
ไม่ชัดเจนของการจ่ายค่า commission ของไกด ์เป็นต้น 
 ประเด็นที่ไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 32.26%) ประกอบไปด้วยป้ายไม่ชัดเจน บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม   
มีง ูมีกลิ่นเหม็น ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย และสินค้าในร้านของที่ระลึกไม่น่าสนใจ เป็นต้น  
ตารางที่ 9 ประเด็นทีห่น่วยงาน/องค์กรไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากท่ีสุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
1. ด้านขั้นตอน/กระบวนการจัดการ ไม่เหมาะสม 15 48.40% 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ป้ายไม่ชัดเจน บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีงู มีกลิ่นเหม็น   
ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย สินค้าในร้านของที่ระลึกไม่น่าสนใจ 

10 32.26% 

3. ด้านกิจกรรม สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไม่ตื่นเต้น ขาดการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2 6.46% 
4. ด้านเจ้าหน้าที ่(เจ้าหน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด)   1 3.23% 
5. ด้านอื่นๆ เช่น การปิด kid zone การใหข้้อมูลเกี่ยวกับสัตว์ท่ีแสดง น้อยเกินไป 3 9.69% 

รวม 31 100.00% 
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2) ประเด็นที่นักท่องเท่ียวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

 ตารางที่ 10 พบว่าประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พอใจมากที่สุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 41.09%) หลักๆ เช่น ซุ้ม
อาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย และบางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น เป็นต้น  
 ประเด็นที่ไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของขั้นตอน/กระบวนการจัดการ (คิดเป็น 29.07%) เช่น การดูแลสัตว์ยังไม่ดีพอ และการแลกบัตร-
เงินสดไม่สะดวก เป็นต้น ดังนี ้
ตารางที่ 10 ประเด็นท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากท่ีสดุของส านักงานเชยีงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
รวมจ านวน (ค าตอบ) 258 100.00% 

1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย 
- บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น 
- ป้ายไม่ชัดเจน 

106 41.09% 

2. ด้านขั้นตอน/กระบวนการจัดการ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- การดูแลสัตว์ยังไม่ดีพอ 
- การแลกบัตร-เงินสดไม่สะดวก 
- ก าหนดราคาตั๋ว/อาหารสัตว์แพง 
- ข้อมูลใน Website ไม่เป็นปัจจุบัน (เช่น ของจริง Kid Zone ปิด) 

75 29.07% 

3. ด้านเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- เจ้าหน้าที่บรรยายเร็วเกินไป/ไม่สนุก บางกิจกรรมบรรยายใช้ภาษาไทยเป็นหลัก 

ชาวต่างชาติฟังไม่รู้เรื่อง 
- เจ้าหน้าท่ีขับรถเร่งมาก มีเวลาน้อยในการชมสัตว์ 
- เจ้าหน้าท่ี พูดจาไม่สุภาพ เจ้าหน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด   

19 7.36% 

4. ด้านกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่  
- สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไม่ตื่นเต้น  
- การชมสัตว์บนรถ มีระยะทางสั้นมาก   

13 5.04% 

5. ด้านอื่นๆ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- ฤดูฝนอากาศร้อนช้ืนมาก ไม่สบายตัว 
- นักท่องเที่ยวคนจีนเสียงดัง เสียบรรยากาศ 
- บรรยากาศหมองๆ อาคารเก่า สีหมอง/ราวเหล็กเป็นสนิม เป็นต้น 

45 17.44% 
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3) ประเด็นที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 11 พบว่าประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องกิจกรรม (คิดเป็น 33.33%) หลักๆ เช่น การชมสัตว์บนรถ

ระยะทางสั้นมาก และสัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไม่ตื่นเต้น เป็นต้น  
 ประเด็นที่ไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 28.28%) หลักๆ เช่น ป้ายไม่ชัดเจน และซุ้มอาหารไม่เป็น
ระเบียบ/มีน้อย เป็นต้น ดังนี ้
ตารางที่ 11 ภาพรวมประเด็นทีน่กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สดุของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน(ค าตอบ) ร้อยละ 
รวมจ านวน(ค าตอบ) 297 100.00% 

1. ด้านกิจกรรม โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- การชมสัตว์บนรถ มีระยะทางสั้นมาก   
- สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อยเกินไป ไม่ตื่นเต้น 
- อาหารส าหรับป้อนสัตว์มีจ าหน่ายน้อย 

99 33.33% 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- ป้ายไม่ชัดเจน 
- ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย 
- ห้องน้ าสกปรก/มีไม่เพียงพอ 

84 28.28% 

3. ด้านขั้นตอน/กระบวนการจัดการในการให้บริการ โดยประเด็นหลกัๆ ได้แก ่
- การดูแลสัตวย์ังไมด่ีพอ 
- การจัดผู้เข้าชมไม่พอดีกับที่น่ัง ท่ีนั่งพักมีน้อย 
- ก าหนดเวลาปิดดึกเกินไป 
- ราคาตั๋ว/ของที่ระลึก อาหารสตัว์แพง 

55 18.52% 

4. ด้านเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- เจ้าหน้าท่ีบรรยายเร็วเกินไป/ไมส่นุก 
- เจ้าหน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด   
- เจ้าหน้าท่ีขับรถเร่งมาก มีเวลาน้อยในการชมสัตว ์

35 11.78% 

5.  ด้านอืน่ๆ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่บรรยากาศหมอง อาคารเกา่สีหมอง/ราวเหล็กเป็นสนิม    
บ้านพักไม่สะอาด/บริเวณไม่น่าอยู ่

24 8.08% 
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2.4 สิ่งที่กลุ่มผู้รับบริการต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

 
1) สิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
 
ตารางที่ 12 สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีการปรับปรุงบริการหลักๆ ได้แก่ การแสดง

และการบรรยายน่าเบื่อ/ไม่น่าสนใจ/ควรให้การแสดงให้มีความตื่นเต้น เร้าใจ ปรับปรุงระบบการจ่ายค่า Commission ให้ชัดเจน ปรับระบบการ
จ าหน่ายตั๋วท่ียุติธรรม ปรับระบบการรับ-ส่งตั๋วให้แก่บริษัททัวร์ (Contacted Tour) ต้องใช้เวลากลับไป-มาในการด าเนินการนาน ปรับเวลาของแต่ละ
กิจกรรมให้มี Gap Time/เว้นวรรคช่วงเวลากิจกรรมให้เหมาะสม ควรปรับปรุงความชัดเจนของป้ายเตือน/ป้ายบอกทาง/ป้ายห้องน้ า จัดระเบียบซุ้ม
อาหาร ควรเพิ่มที่นั่งบริเวณลานหน้าทะเลสาบ/ปลูกไม้ดอก/ไม้ใบที่มีกลิ่นหอม และปรับปรุงสินค้าของที่ระลึกให้น่าสนใจ ทันสมัย  มีเอกลักษณ์ของ 
CM Night Safari เป็นต้น ดังนี ้
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากท่ีสดุ 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 

1) การแสดงและการบรรยายน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ/ควรมีการแสดงให้มีความตื่นเต้น เร้าใจ 5 13.16% 
2) ปรับปรุงระบบการจ่ายค่า Commission ให้ชัดเจน 3 7.89% 
3) ระบบการจ าหน่ายตั๋วท่ียุติธรรมให้ค านึงถึงความรู้สึกของทุกฝ่าย 3 7.89% 
4) ระบบการรับ-ส่งตั๋วให้แก่บริษัททัวร์ (Contacted Tour) ทีต่้องใช้เวลากลับไป-มานานเกินไป 3 7.89% 
5) เวลาของแต่ละกิจกรรมให้มี Gap Time/เว้นวรรคช่วงเวลากิจกรรมให้เหมาะสม  3 7.89% 
6) ปรับปรุงความชัดเจนของป้ายเตือน/ป้ายบอกทาง/ป้ายห้องน้ า 3 7.89% 
7) จัดระเบียบซุ้มอาหาร 2 5.26% 
8) ควรเพิ่มท่ีนั่งบริเวณลานหน้าทะเลสาบ/ปลูกไม้ดอก/ไม้ใบท่ีมีกลิ่นหอม 2 5.26% 
9) ปรับปรุงสินค้าของที่ระลึกให้น่าสนใจ ทันสมัย มีเอกลักษณ์ของ CM Night Safari 2 5.26% 
10) วิธีการป้อนอาหารสัตว์ (กล้วย/แครอท) อย่างสุภาพ ไม่โยนถูกหน้า ตา หรืออวัยวะอื่นๆของสัตว์ 2 5.26% 
11) เจ้าหน้าท่ี (ทีค่วบคุมเครื่องเสียง) ห้องประชุมควรประจ าอยู่ในห้อง 1 2.63% 
12) Uniform ของเจ้าหน้าทีค่วรให้มีการแปลกใหม่ 1 2.63% 
13) เปิด kid zone (Indoor) 1 2.63% 
14) เพิ่มการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 2.63% 
15) มีบริการ ถ่ายรูปกับสัตว์อื่น เช่น นก งู แบบใกล้ชิด 1 2.63% 
16) ปรับเวลานั่งรถรางชมสัตว์ให้ยาวนานขึ้น 1 2.63% 
17) เพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับสัตว์ (การบรรยาย/เอกสาร/ป้ายหน้ากรง) 1 2.63% 
18) มีการวางแผนส ารองกิจกรรมเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 1 2.63% 
19) มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยส าหรับคนพิการ 1 2.63% 
20) การวางแผนป้องกันการเสียหายของเครื่องมือทางเทคนิค (เช่น น้ าพุดนตรีเล่นไม่ได้) 1 2.63% 

รวม (ค าตอบ) 38 100.00% 
หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น  
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2) สิ่งที่กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
 
ตารางที่ 13 สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด ที่ส าคัญ 

เช่น การจัดหาซุ้มอาหารให้เพิ่มขึ้น การเพิ่มการดูแลสัตว์ให้ดีกวา่ปัจจุบัน ท าให้สัตว์มีความสุข การติดตั้งพัดลมไอน้ า การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี การปรับ
ลดราคาค่าเข้าชม การจัดหาป้ายบอกทาง/ป้ายเตือน ที่ชัดเจน 3 ภาษา ภาษาไทย/จีน/อังกฤษ การมีของที่ระลึกแจก เป็นต้น ดังนี ้
 
ตารางที่ 13 สิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบรกิารมากท่ีสดุ 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
1) จัดหาซุ้มอาหารให้เพิ่มขึ้น 49 22.37% 
2) เพิ่มการดูแลสัตว์ให้ดีกว่าปัจจุบัน ท าให้สัตว์มีความสุข 30 13.70% 
3) ติดตั้งพัดลมไอน้ า อากาศอ้าวมาก 21 9.59% 
4) ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 17 7.76% 
5) ปรับลดราคาค่าเข้าชม 13 5.94% 
6) จัดหาป้ายบอกทาง/ป้ายเตือน ที่ชัดเจน 3 ภาษา คือ ภาษาไทย/จีน/อังกฤษ 10 4.57% 
7) มีของที่ระลึกแจกแก่นักท่องเที่ยว 10 4.57% 
8) ปรับปรุงพื้นที่ให้น่าอยู ่และดูแลความสะอาดอย่างต่อเนื่อง 9 4.11% 
9) เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม ให้มีความน่าตื่นตาตื่นใจ 9 4.11% 
10) เพิ่มแสงสว่าง ภายในสวนสัตว์ 6 2.74% 
11) เพิ่มระยะทางบนรถชมสัตว์ 6 2.74% 
12) ปรับปรุงสถานท่ีภายใน เช่น ห้องน้ า บริเวณจุดพัก 6 2.74% 
13) ติดตั้งป้ายเตือนนักท่องเที่ยวเป็นระยะๆ 6 2.74% 
14) เพิ่มหรือปรับเปลี่ยน จุดแลกเงินสดให้มากขึ้น หรือเปลี่ยนเป็นตู้กดบัตรเงินสด 5 2.28% 
15) ปรับปรุงและอัพเดตเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 4 1.83% 
16) ปลูกพืชไล่ยุง ในสวนสัตว์ 3 1.37% 
17) จัดระเบียบโซนขายอาหารให้ชัดเจน 3 1.37% 
18) เพิ่มความหลากหลายของสัตว์ 3 1.37% 
19) มีกรรมวิธีการในการดับกลิ่นมูลสัตว์ที่ดี 2 0.91% 
20) ดูแลความปลอดภัยจากสัตว์มีพิษ 2 0.91% 
21) เลื่อนเวลาเปิดบริการให้เร็วขึ้น 1 0.46% 
22) ควรมีเอกสารแนะน าสถานท่ีและกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยว 1 0.46% 
23) เพิ่มร้านค้าขายของที่ระลึก 1 0.46% 
24) งดการแลกบัตร เปลี่ยนเป็นใช้เงินสด 1 0.46% 
25) เพิม่จ านวนตู้ ATM 1 0.46% 

รวม (ค าตอบ) 219 100.00% 
หมายเหตุ: ไม่มีความเห็น 81 คน 
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3) สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  

 
ตารางที่ 14 พบว่าสิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชยีงใหม่ไนท์ซาฟารีมีการปรับปรงุบริการมากที่สุด ที่ส าคัญหลักๆ 

เช่น เพิ่มซุ้มอาหาร เพิ่มเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้มาตรฐาน ควรเพิ่มป้ายบ่งช้ีและป้ายค าเตือนให้ชัดเจน 
เพิ่มปริมาณอาหารที่ใช้ป้อนสัตว์ เป็นต้น ดังนี ้
ตารางที่ 14 ภาพรวมของสิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

1) เพิ่มซุ้มอาหาร 16 14.04% 
2) เพิ่มเจ้าหน้าที่ๆ สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 13 11.40% 
3) ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้มาตรฐาน 11 9.65% 
4) ควรเพิ่มป้ายบ่งช้ี และป้ายค าเตือนให้ชัดเจน 8 7.02% 
5) เพิ่มปริมาณอาหารที่ขายเพื่อใช้ป้อนสัตว์ 8 7.02% 
6) เจ้าหน้าท่ีควรบรรยายให้ชัดเจน 6 5.26% 
7) เพิ่มเวลาแสดงโชว์ 6 5.26% 
8) ปรับปรุงดูแลสถานท่ี เช่น ทาสีใหม่ ปรับปรุง Kidzone 5 4.39% 
9) เพิ่มท่ีนั่งพัก 4 3.51% 
10) ท าความสะอาดกรงสัตว์ให้ถูกสุขลักษณะ 3 2.63% 
11) ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีแบบมืออาชีพ 3 2.63% 
12) เพิ่มความหลากหลายของสัตว์ 3 2.63% 
13) ลดราคาบัตรให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 2.63% 
14) ควรเพิ่มเวลาการนั่งรถชมสัตว์ 2 1.75% 
15) จัดการดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบ 2 1.75% 
16) ซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 2 1.75% 
17) เพิ่มการติดตั้งพัดลมไอน้ า 2 1.75% 
18) เพิ่มการรักษาความปลอดภัย 2 1.75% 
19) เพิ่มบอร์ดแสดงเวลาของแต่ละกิจกรรม 2 1.75% 
20) ควรเพิ่มรอบในการนั่งรถชมสัตว์ 1 0.88% 
21) ความสะอาดของสถานท่ี 1 0.88% 
22) มีการใช้เงินสด 1 0.88% 
23) ด้านการบริการนักท่องเที่ยว 1 0.88% 
24) ดูแลห้องน้ าให้สะอาด 1 0.88% 
25) โบรชัวร์ที่บอกต าแหน่งของระยะทางการเดินชมสัตว์ 1 0.88% 
26) อื่นๆ เช่น เพิ่มกิจกรรมการแสดงของสัตว์ เพิ่มเครื่องเล่นของเด็ก ย้ายซุ้มอาหารที่ริมสระ เพราะบัง

กิจกรรมทางน้ า เพิ่มบริเวณที่สามารถใกล้ชิด/สัมผัสกับสัตว์ให้มากข้ึน 
7 6.14% 

รวม 114 100.00% 
หมายเหตุ: นักท่องเที่ยวจีน ไม่มีความเห็น 186 คน 
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3. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ               
พระชนมพรรษา 

 
การส ารวจผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ด าเนินการในช่วงกลางเดือนสิงหาคม ถึงสิ้นเดือนตุลาคม 2561 จากจ านวน

หน่วยตัวอย่างรวมทั้งหมด 460 หน่วยตัวอย่าง ประกอบด้วย  
1) กลุ่มผูจ้ัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน)  

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 60 หน่วยงาน 
2) กลุ่มผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 400 ราย 
 
ประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ครอบคลุม 

 การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ มีความชัดเจน ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อเพื่อมาใช้บริการ (เช่น การสมัครเข้าร่วมงาน/กิจกรรม) 
 ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆในการให้บริการ 
 บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/บอรด์แจ้งข้อมูลตา่งๆ ภายในงาน 
 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนต่างๆในการใช้บริการ 
 การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็นต่อกิจกรรมต่างๆภายในงาน 
 การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 

 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 

 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ   
 ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
 การใหค้ าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 
3) ด้านอาคาร/สถานที่ ครอบคลุม 

 อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ 
 ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง 
 ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 
 ห้องประชุมและฝึกอบรม 
 ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์ 
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4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 

 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ  
 ความร่มรื่น มีบรเิวณส าหรับนั่งพักผ่อนท่ีสะอาด และเพยีงพอ 
 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพกัผ่อน  ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร 
 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความบอกจดุบริการ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  
 ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
 การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ 
 ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร และลายกลางแจ้ง 
 ระบบการจราจรภายใน 
 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 

 
5) ด้านคุณภาพการให้บริการ ครอบคลุม 

 การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 การได้รับการบริการที่คุ้มค่า 

 

6) ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
7) การเปรียบเทียบภาพรวมความชอบหรือความพอใจกับการไปใช้บริการของคู่แข่งขัน 
8) ข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
 มีผลสรุป ดังนี ้
 

3.1 ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ แจกแจงตามด้านของบริการ 
 
จากตารางที่ 15 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าความพึงพอใจในทุก

ด้านของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 หรือคิดเป็น 82.60% และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วย
ร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมในทุกๆด้าน   

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (86.00%) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใกล้เคียงกัน คือ 82.87% และ 82.20% ส่วนด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ และด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาตฯิ มีค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ คือ 80.90% และ 
78.97% ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ  แจกแจงตามกลุม่เป้าหมาย 

ประเด็นบริการ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วม

จัดงาน/กิจกรรม 
กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/

ร่วมกิจกรรม 
อันดับ 1 ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ 

4.30 4.50 4.10 
86.00 90.00% 82.07 

อันดับ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชมุและแสดง
สินค้านานาชาติฯ 

4.14 4.17 4.12 
82.87% 83.41% 82.33% 

อันดับ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้า
นานาชาติฯ 

4.11 4.15 4.07 
82.20% 83.00% 81.40% 

อันดับ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้า
นานาชาติฯ 

4.05 4.48 3.61 
80.90% 89.60% 72.20% 

อันดับ 5 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์
ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.03 4.20 3.70 
78.97% 84.03% 73.92% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

4.13 4.30 4.00 
82.60% 86.01% 79.89% 

ค่าเป้าหมาย 80.00% 
 

3.2 ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ   
 

1)  ประเด็นที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจดังานจัดกิจกรรมพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
ตารางที่ 16 จากการส ารวจกลุ่มผู้จัดงาน 60 องค์กร พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ (1) อาคารสถานที่

กว้างขวางสะดวกสบาย (2) ที่จอดรถสะดวก (3) มีความปลอดภัย รองลงมา คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น    
ตารางที่ 16 ประเด็นท่ีกลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านอาคารสถานที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 

อาคารสถานท่ีกว้างขวางสะดวกสบาย ที่จอดรถสะดวก มีความปลอดภัย 
60 76.92 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ (การบริการของเจ้าหน้าท่ีดี) 14 17.95% 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ครบถ้วน) 2 2.56% 
4. ด้านกิจกรรม (รูปแบบการจัดงานดี) 2 2.56% 

รวม 78 100.00% 
หมายเหตุ: * ให้ตอบเพียงประเด็นเดียว แต่ผู้ตอบบางส่วนมีประเด็นที่ชอบมากที่สุดมากกว่า 1 ประเด็น 
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2) ประเด็นที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

 
ตารางที่ 17 จากการส ารวจกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน 400 องค์กร พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ (59.90%) รองลงมา

คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (13.20%) และด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม (11.74%) เป็นต้น  
ตารางที่ 17 ประเด็นท่ีกลุ่มผูเ้ข้ารว่มออกงาน/ร่วมกิจกรรมพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านอาคารสถานที่ (อาคารสถานท่ีกว้างขวางสะดวกสบาย) 245 59.90% 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่  

- ที่จอดรถสะดวก  
- ห้องน้ าสะอาด  
- มีความหลากหลายของบริการ  
- การเดินทางสะดวกสบาย 

54 13.20% 

3. ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม (รูปแบบการจัดงานดี) 48 11.74% 
4. ด้านกระบวนการการประชาสัมพันธ์ (มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ท าให้มีผู้สนใจมาร่วมงานจ านวนมาก) 18 4.40% 
5. ด้านเจ้าหน้าที่ (ใหบ้ริการดี) 18 4.40% 
6. ด้านอื่นๆ เช่น ไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้มีเครือยข่ายจากเพื่อนผู้ประกอบการ 5 1.22% 
ไม่มีประเด็นที่พอใจหรือประทับใจมากที่สุด 14 3.42% 

รวม 409 100.00% 
หมายเหต:ุ * ให้ตอบเพียงประเด็นเดียว แตผู่้ตอบบางส่วนมีประเด็นที่ชอบมากที่สุดมากกว่า 1 ประเดน็ 
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3.3 ประเด็นที่กลุ่มผู้รับบริการไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ      

7 รอบ พระชนมพรรษา  

 
1) กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) 

 
ตารางที่ 18 จากการส ารวจกลุ่มผู้จัดงาน 60 องค์กร พบว่าประเด็นที่ไม่พอใจมากที่สุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (40.00%) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกทีไ่ม่พร้อมบริการ ช ารุด ป้ายบอกทางภายในงานน้อย ท าให้ผู้ร่วมงานไปไม่ถูก อาหารไม่เพียงพอกับผู้เข้าร่วม
ประชุม และระบบการจราจรที่ติดขัด เป็นต้น 

ประเด็นท่ีไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของเจ้าหน้าท่ี (คิดเป็นร้อยละ 35.00) ประกอบไปด้วย การติดต่อ สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยทีส่ื่อสารกันไม่รู้เรื่อง  มีแม่บ้านบริการไม่เพียงพอ ดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้ภายในอาคารสกปรก เป็นต้น 
ตารางที่ 18 ประเด็นท่ีกลุ่มผูจ้ัด/หน่วยร่วมจดังานจัดกิจกรรม ไม่พงึพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สดุของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 

- สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมบริการ ช ารุด 
- ป้ายบอกทางภายในงานน้อย ท าให้ผู้ร่วมงานไปไม่ถูก 

24 40.00% 

2. ด้านเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่  
- เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสื่อสารไม่รู้เรื่อง   
- การติดต่อสื่อสารและการบริการของเจ้าหน้าท่ีไม่ดี 
- ไม่มีแม่บ้านบริการเพียงพอ ดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้ภายในสกปรก 

21 35.00% 

3. ด้านอาคารสถานที่ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ จอดรถไกล ไม่มีหลังคากันแดด ไม่มีบริการรถรับส่ง 
ภายนอกอาคารสกปรก  

7 11.67% 

4. ด้านกระบวนการ เช่น การประชาสัมพันธ์มีน้อย 2 3.33% 
ไม่มีประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจ 8 13.33% 

รวม 60 100.00% 
 หมายเหตุ: * ตอบได้เพียง 1 ประเด็น 
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2) กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
 
ตารางที่ 19 จากการส ารวจผู้ร่วมออกงาน 400 องค์กร พบว่าประเด็นท่ีกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมไม่พอใจมากที่สุด คือ เรื่องการ

ประชาสัมพันธ์ (35.25%) รองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (33.25%) เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมบริการ ช ารุด สภาพแวดล้อม
ไม่เหมาะ และการจราจรติดขัด เป็นต้น  
ตารางที่ 19 ประเด็นท่ีกลุ่มผูเ้ข้ารว่มออกงาน/ร่วมกิจกรรมไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สดุของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านกระบวนการการประชาสัมพนัธ์  

(มีการประชาสัมพันธไ์ม่ดี ท าให้มผีู้สนใจมาร่วมกิจกรรมจ านวนน้อย) 
141 35.25% 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมบริการ ช ารุด 
- สภาพแวดล้อมไม่เหมาะ เช่น แดดร้อน ไม่มีที่ก าบัง 
- ห้องน้ าสกปรก ไม่มีการดูแลความเรียบร้อย 

133 33.25% 

3. ด้านเจ้าหน้าที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่  
- เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสื่อสารไม่รู้เรื่อง  
- แม่บ้านมีไม่เพียงพอ ท าให้การท าความสะอาดไม่ทั่วถึง 
- การติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ เป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจากติดต่อ

เจ้าหน้าท่ีไม่ได ้

48 12.00% 

4. ด้านกิจกรรม (การจัดโซนแสดงสินค้าไม่เหมาะสม ปะปนกันไม่เป็นหมวดหมู่ ทางเดินกว้างเกินไป 
ขนาดบู๊ทเล็กเกินไป) 

37 9.25% 

5. ด้านอาคารสถานที ่(ภายนอกอาคารสกปรก) 7 1.75% 
6. ด้านค่าใช้จ่าย (ค่าเช่าพื้นที่ราคาแพง) 4 1.00% 
7. อื่นๆ (มีสุนัขจรจัดเข้ามาในงาน) 5 1.25% 
ไม่มีประเด็นชัดเจนที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจ 25 6.25% 

รวม 400 100.00% 
หมายเหตุ: * ตอบได้เพียง 1 ประเด็น    
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3.4 สิ่งทีผู้่รับบริการต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

  
1) กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 
ตารางที่ 20 สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง

บริการมากที่สุดมีหลายประเด็นมาก โดยสามารถสรุปได้ 9 ด้าน โดยด้านที่ส าคัญ คือ ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย แม่บ้าน ช่างเทคนิค) (30.29%) รองลงมา คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ (18.67%) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (15.35%) และด้านอาคาร
สถานท่ี (10.37%)  ดังนี ้
ตารางที่ 20 สิ่งที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

สิ่งที่ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* จ านวนประเด็น ร้อยละ 
รวมจ านวนค าตอบ (ทุกประเด็น) 241 100.00% 

ด้านที่ 1 ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน รปภ. แม่บ้าน ชา่งเทคนิค) โดยประเด็นหลักๆ ไดแ้ก่ 
- เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยควรมีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพิม่วุฒิภาวะ 

มีเหตุ มผีล ไม่เขม้งวดหรือหย่อนยานเกินไป การสื่อสารต้องดีกว่านี ้เอื้ออ านวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการมากข้ึน และควรมีจ านวนมากกว่าปัจจุบัน เพื่อการดูแลอย่างท่ัวถึง 

- ควรมีเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน อ านวยความสะดวกหน้างานตลอดเวลา 
- การประสานงานระหว่างเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานควรมีประสิทธิภาพมากกว่าน้ี โดยเฉพาะข้อตกลง

และเงื่อนไขพิเศษต่างๆ ทีม่ักมีการปรับเปลี่ยนหน้างาน   
- เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลเรื่องความสะอาดให้มากกว่าน้ี  
- มีเบอร์ตดิต่อกับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบส่วนต่างๆ ภายในงานโดยตรง เช่น ช่างไฟฟ้า แม่บ้าน รปภ. 

73 30.29% 

ด้านที่ 2 ด้านการประชาสัมพันธท์ั่วไป โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์บอกทาง และจุดต่างๆ ภายในอาคารให้มากขึ้น เพิ่มขนาดตัวหนังสือ  

และตดิตั้งในต าแหน่งท่ีเด่นชัด 
- มีผังบอกต าแหน่ง รายละเอียดจดุต่างๆ ภายในอาคาร และบอกต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน ณ จุดนั้นๆ 
- มีช่องทางการการแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา เช่นตู้แสดงความคิดเห็น 
- การประชาสัมพันธ์ผ่าน LED ให้มากข้ึน เช่น ขนาดตัวหนังสือ ขนาดจอใหญ่ขึ้น และค้างให้มองเห็น

นานข้ึน เปิดตลอด 24 ชม ช่วงมีงาน 
- มีการใช้สื่อ Social Media ร่วมในการประชาสัมพันธ์งาน 

58 24.06% 

ด้านที ่3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- จัดหาที่น่ังพักผ่อนให้เพียงพอกับความต้องการ และกระจายไปท่ัวบริเวณงาน 
- การจัดการเรื่องไฟฟ้าขดัข้อง ควรมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดปญัหาไปตก ไฟดับ 
- ควรมีบริการรถรับส่งภายในงาน จากท่ีจอดรถไกลๆ และอยู่บริการสม่ าเสมอ 

37 15.35% 

ด้านที่ 4 ด้านอาคารสถานที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- ซ่อมแซมอาคารทั้งภายนอก และภายใน ที่ช ารุดทรุดโทรมใหส้ามารถใช้การได้ดีเหมือนเดิม 
- โซนจ าหน่ายอาหารด้านนอก มีแดดร้อน และฝนสาด ควรท าหลังคากันแดดกันฝนแบบถาวร-เปิดปิดได้  

หรือมีเต็นท์ให้กับผู้ประกอบการ 
- บริเวณโหลดของด้านหลังอาคาร ควรมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยจริงจัง เร่งดูแลความสะอาด 

รวมถึงหญ้าที่ข้ึนสูงมาก และ อาคารโรงรถที่ช ารดุ 

25 10.37% 
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ตารางที่ 20 สิ่งที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* จ านวนประเด็น ร้อยละ 
รวมจ านวนค าตอบ (ทุกประเด็น) 241 100.00% 

ด้านที่ 5 ด้านการจราจร โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- เปิดประตูทางออกเพิ่มตามความจ าเป็น และมีป้ายบอกทางออกท่ีชัดเจน เพื่อช่วยระบายรถ  

ช่วงเวลางานเลิก 
- ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่ออ านวยความสะดวกช่วยระบายรถบริเวณสีแ่ยกช่วงงานเลิก  

(สัญญาณไฟเร็วเกินไป 1 ครั้งรถไปได้เพียงประมาณ 5 คัน) 
- เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยควรดูแลความเรียบร้อย อ านวยความสะดวกช่วงการโหลดของ  

รวมถึงการดูแลไม่ให้มีการจอดรถซ้อนคัน 

22 9.13% 

ด้านที่ 6 ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- จัดหาวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพยีงพอกับความต้องการ 
- ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

22 9.13% 

ด้านที่ 7 ด้านรูปแบบการจัดงาน โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- ควรจัดโซนแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ไม่ปะปนกัน เพื่อความง่ายในการเข้าถึงของลูกค้า 
- มีกิจกรรมหลายรูปแบบท่ีครอบคลุมทุกกลุม่เป้าหมายในงานเดียวกนั เพื่อดึงคนให้เข้ามาร่วมงานมากขึ้น 

2 0.83% 

ด้านที่ 8 อื่นๆ โดยประเด็นหลักๆ ได้แก่  
- ควรมีการบริหารจัดการใหม่ทั้งหมด เสนอ 2 รูปแบบ คือ 1.ให้เอกชนบริหาร 2.บริหารเองแตต่้องท าใหม่

ทั้งหมด สิ่งไหนท าไดไ้ม่ได้ และท าได้มากน้อยแค่ไหน ต้องรู้ เพื่อผลประกอบการที่ดมีีก าไร ซึ่งเป็นตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

- ควรท ากิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) 

2 0.83% 

หมายเหต:ุ * ให้ตอบเพียงประเด็นเดียว แตผู่้ตอบเสนอให้ปรับมากกว่า 1 ประเด็น   
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2) สิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
 
ตารางที่ 21 จากการส ารวจผู้ร่วมออกงาน 400 องค์กร พบว่าสิ่งที่ผู้รับบริการผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและ

แสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด สามารถสรุปได้ 10 ด้าน โดยด้านที่ส าคัญ คือ ด้านที่เกี่ยวกับ Organizer (20.23%) รองลงมา 
คือ ด้านรูปแบบการจัดงาน (15.38%) และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (13.96%) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้ 
ตารางที่ 21 สิ่งทีก่ลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน
ประเด็น 

ร้อยละ 

รวมประเด็น 1,053 100.00% 
ด้านที่ 1 ส่วนที่เกี่ยวกับ Organizer โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่

- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น เช่น social media  PR ก่อนล่วงหน้านานข้ึน และใช้สื่อระดับ
หมู่บ้าน ชุมชน ให้มากขึ้น 

- เพิ่มการประชาสมัพันธ์ภายในงานให้มากข้ึน มีลูกค้าถามโซนตลอด เช่น ป้ายบอกทางวางเป็นระยะไมข่าดตอน 
เน้นตามแยกใหญ่ๆ ป้ายแขวนจากเพดานสูงเพื่อบอกต าแหน่งโซนภายนโถงใหญ ่ และควรใช้ภาษาไทย
มากกว่าภาษาอังกฤษ และเพิม่จุดให้ข้อมูลกับลูกค้า 

- ป้ายประชาสัมพันธ์ตามท้องถนน ควรกระชับ ตัวหนังสือใหญ่ ไมต่้องมีรายละเอียดมาก เพราะอ่านไมท่ัน 
- ควรให้ข้อมูลกับผู้ประกอบการอยา่งครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

213 20.23% 

ด้านที่ 2 ด้านรูปแบบการจัดงาน โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- บริเวณจัดงานกว้างเกินไป ควรจัดให้ทุกอย่างมาอยู่รวมกันภายในอาคาร คนจะไดไ้ม่กระจาย งานจะคกึคัก 
- ควรจัดโซนแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ไม่ปะปนกัน เพื่อความง่ายในการเข้าถึงของลูกค้า 
- สินค้าประเภทเดียวกันไม่ควรอยูต่ดิกัน และไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป โดยเฉพาะกลุ่มอาหาร 
- มีกิจกรรมหลายรูปแบบท่ีครอบคลุมทุกกลุม่เป้าหมายในงานเดียวกนั เพื่อดึงคนให้เข้ามาร่วมงานมากขึ้น 
- ควรมีนักแสดง ดารา มาร่วมงาน มีการจัดการแสดงของกลุ่มนักเรียน กลุ่มแม่บ้านต่างๆ เพื่อช่วยดึงลูกค้าให้มา

งานมากขึ้น  

162 15.38% 

ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- จัดหาที่น่ังพักผ่อนให้เพียงพอกับความต้องการ และกระจายไปท่ัวบริเวณงาน 
- ห้องน้ าไม่เพียงพอ ช ารุด มีกลิ่นเหม็น ควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มีสภาพพร้อมใช้งาน  
- ควรมีเส้นทางรถบริการสาธารณจากภายนอกมายังศูนยป์ระชุม เพื่ออ านวยความสะดวกท้ังผู้ประกอบการ 

และผูม้าร่วมงาน  

147 13.96% 

ด้านที่ 4 ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน ช่างเทคนิค) โดยประเด็น
หลักๆ ได้แก ่

- รปภ. ควรมีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพิม่วุฒิภาวะ มีเหตุมผีล การสื่อสารต้อง 
ดีกว่านี ้อ านวยความสะดวกให้ผูร้บับริการมากข้ึน และควรมีจ านวนมากกว่าปัจจุบัน เพื่อการดูแลอย่างทั่วถึง 

- มีเจ้าหน้าทีผู่้ประสานงาน อ านวยความสะดวกหน้างานตลอดเวลา 
- แม่บ้านควรเพิม่ประสิทธิภาพการดูแลเรื่องความสะอาดให้มากกว่านี้  
- มีเบอร์ตดิต่อกับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบส่วนต่างๆ ภายในงานโดยตรง เช่น ช่างไฟฟ้า แม่บ้าน เจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภัย (โดยแจ้งให้ทุกคนที่มาออกงานทราบเพื่อความสะดวก) 

134 12.73% 
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ตารางที่ 21 สิ่งทีก่ลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 5 ด้านการจราจร โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- เปิดประตูทางออกเพิ่มตามความจ าเป็น และมีป้ายบอกทางออกท่ีชัดเจน เพื่อช่วยระบายรถ ช่วงเวลางานเลิก 
- ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่ออ านวยความสะดวกช่วยระบายรถบริเวณสีแ่ยกช่วงงานเลิก 
- บริเวณโหลดของ การจอดรถไมเ่ปน็ระเบียบ ควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลจรงิจัง 
- ช่วงงานเลิก ขอความร่วมมืองดจอดรถซ่องทางซ้ายมือบรเิวณถนนทางออกก่อนถึงสี่แยก (ท าให้เสียช่องทาง

การจราจร รถต้องเบีย่งออกชะลอตัว)  

129 12.25% 

ด้านที่ 6 ด้านอาคารสถานที ่โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- โซนจ าหน่ายอาหารด้านนอก มีแดดล้วง และฝนสาด ควรท าหลังคากันแดดกันฝนแบบถาวร-เปิดปิดได้ หรือมี

เต็นท์ให้กับผู้ประกอบการ   
- ควรลดราคาคา่เช่าพื้นทีล่ง ให้มีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสมของแต่ละงาน แตล่ะหน่วยงาน และเอื้อต่อ

การจัดการด้านงบประมาณของลกูค้า 
- บริเวณโหลดของด้านหลังอาคาร ควรมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยจริงจัง เร่งดูแลความสะอาด รวมถึงหญ้า

ที่ข้ึนสูงมาก และ อาคารโรงรถที่ช ารุด 
- จัดหาที่ซักลา้งส าหรับผู้ประการร้านอาหาร ท่ีไมไ่กลมาก และถูกสุขลักษณะ 

123 11.68% 

ด้านที่ 7 ด้านการประชาสัมพันธ ์โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์บอกทาง และจุดต่างๆ ภายในอาคารให้มากขึ้น เพิ่มขนาดตัวหนังสือ  

และตดิตั้งในต าแหน่งท่ีเด่นชัด 
- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น เช่น social media   
- ควร PR ก่อนงานล่วงหน้านานข้ึน และใช้สื่อระดับหมู่บ้าน ชุมชน มาช่วยเสรมิ เช่น วิทยุชุมชน 
- มีช่องทางการการแสดงความคิดเห็นในงานเพื่อการพัฒนาบริการ 

111 10.54% 

ด้านที่ 8 ด้านวัสดุอุปกรณ์  โดยประเด็นหลักๆ ได้แก ่
- จัดหาวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพยีงพอกับความต้องการ 
- ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ   

33 3.13% 

ด้านที่ 10 อื่นๆ  
- ศูนย์ประชุมควรจัดงานเอง บริหารจัดการเอง เพื่อลดต้นทุน ลดค่าเช่าผู้ประกอบการจะได้มีก าไรบา้ง 

1 0.09% 

หมายเหตุ: * ให้ตอบเพียงประเด็นเดียว แต่ผู้ตอบส่วนใหญ่ เสนอให้มีการปรับมากกว่า 1 ประเด็น  
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4. ข้อเสนอแนะแผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  
ตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
สามารถประมวลสภาพปัญหาหรือสิ่งท่ีเป็นประเด็นท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร่วมกับประเด็นที่ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุง

พัฒนาองค์ประกอบของบริการในหมวดที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย เพื่อเสนอแนะกิจกรรมเพื่อปรับปรุงพัฒนาข้อจ ากัดหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ดังน้ี 

 
4.1 ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  

 
จากผลอ้างอิงจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนา  

พิงคนคร (องค์การมหาชน) เป็นหมวดที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าหมวดอื่นๆ รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสินค้าและ
บริการ/กิจกรรมของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยในล าดับถัดมา 

 
นอกจากน้ี จากการประมวลสภาพปัญหาหรือสิ่งที่เป็นประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร่วมกับประเด็นที่ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะด้าน

การปรับปรุงพัฒนาองค์ประกอบของบริการในหมวดที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย สามารถเสนอแนะกิจกรรมเพื่อปรับปรุงพัฒนาข้อจ ากัดหรือแก้ไข
ปัญหาส าคัญๆ ดังนี ้

 
1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  

กิจกรรมส าคญัเร่งด่วนเพื่อปรับปรงุพัฒนา ได้แก ่
(1) การสื่อสารบทบาทและภารกิจทีช่ัดเจนขององค์กรแก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้างการรับรู้ในบทบาทและภารกิจที่ชัดเจนของ

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) แก่สาธารณชน และหนว่ยงานผู้มีส่วนไดเ้สีย 
(2) การสื่อสารบทบาทหน้าท่ีและภารกิจที่ชัดเจนขององค์กรแก่บุคคลภายในองค์กร เพื่อสร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร มี

แผนงานและเป้าหมายร่วมกันในการด าเนินภารกิจขององค์กรที่ชัดเจน และสร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินภารกิจของ
องค์กรร่วมกัน 

(3) การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานขององค์กรประจ าปี เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติงานขององค์กรประจ าปี สามารถด าเนินการได้จริง และสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) กิจกรรมส าคัญเร่งด่วนเพื่อปรับปรุงพัฒนา ได้แก ่
การอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจในทีมงานท่ีมตี่อภารกิจท่ีแท้จริงขององค์กร สร้างความเข้าใจในทีมงานท่ีมี
ต่อภารกิจท่ีแท้จริงของตนเอง และพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรแบบมืออาชีพ 
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4.2 ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
อ้างอิงจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่       

ไนท์ซาฟารี เป็นหมวดที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าหมวดอื่นๆ รองลงมา คือ ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
น้อยในล าดับถัดมา 

 
นอกจากน้ี จากการประมวลสภาพปัญหาหรือสิ่งที่เป็นประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร่วมกับประเด็นที่ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะด้าน

การปรับปรุงพัฒนาองค์ประกอบของบริการในหมวดที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย สามารถเสนอแนะกิจกรรมเพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการและแก้ไข
ข้อจ ากัดหรือแก้ไขปัญหาส าคัญ ดังนี้ 

 
1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ กิจกรรมส าคญัเร่งด่วนเพือ่ปรับปรุงพัฒนาบริการ ได้แก ่

(1) การทบทวนและปรับปปรุงขั้นตอนและกระบวนการให้บริการขององค์กรประจ าปี เพื่อปรับปรุงแผนงานด้านขั้นตอน
และกระบวนการให้บริการ สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยมีการปรับ
ขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกระบุจากผู้รับบริการว่าเป็นประเด็นที่ท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ 
 

2) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม กิจกรรมส าคญัเร่งด่วนเพื่อปรับปรงุพัฒนาบริการ ได้แก ่
(1) การปรับปรุงสินค้าและบริการที่มีอยู่เดิมในปัจจุบันให้มีความสมบูรณ์ เพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการที่มีอยู่เดิมใน

ปัจจุบันให้มีความสมบูรณ์ พร้อมขาย และสอดคล้องกับการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการที่อยู่ใน Website และ
แผ่นพับ 

(2) การเพ่ิมสินค้าและบริการใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้จากการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และสามารถสร้างจุดขายเพิ่มใหม่
ให้กับ Night Safari ได้ อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้ต้องท าการศึกษาวิจัยตลาดเชิงลึกเพื่อความมั่นใจในการด าเนินการ 
 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(1) การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่เดิมในปัจจุบันให้มีความสมบูรณ์ เพื่อปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี

อยู่เดิมที่มีอยู่เดิมในปัจจุบันให้มีความสมบูรณ์ สนับสนุนความส าเร็จของการตลาดขององค์กร ผู้รับบริการที่มาใช้
บริการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ตรงตามเป้าหมาย และมีคุณภาพดีทัดเทียมหรือดีกว่าคู่แข่งที่อยู่ในธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน 

(2) การเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้จากการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และสามารถสร้างจุดขายเพิ่มใหม่
ให้กับ Night Safari ได้ อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้ต้องท าการศึกษาวิจัยตลาดเชิงลึกเพื่อความมั่นใจในการด าเนินการ 
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4.3 ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
 
จากผลอ้างอิงจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและ

แสดงสินค้านานาชาติฯ เป็นหมวดที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าหมวดอื่นๆ รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจน้อยในล าดับถัดมา 

 
นอกจากน้ี จากการประมวลสภาพปัญหาหรือสิ่งที่เป็นประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ร่วมกับประเด็นที่ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะด้าน

การปรับปรุงพัฒนาองค์ประกอบของบริการในหมวดที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อย สามารถเสนอแนะกิจกรรมเพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการและแก้ไข
ข้อจ ากัดหรือแก้ไขปัญหาส าคัญ ดังนี ้

 
1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ กิจกรรมส าคัญเร่งด่วนเพื่อปรับปรุงพัฒนา ได้แก่ การยกเคร่ืองเร่ือง

การประชาสัมพันธ์ของศูนย์ประชุมฯ เพื่อสร้างการรับรู้ข่าวสารของศูนย์ประชุมฯ และกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น แก่กลุ่มเป้าหมาย
ทุกระดับ และเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานธุรกิจ MICE ของศูนย์ประชุมฯ ให้ประสบความส าเร็จ 

 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ กิจกรรมส าคัญเร่งด่วนเพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการ ได้แก่ 

(1) การอบรมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการศูนย์ประชุมฯ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางของบคุลากรด้านธุรกิจบริการศูนย์ประชุมฯ แบบมืออาชีพ 

(2) การสรรหา Contractor ด้านการรักษาความปลอดภัย และแม่บ้าน จากธุรกิจที่เป็นมืออาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาด้าน
บุคลากรหลักท่ีเกิดจากเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัย และแม่บ้าน ที่ถูกระบุมากที่สุดจากการส ารวจ 
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บทน า 
ขอบเขตงานส าหรับการจ้างที่ปรึกษา 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 บัญญัติว่า “เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อ

จัดท าบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหน่วยงานบริหารขึ้นใหม่แตกต่างไปจากส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุ่งมั่นให้
มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จะจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตาม
พระราชบัญญัตินี้ก็ได้” องค์การมหาชนซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงควรมุ่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการประชาชน 

ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เป็นวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตอบสนองความคาดหวังและความต้องการจาก
ผู้รับบริการโดยตรง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนในการเรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้ มี
คุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ได้รับ 

 
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีการให้บริการตามภารกิจ ประกอบด้วย 
1. ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีภารกิจในด้านการให้บริการในด้านการเช่ือมโยง ส่งเสริม บูรณาการภารกิจของ

หน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยส านักงานพัฒนาพิงคนครฯ เป็น  
แกนหลักที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมล้านนา , สร้าง แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้, การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี, บูรณาการจัดการทรัพยากรร่วมกัน, สื่อสาร
และสร้างความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่) รวมถึงการสร้างคุณค่าร่วมตลอดสายน้ าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 8 จังห วัด
ภาคเหนือตอนบน ที่มีการบริหารแบบประชารัฐ คือ มีการบูรณาการการท างานร่วมกันท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา สังคมและชุมชน 

2. ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มีภารกิจในด้านการให้บริการ MICE 
3. ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีภารกิจในด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
ดังนั้น ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงาน

พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจและน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจดังกล่าวมาจัดท าแผนการปรับปรุงตามผล   
การส ารวจ ส าหรับน ามาปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค ์
 

2.1 เพื่อส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2561 

2.2 เพื่อจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 
 

3. เป้าหมาย 
 

3.1 ผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
3.2 แผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com  2 

 

4. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 
ที่ปรึกษาจะด าเนินงานตามขอบเขต ดังตอ่ไปนี ้
4.1 จัดท าแผนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย ข้อมูล

พื้นฐานของหน่วยงาน กรอบการด าเนินงาน วิธีการส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง และจ านวนตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจ กิจกรรม
ที่ด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน บุคลากรที่ด าเนินงานที่มีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้รับบริการ รูปแบบและกิจกรรม            
การให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยความพึงพอใจครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจด้านสินค้า/กิจกรรม 
(5) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

4.2 ออกแบบและจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดย
เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจส าหรับกลุ่มผู้รับบริการ ก าหนดดังนี้ 

(1) ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
- กลุ่มผู้รับบริการชาวไทย ใช้ฉบับภาษาไทย 

(2) ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
- กลุ่มผู้รับบริการชาวไทย ใช้ฉบับภาษาไทย 
- กลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติ ใช้ฉบับภาษาอังกฤษ 

(3) ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
- กลุ่มผู้รับบริการชาวไทย ใช้ฉบับภาษาไทย 
- กลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติ ใช้ฉบับภาษาอังกฤษและฉบับภาษาจีน 

4.3 ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจต้องครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการ ดังน้ี 

(1) ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
- กลุ่มผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง/มีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรม 
- กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ และเอกชน 

(2) ศูนย์ประชุมและแสดงสินคา้นานาชาติเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 350 ตัวอย่าง 
- กลุ่มผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม/ร่วมงาน ในการประชุม การแสดงนิทรรศการ และกิจกรรมต่างๆ 
- กลุ่มผูจ้ัดกิจกรรม MICE (ออแกไนเซอร์) 
- กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ และเอกชน 

(3) ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีรวมจ านวนไม่น้อยกว่า 500 ตัวอย่าง 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
- กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
- กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ และเอกชน 

4.4 วิเคราะห์และประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 
 (1) ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 (2) ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ                

พระชนมพรรษา 
 (3) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
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4.5 จัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ     

พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 
(1) แผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
(2) แผนการปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลมิพระเกยีรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
(3) แผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
 ทั้งนี้ แผนการปรับปรุงต้องมีเนื้อหาอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน 

วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และประมาณการงบประมาณที่ใช้ 
4.6 จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2561 ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) และรายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary Report) ที่มีผลงานครบถ้วน
ตามขอบเขตการด าเนินงานท้ังหมด 

4.7 น าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
 
ภายใน 150 วัน หลังจากวันลงนามในสัญญา 
 

6. การส่งมอบงานและการเบิกจ่ายเงิน 
 

งวดที่  จ านวนเงินค่าจ้างและเงื่อนไข
การจ่ายเงิน งาน และเนื้องานที่ส่งมอบ ก าหนดส่งมอบงาน 

1 

จ่ายเงินร้อยละ 15 ของวงเงินตาม
สัญญาจ้าง เมื่อส่งมอบงาน และ
คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง 
ตรวจรับงานไว้เรยีบร้อยแล้ว 

แผนการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) จ านวน 10 ชุด  ภายใน 15 วัน 

นับจากวันท่ีลงนามสญัญา 

2 

จ่ายเงินร้อยละ 15 ของวงเงินตาม
สัญญาจ้าง เมื่อส่งมอบงาน และ
คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง 
ตรวจรับงานไว้เรยีบร้อยแล้ว 

สรุปตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
ส าหรับทุกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 ชุด 

ภายใน 30 วัน 
นับจากวันท่ีลงนามสญัญา 

3 

จ่ายเงินร้อยละ 30 ของวงเงินตาม
สัญญาจ้าง เมื่อส่งมอบงาน และ
คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง 
ตรวจรับงานไว้เรยีบร้อยแล้ว 

แผนการปรับปรุงการให้บริการตามผลการส ารวจความ    
พึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน) ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พร้อมส าเนา File 
สกุล*.doc และ *.pdf ในรูปแบบ CD-ROM จ านวน 10 ชุด 

ภายใน 120 วัน 
นับจากวันท่ีลงนามสญัญา 

4 

จ่ายเงินร้อยละ 40 ของวงเงินตาม
สัญญาจ้าง เมื่อส่งมอบงาน และ
คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง 
ตรวจรับงานไว้เรยีบร้อยแล้ว 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) และ
รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary 
Report) พร้อมส าเนา File สกุล*.doc และ *.pdf ใน
รูปแบบ CD-ROM จ านวน 15 ชุด 

ภายใน 150 วัน 
นับจากวันท่ีลงนามสญัญา 
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บทที่ 1 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซึ่งครอบคลุมด้าน

ต่างๆ ดังนี้ 
 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ครอบคลุม 

 การประชาสัมพันธ์สินคา้และบริการ (เช่น บริการ งานแสดงสินค้า กิจกรรม นิทรรศการ) ผ่านสื่อต่างๆมีความชัดเจน 
ครอบคลมุ ตรงกลุม่เปูาหมาย 

 ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ (เช่น การจองหรือซื้อบัตรเข้าชม/การสมัครเข้าร่วมงาน/กิจกรรม) 
 การมีข้อมูลเอกสาร/แผ่นพับ/ปูายประกาศ/บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในจุดให้บริการ  
 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ ณ จุดให้บริการ 
 ความรวดเร็วและกระชับของขั้นตอนต่างๆในการให้บริการ 
 การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็นต่อการให้บริการ 

 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 

 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ   
 ความรู้ความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ค าแนะน าหรือความสามารถในการช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 

 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพกัผ่อน ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร 
 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปาูยข้อความบอกจดุบริการ/ปาูยประชาสมัพันธ์  
 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
 ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 

 
4) ด้านสินค้า/กิจกรรม ครอบคลุม 

 Jaguar Trail Zone 
 Day Safari 
 Night Safari 
 ที่พัก 
 ห้องประชุม/ห้องสัมมนา 
 อื่นๆ  
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5) ด้านคุณภาพการให้บริการ ครอบคลุม 

 การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
 การได้รับการบริการที่คุ้มค่า 

6) ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
7) การเปรียบเทียบภาพรวมความชอบหรือความพอใจกับการไปบริการของคู่แข่งขัน 
8) ข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
การส ารวจผูร้ับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 3 กลุ่มหลัก จากหน่วยตัวอย่างรวมจ านวน 631 หน่วยตัวอย่าง ประกอบด้วย  

1) กลุ่มหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ และเอกชน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 31 หน่วยงาน 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนหน่วยตัวอย่าง 300 คน 
3) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวนหน่วยตัวอย่าง 300 คน 

 
โดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนครฯ มีการให้คะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ  

5    แทน พอใจมากท่ีสุด 
4    แทน พอใจมาก 
3    แทน พอใจปานกลาง 
2    แทน พอใจน้อย 
1    แทน พอใจน้อยท่ีสุด 

 
 ส่วนการแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังกล่าวจะใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย และความหมายดังต่อไปนี ้
 

 ระดับคะแนน หรือร้อยละของความพึงพอใจ 
ความหมายของค่าความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน ร้อยละ 
4.51 - 5.00 > ร้อยละ 90 - 100 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 > ร้อยละ 70 - 90 มาก 
2.51 - 3.50 > ร้อยละ 50 - 70 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 > ร้อยละ 30 - 50 น้อย 
1.00 - 1.50 ≤ ร้อยละ 30 น้อยที่สุด 

 
ทั้งนี้ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้วิเคราะห์และน าเสนอรายงานผลไว้ เป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 

1.1 ภาพรวมสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
1.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี (กรณหีน่วยงาน/องค์กร) 
1.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี (กรณีนักท่องเที่ยวชาวไทย) 
1.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี (กรณีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)  

 
โดยมสีาระส าคัญ ดังนี ้
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1.1 ภาพรวมสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 1.1 ถึง 1.6 ซึ่งประกอบไปด้วยภาพรวมค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
แจกแจงตามกลุม่เปูาหมายและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้แก่  

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
2) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
4) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
5) ด้านคุณภาพการให้บริการ ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี  

 
1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี แจกแจงตามด้านของความพึงพอใจ 
จากตารางที่ 1.1 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า ความพึงพอใจในทุกด้านของ

ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเปูาหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 หรือคิดเป็น 81.79% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ในทุกๆด้าน ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ 
ในทุกๆด้าน 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเปูาหมายให้ความพึงพอใจที่ระดับมาก
ในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (83.32%) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (82.84%) ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านสินค้าและบริการ/กิจรรม จะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ คือ 82.27% และ 80.77% ส่วนด้านขั้นตอนและกระบวนการใน      
การให้บริการจะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ คือ 79.76% 
ตารางที่ 1.1 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี แจกแจงตามกลุ่มเปูาหมาย 

ด้านของความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 
อันดับ 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม ่
ไนท์ซาฟาร ี

4.17 4.13 4.48 3.90 
83.32% 82.50% 89.50% 77.97% 

อันดับ 2. ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟาร ี

4.14 4.15 4.28 4.00 
82.84% 83.00% 85.50% 80.00% 

อันดับ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟาร ี

4.11 4.10 4.39 3.85 
82.27% 82.05% 87.75% 77.02% 

อันดับ 4. ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

4.04 3.99 4.31 3.82 
80.77% 79.84% 86.17% 76.31% 

อันดับ 5. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

3.99 3.96 4.37 3.63 
79.76% 79.29% 87.49% 72.51% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.09 4.07 4.37 3.84 
81.79% 81.34% 87.28% 76.76% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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2) ความความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
จากตารางที่ 1.2 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ซึ่งมีประเด็นที่ต้อง

พิจารณาทั้งหมด 6 ประเด็น พบว่า โดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 หรือคิดเป็น 
79.76% หรือ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ 
(87.49%) ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ (72.51%) 

นอกจากน้ี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเปูาหมายอยู่ที่ระดับมากในเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นเกี่ยวกับจุดรับข้อมูล
แสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่ผู้รับบริการให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.36 หรือคิดเป็น 67.20% โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ (ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) (ค่าเฉลี่ย 4.25 หรือ 84.93%) รองลงมา คือ
ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม เช่น จุดจ าหน่าย การซื้อผ่านระบบออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.17 หรือ 83.40%) ความเสมอภาค
ในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.18 หรือ 83.67%) ซึ่งใกล้เคียงกับความสะดวกรวดเร็วและความเป็นระบบของการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.10 หรือ 81.93%) 
 เมื่อแจกแจงพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ในทุกประเด็น และ
ผู้ใช้บริการกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับจุดรับข้อมูลแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ ต่ าที่สุดอยู่ที่ระดั บน้อย ด้วย
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.00 หรือคิดเป็น 40.00% 
ตารางที่ 1.2 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 

1) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) 

4.25 4.20 4.44 4.10 
84.93% 84.00% 88.80% 82.00% 

2) ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม 
เช่น จุดจ าหน่าย การซื้อผ่านระบบออนไลน ์

4.17 4.06 4.48 3.97 
83.40% 81.20% 89.60% 79.40% 

3) ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง    
อย่างยุติธรรม 

4.18 4.11 4.41 4.03 
83.67% 82.20% 88.20% 80.60% 

4) ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ 
4.10 4.04 4.38 3.87 

81.93% 80.80% 87.60% 77.40% 

5) ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ 
4.01 3.95 4.27 3.81 

80.20% 79.00% 85.40% 76.20% 

6) การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
3.85 3.67 4.28 3.60 

77.00% 73.40% 85.60% 72.00% 

7) จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
3.36 3.72 4.36 2.00 

67.20% 74.40% 87.20% 40.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 

ของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

3.99 3.96 4.37 3.63 
79.76% 79.29% 87.49% 72.51% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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3) ความความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  
จากตารางที่ 1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น 6 ประเด็น

นั้น พบว่า โดยสรุปภาพรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในด้านที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 หรือ
คิดเป็น 83.32% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่ม
อื่นๆ (89.50%) ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ (77.97%) 

นอกจากน้ี ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเปูาหมายอยู่ที่ระดับมากในทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเอาใจใส่ 
ความกระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.22 หรือคิดเป็น 84.27% รองลงมา คือ ความสุภาพใน            
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากันคือ 4.19 หรือคิดเป็น 83.73%  
ตามมาด้วยความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.18 หรือคิดเป็น 83.47% และความเสมอภาคใน         
การให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.16 หรือคิดเป็น 83.20% 
 ส่วนประเด็นเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอื่นๆ คือ 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามและการช่วยแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.08 หรือคิดเป็น 81.47% 
 เมื่อแจกแจงพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ค่าความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมากเกือบทุกประเด็นที่เกี่ยวกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ยกเว้นกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับความสภุาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความเสมอ-
ภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.51 หรือคิดเป็น 90.20% 
 
ตารางที่ 1.3 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 

1) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อม 
ที่จะให้บริการ   

4.22 4.15 4.49 4.00 
84.27% 83.00% 89.80% 80.00% 

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.19 4.16 4.51 3.90 

83.80% 83.20% 90.20% 78.00% 

3) ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
4.19 4.12 4.47 3.97 

83.73% 82.40% 89.40% 79.40% 

4) ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
4.16 4.16 4.51 3.81 

83.20% 83.20% 90.20% 76.20% 

5) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.18 4.08 4.47 3.97 

83.47% 81.60% 89.40% 79.40% 

6) ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม 
และการช่วยแก้ปญัหา 

4.08 4.08 4.40 3.74 
81.47% 81.60% 88.00% 74.80% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.17 4.13 4.48 3.90 
83.32% 82.50% 89.50% 77.97% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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4) ความความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

 
 จากตารางที่ 1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น 12 

ประเด็นนั้น พบว่า โดยสรุปภาพรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 หรือคิดเป็น 82.27% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ   สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (87.75%) ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ (77.02%) 

 
 ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเปูาหมายให้ความพึงพอใจที่ระดับมากในเกือบทุกประเด็น  ยกเว้นประเด็นเกี่ยวกับความร่มร่ืนเหมาะแก่         

การพักผ่อนหย่อนใจของสถานที่ และสถานที่ต้ัง มีความสะดวกในการเดินทางมาที่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.67 และ 4.52 หรือคิดเป็น 93.47% และ 90.47% ตามล าดับ  
 

 เมื่อแจกแจงพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการซึ่งมีจ านวน 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ได้ให้ประเด็น
เกี่ยวกับความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี และสถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมา ด้วยความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   

 
 นอกจากนั้น กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ยังได้ให้คะแนนแก่ 3 ประเด็นต่อไปนี้ในระดับพึงพอใจระดับปานกลางเท่านั้น ได้แก่ เอกสารข้อมูล

ข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม ด้วยค่าเฉลี่ย 3.50 หรือ 70.00% ระบบแสงสว่างถนนทางเดินภายในอาคารและภายนอกอาคาร ด้วยค่าเฉลี่ย 2.73  
คิดเป็น 54.60% และความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ ์ด้วยค่าเฉลี่ย 2.71 คิดเป็น 54.20% 
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ตารางที่ 1.4 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 

1) ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี 
4.67 4.46 4.56 5.00 

93.47% 89.20% 91.20% 100.00% 

2) สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา 
4.52 4.37 4.52 4.68 

90.47% 87.40% 90.40% 93.60% 
3) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  

เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม 
4.32 4.09 4.49 4.39 

86.47% 81.80% 89.80% 87.80% 

5) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ
4.19 4.11 4.46 4.00 

83.80% 82.20% 89.20% 80.00% 

4) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.18 4.22 4.40 3.93 

83.67% 84.40% 88.00% 78.60% 

6) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์
4.13 4.09 4.37 3.94 

82.67% 81.80% 87.40% 78.80% 

7) การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซาฟารี 
4.13 4.00 4.49 3.91 

82.67% 80.00% 89.80% 78.20% 

8) ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 
4.10 4.12 4.32 3.87 

82.07% 82.40% 86.40% 77.40% 

9) เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม  
3.90 4.00 4.21 3.50 

78.07% 80.00% 84.20% 70.00% 

10) ระบบการจราจรภายในไนท์ซาฟารี 
3.99 4.05 4.37 3.55 

79.80% 81.00% 87.40% 71.00% 
11) ระบบแสงสวา่งถนน ทางเดินภายในอาคาร  

และภายนอกอาคาร 
3.64 3.96 4.24 2.73 

72.87% 79.20% 84.80% 54.60% 
12) ความชัดเจนของปาูยข้อความบอกจดุบริการ/ 

ปูายประชาสมัพันธ ์
3.56 3.76 4.22 2.71 

71.27% 75.20% 84.40% 54.20% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.11 4.10 4.39 3.85 
82.27% 82.05% 87.75% 77.02% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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5) ความความพึงพอใจด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
จากตารางที่ 1.5 ความพึงพอใจด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น        

8 ประเด็นนั้น พบว่า โดยสรุปผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 หรือคิดเป็น 80.77% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (86.17%) ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ (76.31%) 

 
 เมื่อแจกแจงพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการซึ่งมี 3 กลุ่ม พบว่า ผู้รับบริการให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากในเกือบทุกประเด็น ยกเว้น 

กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ได้ให้คะแนนความพึงพอใจแก่ 4 ประเด็นต่อไปนี้ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
 

 การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (Creature of the night Dancing Show) ค่าเฉลี่ย 3.45 (คิดเป็น 69.00%) 
 ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่ ค่าเฉลี่ย 3.44 (คิดเป็น 68.80%) 
 ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.20 (คิดเป็น 64.00%) 
 ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก ค่าเฉลี่ย 2.56 (คิดเป็น 51.20%) 
 

 กลุ่มนักท่องเที่ยวไทย ได้ให้คะแนนความพึงพอใจแก่ประเด็นต่อไปนี้ในระดับปานกลาง เช่นกัน คือ 
 

 ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ย 2.56 (คิดเป็น 51.20%) 
   



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com 1 - 9 

ตารางที่ 1.5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 

1) ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี
4.20 4.19 4.30 4.10 

83.93% 83.80% 86.00% 82.00% 

2) ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์ 
4.16 4.1 4.37 4.00 

83.13% 82.00% 87.40% 80.00% 

3) ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพ 
กับลูกสัตวเ์ชื่อง 

4.13 4.34 4.11 3.95 
82.67% 86.80% 82.20% 79.00% 

4) ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ 
4.17 4.12 4.39 3.99 

83.34% 82.43% 87.71% 79.89% 

(1) เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone) 
4.27 4.20 4.43 4.18 

85.40% 84.00% 88.60% 83.60% 

(2) นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari) 
4.20 4.13 4.46 4.00 

83.93% 82.60% 89.20% 80.00% 

(3) นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari) 
4.35 4.22 4.46 4.37 

87.00% 84.40% 89.20% 87.40% 

(4) การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์  
(Creature of the night Dancing Show) 

3.96 4.09 4.35 3.45 
79.27% 81.80% 87.00% 69.00% 

(5) น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show) 
4.06 4.07 4.32 3.78 

81.13% 81.40% 86.40% 75.60% 

(6) นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow) 
4.31 4.17 4.37 4.40 

86.27% 83.40% 87.40% 88.00% 

(7) การแสดงเสือ (Tiger Show) 
4.02 3.97 4.31 3.78 

80.40% 79.40% 86.20% 75.60% 

5) ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่าง 
และเครื่องดื่ม 

3.58 3.24 4.05 3.44 
71.53% 64.80% 81.00% 68.80% 

6) ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก 
3.51 3.81 4.17 2.56 

70.27% 76.20% 83.40% 51.20% 

7) ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว 
3.83 4.03 4.27 3.20 

76.67% 80.60% 85.40% 64.00% 

8) ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์
3.83 4.03 4.27 3.20 

76.67% 80.60% 85.40% 64.00% 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ด้านบริการ/กิจกรรม ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.04 3.99 4.31 3.82 
80.77% 79.84% 86.17% 76.31% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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6) ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
จากตารางที่ 1.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า โดยสรุปผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย 

มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเท่ากับ 4.14 หรือคิดเป็น 82.84% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติจะให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (85.50%) ส่วนกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ให้
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ (80.00%) 

 
ในทุกกลุ่มเปูาหมายความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับมากในทุกประเด็น โดยประเด็นเกี่ยวกับได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการจะมีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจ 4.15 หรือคิดเป็น 83.07% ซึ่งมากกว่าการได้รับบริการที่คุ้มค่าใช้จ่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.13 หรือคิดเป็น 82.60%  
  
ตารางที่ 1.6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ภาพรวมความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 

1) ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ 
4.15 4.16 4.30 4.00 

83.07% 83.20% 86.00% 80.00% 

2) ท่านได้รับการบริการที่คุ้มคา่กับคา่ใช้จ่าย 
4.13 4.14 4.25 4.00 

82.60% 82.80% 85.00% 80.00% 

ภาพรวมความพึงพอใจ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.14 4.15 4.28 4.00 
82.84% 83.00% 85.50% 80.00% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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1.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กรณีหน่วยงาน/องค์กร)  
 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ ได้แจกแจงการวิเคราะห์ผล

ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละส่วนเป็นดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการ (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) 
 

1) ประเภทหน่วยงาน/องค์กรผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
 
จากตารางที่ 1.7 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  ประเภทกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร มีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน/องค์กรทั้งสิ้น 31 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานภาครัฐ 71.00% และหน่วยงานภาคเอกชน 29.00% ทั้งนี้ 
เกือบครึ่งหนึ่งของหน่วยงานตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็น 48.39% โดยส่วนใหญ่มาจากอ าเภอเมือง (คิดเป็น 80.00% ของหน่วยงานจาก
เชียงใหม่) มาจากภาคกลางและภาคใต้ ด้วยจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน คิดเป็น 19.35% และ 16.13% ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1.7 ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนประเภทหน่วยงาน/องค์กรผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนประเภทหน่วยงาน/องค์กร 
จ านวน 

(หน่วยงาน) 
ร้อยละ 

ประเภทของหน่วยงาน/องค์กร     
 หน่วยงานภาครัฐ    22 71.00% 
 หน่วยงานภาคเอกชน 9 29.00% 

รวม 31 100.00% 
ที่ต้ังของหน่วยงาน/องค์กร  

 องค์กรในพื้นที่รอบๆไนท์ซาฟารี (ต.แม่เหียะ หนองควาย สุเทพ)  1 3.23% 
 จังหวัดเชียงใหม ่มาจาก อ.เมือง (12 หน่วยงาน) อ.หางดง (2 หน่วยงาน) อ.แม่ริม (1 หน่วยงาน) 15 48.39% 
 จังหวัดอื่นๆในภาคเหนือ มาจาก จ.นครสวรรค์ (1 หน่วยงาน) จ.แม่ฮ่องสอน (1 หน่วยงาน)  2 6.45% 
 ภาคกลาง มาจากกรุงเทพฯ (3 หน่วยงาน) จ.ชลบุร ี(1 หน่วยงาน) จ.ระยอง (1 หน่วยงาน)  

จ.สุพรรณบรุ ี(1 หน่วยงาน) 
6 19.35% 

 ภาคใต้ มาจาก จ.ปัตตาน ี(1 หน่วยงาน) จ.ภูเก็ต (1 หน่วยงาน) จ.ยะลา (1 หน่วยงาน)  
จ.สงขลา (1 หน่วยงาน) 

5 16.13% 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาจาก จ.ขอนแก่น (1 หน่วยงาน) จ.มหาสารคาม (1 หน่วยงาน)        2 6.45% 
รวมหน่วยงาน 31 100.00% 
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2) จ านวนคร้ังและจ านวนคนที่มาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   

 
ตารางที่ 1.8 แสดงข้อมูลของมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยสอบถามถึงจ านวนครั้งที่มาใช้บริการและจ านวนคนของ

หน่วยงาน/องค์กรที่มาในครั้งนี้ พบว่าการมาใช้บริการสถานท่ีแห่งนี้ตั้งแต่เปิดให้บริการมา 83.87% ตอบว่าเคยมามากกว่า 2 ครั้งแล้ว  
 
ส่วนการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ตอบว่าเคยมา 1 ครั้ง (คิดเป็น 61.29%) และตอบว่าเคยมามากกว่า 2 ครั้ง

คิดเป็น 32.26% ส่วนจ านวนคนที่มาในครั้งนี้ส่วนใหญ่ (38.71%) ตอบว่ามามากกว่า 50 คนขึ้นไป รองลงมา คือ ตอบว่ามาจ านวน 1-10 คน (คิดเป็น 
25.81%) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1.8 

 
ตารางที่ 1.8 จ านวนครั้งและจ านวนคนที่มาใช้บริการทีส่ านักงานเชยีงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   

จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ต้ังแต่เปิดให้บริการมา 

 เคยมา 1 ครั้ง 1 3.23% 
 เคยมา 2 ครั้ง 4 12.90% 
 เคยมามากกว่า 2 ครั้ง 26 83.87% 

รวม 31 100.00% 
การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

 เคยมา 1 ครั้ง 19 61.29% 
 เคยมา 2 ครั้ง 1 3.23% 
 เคยมามากกว่า 2 ครั้ง 10 32.26% 
 ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 1 3.23% 

รวม 31 100.00% 
จ านวนคนของหน่วยงาน/องค์กรที่มาในครั้งนี้ 

 มากกว่า 50 คน 12 38.71% 
 1 - 10 คน 8 25.81% 
 11 - 20 คน 4 12.90% 
 21 - 30 คน 3 9.68% 
 41 - 50 คน 3 9.68% 
 31 - 40 คน 1 3.23% 

รวม 31 100.00% 
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3) แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

 
 ตารางที่ 1.9 แสดงแหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า ส่วนใหญ่รู้จักจาก Website ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี (คิดเป็น 37.88%) รองลงมา คือ รู้จักเพราะคนรู้จักแนะน า (คิดเป็น 24.24%) และรู้จากสื่อ Social Media คือ Facebook (คิดเป็น 
16.67%) ส่วนทีรู่้จักจากวารสารการท่องเที่ยวและมีรายการโทรทัศน์แนะน านั้น คิดเป็นสัดส่วนที่เท่ากัน คือ 7.58 และมีเพียง 1.52% เท่านั้นที่ตอบ
ว่ารู้จักจากบริษัททัวร์ทีแ่นะน ามา 
ตารางที่ 1.9 แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

แหล่งข้อมลู จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
Website ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี   25 37.88% 
คนรู้จักแนะน า   16 24.24% 
สื่อ Social Media/Facebook  11 16.67% 
วารสารการท่องเที่ยว เช่น นิตยสารบนเครื่องบิน จ าช่ือวารสารไมไ่ด้  5 7.58% 
รายการโทรทัศน์แนะน า จ าไมไ่ด ้ 5 7.58% 
อื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 3 4.55% 
บริษัททัวร์แนะน า 1 1.52% 

รวม (ค าตอบ) 66 100.00% 
หมายเหต:ุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 

4) เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก ที่หน่วยงาน/องค์กรเลือกมาจัดกิจกรรมและท่องเท่ียวส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   
  
 จากตารางที่ 1.10 แสดงเหตุผลและวัตถุประสงค์หลักท่ีหน่วยงาน/องค์กรเลือกมาจัดกิจกรรมที่ส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารีในการมาครั้ง
นี้ พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งให้เหตุผลว่าเพราะส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีกิจกรรมที่หลากหลาย (คิดเป็น 48.48%) รองลงมาเป็นเหตุผลอื่นๆ เช่น 
ต้องการให้นักเรียน/ นักศึกษา ได้ศึกษาธรรมชาติของสัตว์ในแต่ละพื้นท่ี (คิดเป็น 42.90% ของผู้ตอบเหตุผลอื่นๆ ทั้งหมด) และเป็นความต้องการของ
ลูกค้าท่ีต้องการให้มาจัดกิจกรรมที่นี่คิดเป็น 35.70% เป็นต้น                                            
ตารางที่ 1.10 เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก ที่หน่วยงาน/องค์กรเลือกมาจัดกิจกรรมและท่องเที่ยวส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   

เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีมีกิจกรรมที่หลากหลาย 16 48.48% 
ท าเลของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีความสะดวกในการเดินทาง 2 6.06% 
เป็นนโยบายของผู้บริหาร        1 3.03% 
อื่นๆ ได้แก ่ 14 42.42% 

 ให้นักเรียน/นักศึกษา ได้ศึกษาธรรมชาติของสัตว์ในแต่ละพื้นท่ี                                                                                                                        6 42.90% 
 เป็นความต้องการของลูกคา้ขององค์กรที่จะให้มาจดัที่นี ่                              6 42.90% 
 มาจัด GALA DINNER ใน Theme "Night Safari"        1 7.10% 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ                     1 7.10% 

รวม (ค าตอบ) 33 100.00% 
หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก  
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5) จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจากการได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
ตารารางที่ 1.11 เพื่อส ารวจว่ากลุ่มหน่วยงาน/องค์กรที่ได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ ได้ไปเที่ยวชม

จุดหรือบริเวณใดบ้าง พบว่า ส่วนใหญ่ได้ไปเที่ยว Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลางคืน) คิดเป็น 24.64% รองลงมา คือ ไปเที่ยวชม Jaguar Trail 
Zone (เดินชมสัตว์) และใช้ห้องประชุมสัมมนา/จัดกิจกรรมด้วยสัดส่วนที่เท่าๆกัน คือ 14.49% ส่วนผู้ที่ให้เหตุผลอื่นๆนั้น จุดที่ไปเที่ยวชมมากที่สุด 
คือ การแสดงน้ าพุดนตรี (คิดเป็น 61.90% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) รองลงมา คือ ดูการแสดงร าโชว์ และตอบว่าดูทุกจุด (คิดเป็น 19.00% และ 
14.30% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) 
 
ตารางที่ 1.11 จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจากการได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

จุดหรือบริเวณที่ท่องเท่ียวที่เข้าชม จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
Night Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางคืน)       17 24.64% 
Jaguar Trail Zone (เดินชมสตัว์)            10 14.49% 
ห้องประชุมสัมมนา/จัดกิจกรรม     10 14.49% 
Day Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางวัน)          4 5.80% 
อื่นๆ ได้แก ่ 21 30.43% 

 น้ าพุดนตร ี                         13 61.90% 

 การแสดงร าโชว์                     4 19.00% 

 ดูทุกจุด                              3 14.30% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล                 1 4.80% 
จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได ้                                  7 10.14% 

รวม (ค าตอบ) 69 100.00% 
หมายเหต:ุ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) 
 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กร ได้แจกแจงการพิจารณาความ   
พึงใจเป็นด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
 

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
4) ด้านบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
5) ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร)  

แจกแจงตามด้านของบริการ 
 
 ตารางที่ 1.12 เมื่อพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อประเด็นต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
ภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดเท่ากับ 3.84 หรือคิดเป็น 76.76% หรือระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับมากในทุกๆด้าน โดยด้านที่มี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.90 หรือคิดเป็น 80.00%) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม (77.97%, 77.02% และ 76.31% ตามล าดับ) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ (72.51%) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.12 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) 

ด้านของบริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
อันดับ 1. ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 4.00 80.00% 
อันดับ 2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 3.90 77.97% 
อันดับ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 3.85 77.02% 
อันดับ 4. ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 3.82 76.31% 
อันดับ 5. ด้านขัน้ตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 3.63 72.51% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 3.84 76.76% 
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2) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร)  

ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
 
 จากตารางที่ 1.13 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63 หรือ 72.51%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนก
ตามประเภทของหน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็นหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน พบว่า ในภาพรวมหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อ
ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ย 3.67 (73.38%) 
หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 3.51 (70.12%) 

ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ในระดับมาก ยกเว้น จุดรับข้อมูลแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ ที่
หน่วยงานท้ังสองประเภทให้ความพึงพอใจในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.00 หรือ 40.00%) 
  
 รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) 

4.10 
81.94% 

4.09 
81.82% 

4.11 
82.22% 

- 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับ 
ก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 

4.03 
80.65% 

4.05 
80.91% 

4.00 
80.00% 

- 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจอง
บัตรเข้าชม  

3.97 
79.35% 

3.95 
79.09% 

4.00 
80.00% 

- 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของ 
การให้บริการ 

3.87 
77.42% 

3.91 
78.18% 

3.78 
75.56% 

- 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง  
และแนะน าบริการ 

3.81 
76.13% 

3.82 
76.36% 

3.78 
75.56% 

- 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟาร ี

3.60 
72.00% 

3.86 
77.27% 

2.88 
57.50% 

1 
3.23% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
(มีผู้ตอบว่าไม่ได้ใช้บริการ จ านวน 23 หน่วยงาน) 

2.00 
40.00% 

2.00 
40.00% 

2.00 
40.00% 

23 
74.19% 

รวม 
3.63 

72.51% 
3.67 

73.38% 
3.51 

70.12% 
- 
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นอกจากน้ี ในตารางที่ 1.14 แสดงความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่

ไนท์ซาฟารีจ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการทีเ่คยมา 1 คร้ัง และเคยมามากกว่า 2 คร้ังให้ความพึง
พอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ที่ระดับมาก ส่วนผู้ที่เคยมา 2 คร้ัง ให้
ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการที่ระดับปานกลาง  

 
 อย่างไรก็ตาม ส่วนมากผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจระดับมาก แต่มีบางประเด็นที่ผู้รับบริการให้ความพึงพอใจแตกต่างออกไป 

ดังต่อไปนี้ 
 ผู้เคยมา 1 ครั้ง ให้ความพึงพอใจต่อประเด็น จุดรับข้อมูลแสดงความคิดเห็นของผูม้าใช้บริการนั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari) 

ในระดับน้อย 
 ผู้เคยมา 2 ครั้ง ให้ความพึงพอใจต่อประเด็น ความสะดวกรวดเร็วและความเป็นระบบของการให้บริการ และความชัดเจนของการ

อธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการในระดับน้อย 
 ผู้เคยมามากกว่า 2 ครั้ง ให้ความพึงพอใจต่อการจัดโปรโมช่ันของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับปานกลาง และจุดรับข้อมูล

แสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการในระดับน้อย 
 
ตารางที่ 1.14 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มาภายใน 1 ปี จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) 

4.10 
81.94% 

3.95 
78.95% 

4.00 
80.00% 

4.40 
88.00% 

- 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับ 
ก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 

4.03 
80.65% 

4.05 
81.05% 

4.00 
80.00% 

4.00 
80.00% 

- 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อ 
หรือจองบัตรเข้าชม  

3.97 
79.35% 

4.05 
81.05% 

4.00 
80.00% 

3.80 
76.00% 

- 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบ 
ของการให้บริการ 

3.87 
77.42% 

4.00 
80.00% 

2.00 
40.00% 

3.80 
76.00% 

- 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง  
และแนะน าบริการ 

3.81 
76.13% 

3.79 
75.79% 

2.00 
40.00% 

4.00 
80.00% 

- 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟาร ี

3.60 
72.00% 

3.84 
76.84% 

- 
3.10 

62.00% 
1 

3.23% 
จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
(มีผู้ตอบว่าไม่ได้ใช้บริการ จ านวน 23 หน่วยงาน) 

2.00 
40.00% 

2.00 
40.00% 

- 
2.00 

40.00% 
23 

74.19% 

รวม 
3.63 

72.51% 
3.67 

73.38% 
3.20 

64.00% 
3.59 

71.71% 
- 
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3) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.15 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90 หรือ 77.97%)  
 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามประเภทของ
หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ย 3.92 (78.48%) 
หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 3.83 (76.67%)  

ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆด้านเจ้าหน้าที ่นระดับมากในทุกประเด็น โดยหน่วยงานของรัฐให้ประเด็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี ด้วยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.00 (80.00%)  

ส่วนหน่วยงานเอกชนให้ประเด็นต่อไปนี้ ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่  และความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมที่
จะให้บริการ และความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.00 (80.00%) 

 
ตารางที่ 1.15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

3.97 
79.35% 

3.95 
79.09% 

4.00 
80.00% 

- 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
3.97 

79.35% 
3.95 

79.09% 
4.00 

80.00% 
- 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
3.90 

78.06% 
3.91 

78.18% 
3.89 

77.78% 
- 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
3.81 

76.13% 
3.91 

78.18% 
3.56 

71.11% 
- 

ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือ 
ตอบข้อซักถาม และการช่วยแก้ปญัหา 

3.74 
74.84% 

3.82 
76.36% 

3.56 
71.11% 

- 

รวม 
3.90 

77.97% 
3.92 

78.48% 
3.83 

76.67% 
- 
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 นอกจากนี้ จากตารางที่ 1.16 ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน   
1 ปีท่ีผ่านมา พบว่า โดยสรุปผู้รับบรกิารทุกกลุม่ให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจา้หน้าท่ีที่ให้บริการที่ระดบัมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมาก
ในเกือบทุกประเด็น ยกเว้น ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามและการช่วยแก้ปัญหา ที่กลุ่มผู้ที่เคยมา 2 ครั้งให้ความพึงพอใจที่
ระดับปานกลาง 
  
ตารางที่ 1.16 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งใน
การมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มาภายใน 1 ปี จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

3.97 
79.35% 

3.95 
78.95% 

4.00 
80.00% 

4.00 
80.00% 

- 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลา 
ในการปฏิบัติงาน 

3.97 
79.35% 

3.95 
78.95% 

4.00 
80.00% 

4.00 
80.00% 

- 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
3.90 

78.06% 
3.89 

77.89% 
4.00 

80.00% 
3.90 

78.00% 
- 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
3.81 

76.13% 
3.79 

75.79% 
4.00 

80.00% 
3.80 

76.00% 
- 

ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือ 
ตอบข้อซักถาม และการช่วยแก้ปัญหา 

3.74 
74.84% 

3.79 
75.79% 

2.00 
40.00% 

3.80 
76.00% 

- 

รวม 
3.90 

77.97% 
3.89 

77.89% 
3.67 

73.33% 
3.92 

78.33% 
- 
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4) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 จากตารางที่ 1.17 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
พบว่า ในภาพรวมหน่วยงาน/องค์กรมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85 หรือ 
77.02%) 
 พิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามประเภทของหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ย 3.82 (76.49%) หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 3.87 
(77.36%) โดยหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้น 2 ประเด็นที่ให้ความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด ได้แก่   
 สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมา โดยหน่วยงานเอกชนมีความพึงพอใจมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.78 (95.56%) ส่วนหน่วยงานของรัฐ 

มีค่าเฉลี่ย 4.64 (92.27%) 
 ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทีค่่าเฉลี่ย 4.86 (97.27%) 

 ส่วนหน่วยงานเอกชน ค่าเฉลี่ย 4.78 (95.56%) 
 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานของรัฐและเอกชนได้ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางใน 2 ประเด็น คือ   

 ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานของเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าของรัฐ ด้วย
ค่าเฉลี่ย 2.67 (53.33%) ส่วนหน่วยงานของรัฐ ค่าเฉลี่ย 2.73 (54.55%) 

 ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร หน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าเอกชน ด้วยค่าเฉลี่ย 
2.73 (54.55%) ส่วนหน่วยงานเอกชน ค่าเฉลี่ย 2.75 (55.00%) 

 
 นอกจากนี้ จากตารางที่ 1.18 ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนก
ตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรก สองครั้ง หรือมากกว่าสองครั้ง มีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ของสิ่งอ านวยความสะดวกที่คล้ายคลึงกันกับภาพรวม 
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ตารางที่ 1.17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีจ าแนกตามประเภทของ
หน่วยงาน 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของ
สถานท่ี 

4.84 
96.77% 

4.86 
97.27% 

4.78 
95.56% 

- 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา 
4.68 

93.55% 
4.64 

92.73% 
4.78 

95.56% 
- 

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม 

4.39 
87.74% 

4.41 
88.18% 

4.33 
86.67% 

- 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร  
และผูสู้งอาย ุ

4.00 
80.00% 

4.00 
80.00% 

4.00 
80.00% 

1 
3.23% 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์
3.94 

78.71% 
3.91 

78.18% 
4.00 

80.00% 
- 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
3.93 

78.67% 
3.91 

78.18% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
ของไนท์ซาฟาร ี

3.91 
78.26% 

3.88 
77.50% 

4.00 
80.00% 

8 
25.81% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 
3.87 

77.33% 
3.82 

76.36% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

ระบบการจราจรภายในไนท์ซาฟารี 
3.55 

70.97% 
3.55 

70.91% 
3.56 

71.11% 
- 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม  
3.50 

70.00% 
3.48 

69.52% 
3.56 

71.11% 
1 

3.23% 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร  
และภายนอกอาคาร 

2.73 
54.67% 

2.73 
54.55% 

2.75 
55.00% 

1 
3.23% 

ความชัดเจนของปาูยข้อความบอกจดุบริการ/ 
ปูายประชาสมัพันธ ์

2.71 
54.19% 

2.73 
54.55% 

2.67 
53.33% 

- 

รวม 
3.85 

77.02% 
3.82 

76.49% 
3.87 

77.36% 
- 
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ตารางที่ 1.18 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้ง
ในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มาภายใน 1 ปี จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 
ของสถานท่ี 

4.84 
96.77% 

4.84 
96.84% 

4.00 
80.00% 

4.90 
98.00% 

- 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา 
4.68 

93.55% 
4.63 

92.63% 
4.00 

80.00% 
4.90 

98.00% 
- 

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป เช่น 
ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม 

4.39 
87.74% 

4.47 
89.47% 

4.00 
80.00% 

4.30 
86.00% 

- 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์
3.94 

78.71% 
3.89 

77.89% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
3.93 

78.67% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
3.78 

75.56% 
1 

3.23% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซาฟารี 
3.91 

78.26% 
3.82 

76.36% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
8 

25.81% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 
3.87 

77.33% 
3.89 

77.89% 
4.00 

80.00% 
3.78 

75.56% 
1 

3.23% 

ระบบการจราจรภายในไนท์ซาฟารี 
3.55 

70.97% 
3.68 

73.68% 
2.00 

40.00% 
3.40 

68.00% 
- 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม  
3.50 

70.00% 
3.56 

71.11% 
2.00 

40.00% 
3.50 

70.00% 
1 

3.23% 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร  
และภายนอกอาคาร 

2.73 
54.67% 

2.89 
57.78% 

2.00 
40.00% 

2.60 
52.00% 

1 
3.23% 

ความชัดเจนของปาูยข้อความบอกจดุบริการ/ 
ปูายประชาสมัพันธ ์

2.71 
54.19% 

2.53 
50.53% 

1.00 
20.00% 

3.10 
62.00% 

- 

รวม 
3.85 

77.02% 
3.85 

77.02% 
3.25 

65.00% 
3.85 

77.09% 
- 
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5) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม 

 
 จากตารางที่ 1.19 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่า ในภาพรวมหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 (76.36%) โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ย 3.84 (76.74%) และหน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 
3.49 (69.83%) โดยหน่วยงานท้ังของรัฐและเอกชนได้ให้ความพึงพอใจในระดับมาก ต่อเกือบทุกประเด็น ยกเว้น บางประเด็นที่ให้ความพึงพอใจใน
ระดับน้อย และปานกลาง ดังนี ้

 ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก หน่วยงานของรัฐ ให้ค่าเฉลี่ย 2.40 (48.00%) คิดเป็นระดับน้อย และเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 2.75 
(55.00%) คิดเป็นระดับปานกลาง 

 การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ Creature of the night Dancing Show) หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 2.50 (50.00%) คิดเป็นระดับน้อย 
 ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว เอกชนให้ค่าเฉลี่ย 2.00 (40.00%) คิดเป็นระดับน้อย 
 ความเหมาะสมของบ้านพักแคมป์กราวด์ เอกชนให้ค่าเฉลี่ย 2.00 (40.00%) คิดเป็นระดับน้อย 
 

 นอกจากนี้ จากตารางที่ 1.20 ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีจ าแนกตาม
จ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มผู้ที่เคยมา 1 – 2 ให้ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (77.59% และ 76.00%) 
ส่วนกลุ่มผู้ที่เคยมามากกว่า 2 คร้ัง ให้ความพึงพอใจโดยรวมท่ีระดับปานกลาง (62.32%) 

 
 ทั้งนี้ผู้ รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในระดับมากต่อเกือบทุกประเด็น อย่างไรก็ตาม มีบางประเด็นที่ผู้รับบริการให้ความพึงพอใจที่

แตกต่างกันไป มีดังนี ้
 
 ผู้ที่เคยมาใช้บริการ 1 คร้ัง ให้ความพึงพอใจน้อยต่อประเด็น ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก และในระดับปานกลาง ต่อประเด็น

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว และความเหมาะสมของบ้านพักแคมป์กราวด์ 
 
 ผู้ที่เคยมาใช้บริการ 2 คร้ัง ให้ความพึงพอใจน้อยที่สุดต่อประเด็นความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก อย่างไรก็ตามให้ความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุดต่อการนั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari) 
 
 ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 2 คร้ัง ให้ความพึงพอใจต่อประเด็นเหล่านี้ ในระดับปานกลาง ได้แก ่
 การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (Creature of the night Dancing Show) 
 น้ าพุดนตร ี(Musical fountain Show) 
 การแสดงเสือ (Tiger Show) 

 
 นอกจากน้ี ยังให้ความพึงพอใจในระดับน้อย ต่อประเด็น ดังนี ้
 ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่ 
 ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก 
 ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว 
 ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์
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ตารางที่ 1.19  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต่อบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามประเภทของ
หน่วยงาน 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟารี 
4.10 

82.00% 
4.14 

82.86% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ 
4.06 

81.24% 
4.08 

81.55% 
3.79 

75.71% 
- 

 นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow) 
4.40 

88.00% 
4.38 

87.50% 
4.50 

90.00% 
21 

67.74% 

 นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari) 
4.37 

87.37% 
4.38 

87.50% 
4.33 

86.67% 
12 

38.71% 

 เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone) 
4.18 

83.64% 
4.22 

84.44% 
4.00 

80.00% 
20 

64.52% 

 นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari) 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
26 

83.87% 

 น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show) 
3.78 

75.65% 
4.00 

80.00% 
3.17 

63.33% 
8 

25.81% 

 การแสดงเสือ (Tiger Show) 
3.78 

75.56% 
3.71 

74.29% 
4.00 

80.00% 
22 

70.97% 

 การแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์  
(Creature of the night Dancing Show) 

3.45 
69.00% 

3.86 
77.14% 

2.50 
50.00% 

11 
35.48% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์ 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
12 

38.71% 
ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับ 
ลูกสัตวเ์ชื่อง 

3.95 
78.95% 

3.93 
78.57% 

4.00 
80.00% 

12 
38.71% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและ
เครื่องดื่ม 

3.44 
68.75% 

3.46 
69.23% 

3.33 
66.67% 

15 
48.39% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว 
3.20 

64.00% 
3.50 

70.00% 
2.00 

40.00% 
26 

83.87% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์
3.20 

64.00% 
3.50 

70.00% 
2.00 

40.00% 
26 

83.87% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก 
2.56 

51.11% 
2.40 

48.00% 
2.75 

55.00% 
22 

70.97% 

รวม 
3.82 

76.36% 
3.84 

76.74% 
3.49 

69.83% 
- 
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ตารางที่ 1.20 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการ
มาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มาภายใน 1 ปี จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟารี 
4.10 

82.00% 
4.17 

83.33% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ 
4.06 

81.24% 
4.13 

82.62% 
4.20 

84.00% 
3.34 

66.70% 
- 

 นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow) 
4.40 

88.00% 
4.50 

90.00% 
4.00 

80.00% 
- 

21 
67.74% 

 นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari) 
4.37 

87.37% 
4.33 

86.67% 
5.00 

100.00% 
4.00 

80.00% 
12 

38.71% 

 เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone) 
4.18 

83.64% 
4.22 

84.44% 
- 

4.00 
80.00% 

20 
64.52% 

 นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari) 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- - 

26 
83.87% 

 น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show) 
3.78 

75.65% 
4.06 

81.25% 
4.00 

80.00% 
2.80 

56.00% 
8 

25.81% 

 การแสดงเสือ (Tiger Show) 
3.78 

75.56% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
3.00 

60.00% 
22 

70.97% 

 การแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์  
(Creature of the night Dancing Show) 

3.45 
69.00% 

3.80 
76.00% 

4.00 
80.00% 

2.88 
57.50% 

11 
35.48% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์ 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- 

4.00 
80.00% 

12 
38.71% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับ 
ลูกสัตวเ์ชื่อง 

3.95 
78.95% 

3.92 
78.33% 

4.00 
80.00% 

4.00 
80.00% 

12 
38.71% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและ
เครื่องดื่ม 

3.44 
68.75% 

3.73 
74.55% 

- 
2.50 

50.00% 
15 

48.39% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว 
3.20 

64.00% 
3.33 

66.67% 
- 

2.00 
40.00% 

26 
83.87% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์
3.20 

64.00% 
3.33 

66.67% 
- 

2.00 
40.00% 

26 
83.87% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก 
2.56 

51.11% 
2.67 

53.33% 
1.00 

20.00% 
2.00 

40.00% 
22 

70.97% 

รวม 
3.82 

76.36% 
3.88 

77.59% 
3.80 

76.00% 
3.12 

62.32% 
- 
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6) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.21 พบว่า ความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีนั้น หน่วยงานทั้งของ
รัฐและเอกชนได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากเท่ากันด้วยค่าเฉลี่ย 4.00 (80.00%) 
 
ตารางที่ 1.21 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามประเภท
ของหน่วยงาน 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

การไดร้ับบริการที่ตรงตามความตอ้งการ 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

การไดร้ับการบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จ่าย 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

รวม 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- 

 
 ส าหรับความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้
บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา จากตารางที่ 1.22 พบว่า ทุกกลุ่มผู้รับประการให้ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการและการได้รับการ
บริการที่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในระดับมากเท่ากัน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.00 (80.00%) 
 
ตารางที่ 1.22 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อคุณภาพการให้บริการ ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้ง
ในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า2 คร้ัง 

การไดร้ับบริการที่ตรงตามความตอ้งการ 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

การไดร้ับการบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จ่าย 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
1 

3.23% 

รวม 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
4.00 

80.00% 
- 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุม่หน่วยงาน/องค์กร) 
 

1) หน่วยงาน/องค์กรท่ีเคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 1.23 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรที่เคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงาน

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีหรือไม่ และหากเคยไป ได้ไปเที่ยวท่ีใดบ้าง พบว่า ทุกหน่วยงานตอบว่าเคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืน โดยส่วนใหญ่ตอบว่าเคยไป
เที่ยวซาฟารีเวิลด์ (คิดเป็น 22.58%) รองลงมา คือ เคยไปเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ (คิดเป็น 16.13%) เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ที่ญี่ปุุนและที่สิงคโปร์ คิด
เป็น 12.90% เท่าๆกัน จากตารางพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าได้ เคยมีการไปเที่ยวสวนสัตว์ที่ต่างประเทศ เช่น ญี่ปุุน สิงคโปร์ ออสเตรเลีย 
สหรัฐอเมริกา และจีน เป็นต้น  

 
ตารางที่ 1.23  หน่วยงาน/องค์กรที่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟาร ี

การเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ  จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
ไม่เคยไปที่อ่ืน       0 0.00% 
เคยไปที่อ่ืน  คือ 31 100.00% 

1) ซาฟารีเวลิด ์ 7 22.58% 
2) สวนสัตวเ์ชียงใหม ่ 5 16.13% 
3) ญี่ปุุน 4 12.90% 
4) สิงค์โปร ์ 4 12.90% 
5) ออสเตรเลีย 3 9.68% 
6) ชลบุร ี 2 6.45% 
7) USA 1 3.23% 
8) โคราช 1 3.23% 
9) จีน 1 3.23% 
10) ซานดิเอโก 1 3.23% 
11) สงขลา 1 3.23% 
12) ฮ่องกง 1 3.23% 
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2) การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านกังานเชียงใหม่

ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 1.24 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจเมื่อได้ท่องเที่ยวท่ีส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเปรียบเทียบกับสถานที่อื่นๆ ที่คล้ายกัน 

พบว่า หน่วยงาน/องค์กร พอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า (คิดเป็น 83.87%) และพอใจท่ีอื่นมากกว่า คิดเป็น 16.13%   
 เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่านั้น 42.31% ตอบว่า เพราะได้ชมธรรมชาติของสัตว์กลางคืน 
เหตุผลรองลงมา คือ สถานที่กว้างขวางร่มรื่น มีกิจกรรมที่หลากหลาย และมีโอกาสได้ใกล้ชิดปูอนอาหารสัตว์ คิดเป็น  15.38%, 15.38%  และ 
11.54% ตามล าดับ นอกจากน้ันยังได้ให้เหตุผลว่าได้ช่วยคนไทยด้วยกันเอง มีความตื่นเต้น/บรรยายสนุก และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ 
เป็นต้น 
 ส่วนสถานท่ีอื่นที่พอใจมากกว่าประกอบด้วย สวนสัตว์ที่ชลบุรี เชียงใหม่ สิงคโปร์ และออสเตรเลีย โดยให้เหตุผลที่พอใจมากกว่าว่า ที่อื่นๆ
สัตว์ดมูีความสุข ืมี Aquarium สัตว์มีความเป็นอิสระ และมีการดูแลทีเ่ป็นระบบมากกว่า เป็นต้น 
ตารางที่ 1.24 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่       
ไนท์ซาฟารี 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
1. พอใจหรือชอบส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า 26 83.87% 

สาเหตุที่พอใจ   

ได้ชมธรรมชาติของสตัว์กลางคืน 11 42.31% 

สถานท่ีกว้างขวางร่มรื่น 4 15.38% 
มีกิจกรรมหลากหลาย 4 15.38% 
มีกิจกรรมที่ได้ปูอนอาหารสัตว ์ 3 11.54% 
เพราะไทยช่วยไทย 2 7.69% 
ชมสัตว์มีบรรยากาศตื่นเต้น/บรรยายสนุก 1 3.85% 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ 1 3.85% 
2. พอใจที่อื่นๆ มากกว่า  5 16.13% 

สถานที่อืน่ที่พอใจ   
สวนสัตว์ชลบุร ี 1 25.00% 
สวนสัตวเ์ชียงใหม ่ 1 25.00% 
สวนสัตวส์ิงค์โปร ์ 1 25.00% 
สวนสัตว์ออสเตรเลีย 1 25.00% 
 (ไม่ตอบ 1 ราย)  

สาเหตุที่พอใจ   
ดูแล้วสตัว์มีความสุข 1 25.00% 
มี Aquarium 1 25.00% 
สัตว์ดมูีความเป็นอสิระ 1 25.00% 
มีบริการทีเ่ป็นระบบ 1 25.00% 

 (ไม่ตอบ 1 ราย)  
รวม 31 100.00% 
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3) ประเด็นที่หน่วยงาน/องค์กร พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  
ตารางที่ 1.25 แสดงประเด็นที่หน่วยงาน/องค์กรพึงพอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สุด พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด 

ได้แก่ กิจกรรม เช่น การมีกิจกรรมที่ได้นั่งรถชมสัตว์หลากหลายในเวลากลางคืน มีการแสดงที่หลากหลาย และได้ใกล้ชิดสัตว์ สัมผัส ปูอนอาหาร 
ถ่ายรูป คิดเป็น 42.31%, 30.77% และ 26.92% ของผู้ตอบเกี่ยวกับประเด็นกิจกรรม รองลงมา คือ ช่ืนชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
สถานท่ีมีความร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.25 ประเด็นท่ีหน่วยงาน/องค์กร พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี 

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
กิจกรรม 26 83.87% 

 ได้นั่งรถชมสตัว์หลากหลายในเวลากลางคืน  11 42.31% 

 มีการแสดงหลากหลาย 8 30.77% 

 ได้ใกล้ชิดสัตว์ สมัผสั ปูอนอาหาร ถ่ายรูป  7 26.92% 
สิ่งอ านวยความสะดวก 3 9.68% 

 ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาต ิ 3 100.00% 
เจ้าหน้าที ่ 1 3.23% 

 เจ้าหน้าท่ีบริการดี สุภาพ เต็มใจให้บริการ บรรยายสนุก  1 100.00% 
อื่นๆ (ระบุ) 1 3.23% 

 ได้ช่วยดูแลชุมชนโดยรอบ  1 100.00% 
รวม 31 100.00% 
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4) ประเด็นที่หน่วยงาน/องค์กร  ไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

 ตารางที่ 1.26 แสดงประเด็นท่ีหน่วยงาน/องค์กรไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากท่ีสุด พบว่า ประเด็นที่ไม่
พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ (คิดเป็น 48.40%) ซึ่งประกอบไปด้วยระบบการจ าหน่ายตั๋วให้แก่บริษัททัวร์ไม่เป็นธรรม 
การก าหนดราคาไม่เท่ากันของตั๋วที่จ าหน่ายให้แก่บริษัททัวร์รายใหญ่และรายเล็ก และความไม่ชัดเจนของการจ่ายค่า commission ของไกค์ (คิดเป็น 
26.67% เท่าๆ กัน) นอกจากนั้น ยังมีเรื่องการก าหนดเวลาปิดดึกเกินไป (คิดเป็น 13.33%) ก าหนดราคาตั๋ว/อาหารสัตว์/คิดค่าตั๋วตามความสูงของ
เด็กทีแ่พงเกินไป ไม่มีห้องแสดงส ารองที่เหมาะสมเมื่อเวลาฝนตก ไม่มีระบบรถรางท่ีอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ การรอคิวนาน (ช่วงเทศกาล) 
และระบบขนส่งระหว่างที่จอดรถถึงทางเข้า คิดเป็น 6.67% เท่าๆ กัน 
 ประเด็นที่ไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 32.26%) ประกอบไปด้วยปูายไม่ชัดเจน บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม   
มีงู มีกลิ่นเหม็น ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย สินค้าในร้านของที่ระลึกไม่น่าสนใจ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังไม่พอใจเรื่องกิจกรรมต่างๆ (คิดเป็น 
6.46%) ประกอบไปด้วยสัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไม่ตื่นเต้น และขาดการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ตารางที่ 1.26 ประเด็นท่ีหน่วยงาน/องค์กร ไม่พอใจพึงพอใจหรือไมป่ระทับใจมากท่ีสดุของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
1. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ 15 48.40% 

 ระบบการจ าหน่ายตั๋วให้แก่บริษัททัวร์รายใหญ่และรายเล็กไม่มีความเป็นธรรม 4 26.67% 

 ความไม่ชัดเจนของการจ่ายค่า commission ของไกค ์ 4 26.67% 

 ก าหนดเวลาปิดดึกเกินไป  2 13.33% 

 ราคาตั๋ว/ราคาอาหารสัตว/์ค่าตั๋วตามความสูงของเด็ก แพงเกินไป  1 6.67% 

 ไม่มีห้องแสดงส ารองที่เหมาะสมเมื่อฝนตก  1 6.67% 

 ไม่มรีะบบรถรางที่อ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ  1 6.67% 

 รอคิวนาน (ช่วงเทศกาล)  1 6.67% 

 ระบบขนส่งระหว่างท่ีจอดรถถึงทางเข้า 1 6.67% 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก 10 32.26% 

 ปูายไม่ชัดเจน  4 40.00% 

 บางพื้นทีร่กร้าง ยุงชุม มีงู มีกลิ่นเหม็น  3 30.00% 

 ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย  2 20.00% 

 สินค้าในร้านของที่ระลึกไม่น่าสนใจ  1 10.00% 
3. กิจกรรม 2 6.46% 

 สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไมต่ื่นเตน้  1 50.00% 

 ขาดการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 50.00% 
4. เจ้าหน้าที ่ 1 3.23% 

 เจา้หน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด   1 100.00% 
5. อื่นๆ (ระบ)ุ 3 9.69% 

 การปิด kid zone  2 66.67% 
 ข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์ที่แสดงมีน้อยไป  1 33.33% 

รวม 31 100.00% 
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5) สิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการใหส้ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
 
ตารางที่ 1.27 สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มหน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการหลักๆ ได้แก่ การ

แสดงและการบรรยายน่าเบื่อ/ไม่น่าสนใจ/ควรให้การแสดงให้มีความตื่นเต้น เร้าใจ ปรับปรุงระบบการจ่ายค่า Commission ให้ชัดเจน ปรับระบบ
การจ าหน่ายตั๋วทียุ่ติธรรม ปรับระบบการรับ-ส่งตั๋วให้แก่บริษัททัวร์ (Contacted Tour) ต้องใช้เวลากลับไป-มาในการด าเนินการนาน ปรับเวลาของ
แต่ละกิจกรรมให้มี Gap Time/เว้นวรรคช่วงเวลากิจกรรมให้เหมาะสม ควรปรับปรุงความชัดเจนของปูายเตือน/ปูายบอกทาง/ปูายห้องน้ า จัด
ระเบียบซุ้มอาหาร ควรเพิ่มที่นั่งบริเวณลานหน้าทะเลสาบ/ปลูกไม้ดอก/ไม้ใบที่มีกลิ่นหอม และปรับปรุงสินค้าของที่ระลึกให้น่าสนใจ ทันสมัย  มี
เอกลักษณ์ของ CM Night Safari เป็นต้น รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.27 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟาร ีมีการปรับปรุงบริการมากที่สดุ 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
1) การแสดงและการบรรยายน่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ/ควรมีการแสดงให้มีความตื่นเต้น เร้าใจ 5 13.16% 
2) ปรับปรุงระบบการจ่ายค่า Commission ให้ชัดเจน 3 7.89% 
3) ระบบการจ าหน่ายตั๋วท่ียุติธรรม ให้ค านึงถึงความรู้สึกของทุกฝุาย 3 7.89% 
4) ระบบการรับ-ส่งตั๋วให้แก่บริษัททัวร์ (Contacted Tour) ทีต่้องใช้เวลากลับไป-มา 3 7.89% 
5) เวลาของแต่ละกิจกรรมให้มี Gap Time/เว้นวรรคช่วงเวลากิจกรรมให้เหมาะสม  3 7.89% 
6) ปรับปรุงความชัดเจนของปูายเตือน/ปูายบอกทาง/ปูายห้องน้ า 3 7.89% 
7) จัดระเบียบซุม้อาหาร 2 5.26% 
8) ควรเพิ่มท่ีนั่งบริเวณลานหน้าทะเลสาบ/ปลูกไม้ดอก/ไม้ใบ ที่มีกลิ่นหอม 2 5.26% 
9) ปรับปรุงสินคา้ของที่ระลึกให้น่าสนใจ ทันสมัย มีเอกลักษณ์ของ CM Night Safari 2 5.26% 
10) วิธีการปูอนอาหารสัตว์ (กล้วย/แครอท) อย่างสุภาพ ไมโ่ยนถูกหน้า ตา หรืออวัยวะอื่นๆ ของสัตว์ 2 5.26% 
11) เจ้าหน้าท่ี (ทีค่วบคุมเครื่องเสียง) ห้องประชุมควรประจ าอยู่ในห้อง 1 2.63% 
12) Uniform ของเจ้าหน้าควรให้มีการแปลกใหม ่ 1 2.63% 
13) เปิด kid zone (Indoor) 1 2.63% 
14) เพิ่มการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น 1 2.63% 
15) มีบริการ ถ่ายรูปกับสตัว์อื่น เช่น นก งู แบบใกล้ชิด 1 2.63% 
16) ปรับเวลานั่งรถรางชมสตัว์ให้ยาวนานขึ้น 1 2.63% 
17) เพิ่มรายละเอียดเกีย่วกับสัตว์ (การบรรยาย/เอกสาร/ปูายหน้ากรง) 1 2.63% 
18) มีการวางแผนส ารองกิจกรรมเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 1 2.63% 
19) มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัยส าหรับคนพิการ 1 2.63% 
20) การวางแผนปูองกันการเสียหายของเครื่องมือทางเทคนิค (เช่น น้ าพุดนตรเีล่นไม่ได้) 1 2.63% 

รวม (ค าตอบ) 38 100.00% 
หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น  
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6) สิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการใหส้ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพ่ิมเติม 
 

 ตารางที ่1.28 สิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม พอสรุปได้เป็น 10 หัวข้อ ยกตัวอย่างเช่น 
ให้มีกิจกรรมทางน้ า/โชว์การแสดงของสัตว์น้ า/สวนน้ า ให้มีซุ้มอาหารท้องถิ่น/ซุ้มอาหารว่าง (Snack) มีการจ าหน่ายตั๋วในราคาเดียวกันให้แก่บริษัท
ทัวร์ ให้มีการแสดงวัฒนธรรมของท้องถิ่น มีรถรับ-ส่ง จากทางออก-ที่จอดรถ มีข้อมูลการเรียนรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต/ธรรมชาติของสัตว์ที่หากินตอน
กลางคืน และให้คนขับรถโดยสารมีโอกาสเข้าไปชมฟรีเพื่อการรับรู้ CM Night Safari เป็นต้น 
 

ตารางที่ 1.28 สิ่งที่หน่วยงาน/องค์กรต้องการให้ส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม 
บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 

1) กิจกรรมทางน้ า/โชว์การแสดงของสัตว์น้ า/สวนน้ า 5 26.32% 
2) เพิ่มซุ้มอาหารท้องถิ่น/ซุ้มอาหารวา่ง (Snack)  4 21.05% 
3) มีการจ าหน่ายตั๋วในราคาเดยีวกันให้แก่บริษัททัวร ์ 3 15.79% 
4) มีการแสดงวัฒนธรรมของท้องถิ่น 3 15.79% 
5) มีรถรับ-ส่ง จากทางออก-ที่จอดรถ 2 10.53% 
6) ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต/ธรรมชาติของสตัว์ที่หากินตอนกลางคืน 2 10.53% 
7) ให้คนขับรถโดยสารมีโอกาสเข้าไปชมฟรีเพื่อการรับรู้ CM Night Safari 2 10.53% 
8) บริการจดั surprise วันเกิด ส าหรบัคนทีม่าตรงกับวันทีม่าเที่ยว 1 5.26% 
9) สถานท่ีละหมาด (กลุม่ผูร้ับบริการเป็นมุสลิม ประมาณ 80-90%) 1 5.26% 
10) ห้องแสดง Indoor ทีม่ีระบบ Multimedia พร้อม 1 5.26% 

รวม (ค าตอบ) 19 100.00% 
 

7) ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
 จากตารางที่ 1.29 แสดงค่าเฉลี่ยของความสนใจอยากมาเที่ยวหรือมาใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อีกในครั้ง
ต่อไป และการจะบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือใช้บริการ พบว่ากลุ่มองค์กรมีความสนใจในระดับมาก 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 หรือ 80.00% และ 3.94 หรือ 78.80% ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1.29 ค่าเฉลี่ยความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ความสนใจ/ความต้องการ ค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ 
1. สนใจอยากมาเทีย่วหรือใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมทีส่ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

อีกในครั้งต่อไป 
4.00 

(80.00%) 
2. การจะบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ให้กับผู้อืน่เพื่อมาเที่ยวหรือ

ใช้บริการ  
3.94 

(78.8%) 
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จากตารางที่ 1.30 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในอนาคต พบว่าเหตุผลที่มีผู้ตอบ

มากเรียงล าดับลงมา 5 อันดับ ได้แก่ เพราะลูกค้าของหน่วยงาน/องค์กร มีความต้องการที่จะมาที่นี่อีก มีกิจกรรมยามค่ าคืนที่น่าสนใจ มีความ
น่าสนใจทั้งกิจกรรม การแสดง และเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน องค์กรได้ตั้งงบประมาณส าหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน/การศึกษาดูงานไว้แล้ว 
และเพื่อเรียนรู้ระบบการบริหาร การจัดการขององค์กรที่มีกิจกรรมหลากหลายแบบ Night Safari เป็นต้น 
  
 ส่วนเหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือใช้บริการ พบว่าเหตุผลที่มีผู้ตอบมาก
เรียงล าดับลงมา 5 อันดับ ได้แก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติของสัตว์และระบบนิเวศ/เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีความหลากหลายทั้งในด้านการ
แสดงของสัตว์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว/ไทยช่วยไทย เกิดความประทับใจ หากมีโอกาสก็อยากแนะน าผู้อื่นต่อ 
และที่น่ีเหมาะแก่การช่วยคนพิการใหม้ีสุขภาพท่ีดีขึ้นจิตใจดีขึ้น รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.30 เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการตอ่ในอนาคต และสนใจบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือ
ใช้บริการส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี 

เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการต่อในอนาคต จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 
เพราะลูกค้าของหน่วยงาน/องค์กรมีความต้องการที่จะมาที่น่ีอีก 8 25.81% 
มีกิจกรรมยามค่ าคืนท่ีน่าสนใจ 8 25.81% 
มีความน่าสนใจทั้งกิจกรรม การแสดง และเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน 4 12.90% 
องค์กรได้ตั้งงบประมาณส าหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน/การศึกษาดูงานไว้แล้ว 4 12.90% 
เพื่อเรียนรูร้ะบบการบรหิาร การจดัการขององค์กรที่มีกิจกรรมหลากหลายแบบ night safari 2 6.45% 
เป็นสถานท่ีๆน่าสนใจ ที่สามารถน่ังรถชมสัตว์กลางคืนได ้ 1 3.23% 
เป็นที่ๆเปิดโอกาสให้ชุมชนโดยรอบได้รูจ้ัก มีส่วนร่วม ดูแล และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 1 3.23% 
เป็นที่ๆเหมาะแก่การฟื้นฟสูุขภาพคนพิการ 1 3.23% 
มีบริการที่หลากหลาย น่าสนใจ 1 3.23% 
มีพื้นท่ีกว้างขวาง เหมาะแก่การนั่งพักและชมการแสดงท้องถิ่น 1 3.23% 

รวม 31 100.00% 
เหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าผู้อื่น จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติของสัตว์และระบบนิเวศ/เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 10 32.26% 
มีความหลากหลายทั้งในด้านการแสดงของสัตว์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7 22.58% 
จะได้ช่วยประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว/ไทยช่วยไทย 6 19.35% 
เกิดความประทับใจ หากมโีอกาสก็อยากแนะน าผู้อื่นต่อ 6 19.35% 
เหมาะแก่คนพิการ เพื่อใหม้ีสุขภาพท่ีดีขึ้น จิตใจดีขึ้น 1 3.23% 
เหมาะแก่การจัดค่าย และบูรณาการได้อย่างหลากหลาย 1 3.23% 

รวม 31 100.00% 
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1.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย)  
 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ ได้แจกแจงการวิเคราะห์ผล

ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละส่วน เป็นดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

1) ข้อมูลผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
 
จากตารางที่ 1.31 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  ประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 300 คน ส่วนใหญ่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ (58.67%) อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี (33.67%) และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (68.33%) รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.31 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

ข้อมูลผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทีอ่ยูอ่าศัย 

 จังหวัดเชียงใหม่  176 58.67% 
 จังหวัดอื่นๆ ในภาคเหนือ  77 25.67% 
 ภาคกลาง  29 9.67% 
 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  11 3.67% 
 ภาคใต้  4 1.33% 
 ภาคตะวันออก 3 1.00% 

รวม  300 100.00% 
ช่วงอายุ     

 16 – 24 ป ี 45 15.00% 
 25 – 34 ป ี 101 33.67% 
 35 – 44 ป ี 96 32.00% 
 45 – 54 ป ี 34 11.33% 
 55 – 64 ปี  24 8.00% 

รวม  300 100.00% 
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ตารางที่ 1.31 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (ต่อ)   

ข้อมูลผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา     

 ต่ ากว่าปริญญาตรี    62 20.67% 
 ปริญญาตรี    205 68.33% 
 ปริญญาโท 33 11.00% 

รวม  300 100.00% 
 

2) ข้อมูลการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย   
 
ตารางที่ 1.32 แสดงข้อมูลของมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยสอบถามถึงจ านวนครั้งที่มาใช้บริการและจ านวนคนของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาในครั้งนี้  
การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ตั้งแต่เปิดให้บริการมา พบว่า 45.33% ตอบว่าเคยมามากกว่า 2 ครั้งแล้ว ส่วนการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ใน

รอบหนึ่งปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ตอบว่าเคยมา 1 ครั้ง (คิดเป็น 68.33%) และตอบว่าเคยมา 2 ครั้งคิดเป็น 16.33%  
ส่วนจ านวนคนที่มาในครั้งนี้ส่วนใหญ่ (59.33%) ตอบว่ามาเอง 3-5 คน รองลงมา คือ ตอบว่ามาเอง 2 คน (คิดเป็น 20.67%) ซึ่งส่วนใหญ่มี

วิธีการเดินทางมาโดยการขับรถส่วนตัวมาเอง (คิดเป็น 85.33%) รายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 1.32 จ านวนครั้งและจ านวนคนท่ีมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ข้อมูลการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ านวน (คน) ร้อยละ 
การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ต้ังแต่เปิดให้บริการมา 

 เคยมา 1 ครั้ง 93 31.00% 
 เคยมา 2 ครั้ง 71 23.67% 
 เคยมามากกว่า 2 ครั้ง 136 45.33% 

รวม 300 100.00% 
การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

 เคยมา 1 ครั้ง 205 68.33% 
 เคยมา 2 ครั้ง 49 16.33% 
 เคยมามากกว่า 2 ครั้ง 46 15.33% 

รวม 300 100.00% 
จ านวนคนที่มาในครั้งนี้ด้วยกัน 

 มาเองคนเดียว 8 2.67% 
 มาเอง 2 คน 62 20.67% 
 มาเอง 3 - 5 คน 178 59.33% 
 มาเอง 5 – 10 คน 28 9.33% 
 มาเองมากกว่า 10 คนขึ้นไป 3 1.00% 
 มากับบริษัททัวร ์ 2 0.67% 
 มากับองค์กรหรือหน่วยงาน 19 6.33% 

รวม 300 100.00% 
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ตารางที่ 1.32 จ านวนครั้งและจ านวนคนท่ีมาใช้บริการที่ส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ (ต่อ)   

ข้อมูลการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ านวน (คน) ร้อยละ 
วิธีการเดินทางมาใช้บริการ 

 ขับรถส่วนตัวมาเอง 256 85.33% 
 มารถประจ าทาง/รถสีล่้อแดง 13 4.33% 
 มากับรถขององค์กร/หน่วยงาน 9 3.00% 
 Taxi/Grab Taxi 9 3.00% 
 เช่ารถและขับมา 6 2.00% 
 มากับรถทัวร์ของบริษัททัวร ์ 5 1.67% 
 อื่นๆ 2 0.67% 

รวม 300 100.00% 
 
3) แหล่งข้อมูลที่ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

 
 ตารางที่ 1.33 แสดงแหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าส่วนใหญ่มีคนรู้จักแนะน ามา (คิดเป็น 42.89%) รองลงมา 
คือ รู้จักจาก Website ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (คิดเป็น 19.64%) และรู้จากสื่อ Social Media คือ Facebook (คิดเป็น 15.03%) 
รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.33 แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

แหล่งข้อมลู จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
คนรู้จักแนะน า   214 42.89% 
Website ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี   98 19.64% 
สื่อ Social Media/Facebook  75 15.03% 
วารสารการท่องเที่ยว เช่น นิตยสารบนเครื่องบิน จ าช่ือวารสารไมไ่ด้  57 11.42% 
อื่นๆ (ไม่ได้ระบุ) 36 7.21% 
บริษัททัวร์แนะน า 10 2.00% 
รายการโทรทัศน์แนะน า  9 1.80% 

รวม  499 100.00% 
หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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4) เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก ที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เลือกมาท่องเท่ียวส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   
 จากตารางที่ 1.34 แสดงเหตุผลและวัตถุประสงค์หลักท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกมาท่องเที่ยวที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในการ
มาครั้งนี้ พบว่าเกือบครึ่งหนึ่งให้เหตุผลว่า เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกในครอบครัว (คิดเป็น 44.67%) รองลงมาเป็นการพักผ่อนหย่อนใจของ
ตนเอง (คิดเป็น 23.00%) และเพื่อพาบุตรหลานมาศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสัตว์ คิดเป็น 16.67% เป็นต้น รายละเอียดดังนี ้                                           
ตารางที่ 1.34 เหตุผล/วัตถุประสงค์หลักท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกมาจัดกิจกรรมและท่องเที่ยวส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   

เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกในครอบครัว 134 44.67% 
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของตนเอง 69 23.00% 
เพื่อพาบุตรหลานมาศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสัตว ์ 50 16.67% 
เพื่อการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสตัว์ 38 12.67% 
บริษัททัวร์จัดให้มาในโปรแกรมทัวร์ 3 1.00% 
อื่นๆ ได้แก ่ 6 2.00% 

 ต้องการศึกษาการจดัการกับพ้ืนท่ีและการแบ่งโซน                                                                                                                        1 16.67% 
 ไม่ระบุชัดเจน (ตามเพื่อนมา)                               5 83.33% 

รวม  300 100.00% 
 

5) จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจากการได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ตารารางที่ 1.35 เพื่อส ารวจว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ ได้ไปเที่ยว

ชมจุดหรือบริเวณใดบ้าง พบว่าส่วนใหญ่ได้ไปเที่ยว Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลางคืน) คิดเป็น 32.69% รองลงมา คือ ไปเที่ยวชม Jaguar Trail 
Zone (เดินชมสัตว์) คิดเป็น 31.45% และมีคนที่จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได้ คิดเป็น 18.34 ส่วนผู้ที่ให้เหตุผลอื่นๆนั้น จุดที่ไปเที่ยวชมมากที่สุด คือ การ
แสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (คิดเป็น 41.67% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด รองลงมา คือ ดูการแสดงเสือ และนักล่าแห่งรัตติกาล (คิดเป็น 31.94% และ 
11.11% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) 
ตารางที่ 1.35 จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจากการได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

จุดหรือบริเวณที่ท่องเท่ียวที่เข้าชม จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
Night Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางคืน)       237 32.69% 
Jaguar Trail Zone (เดินชมสตัว์)            228 31.45% 

จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได ้                                   133 18.34% 
Day Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางวัน)          127 17.52% 
อื่นๆ ได้แก ่ 72 9.93% 

 การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์       30 41.67% 

 การแสดงเสือ 23 31.94% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล                 8 11.11% 

 น้ าพุดนตร ี                         5 6.94% 

 ดูทุกจุด                              4 5.56% 

 สนามเด็กเล่น 1 1.39% 
รวม 725 100.00% 

หมายเหต:ุ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก  
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย) 
 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แจกแจงการพิจารณาความ
พึงใจเป็นด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
 

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
2) ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
4) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
5) ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย)  

แจกแจงตามด้านของบริการ 
 
 ตารารางที่ 1.36 เมื่อพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประเด็นต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
ภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดเท่ากับ 4.07 หรือคิดเป็น 81.34% หรือระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับมากในทุกๆด้าน โดยด้านที่มี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.15 หรือคิดเป็น 83.00%) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม (82.50%, 82.05% และ 79.84% ตามล าดับ) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ (79.29%) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.36 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี(กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) 

ด้านของบริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
อันดับ 1. ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 4.15 83.00% 
อันดับ 2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 4.13 82.50% 
อันดับ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 4.10 82.05% 
อันดับ 5. ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 3.99 79.84% 
อันดับ 4. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 3.96 79.29% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 4.07 81.34% 
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2) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.37 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความพึง
พอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96 หรือ 79.29%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย พบว่าภาพรวมของ
นักทอ่งเที่ยวท่ีอาศัยอยู่ในแต่ละภูมิภาค ให้ความพอใจในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นของจุดรับข้อมูลแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ จากกลุ่มผู้อาศัย
ในภาคเหนือทีใ่ห้ความพึงพอใจท่ีระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.37 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามภูมิภาคท่ีอาศัย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ เชียงใหม ่ ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.20 4.20 4.19 4.19 1 
84.00% 84.00% 83.90% 83.83% 0.33% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.11 4.13 4.10 4.04 2 

82.20% 82.64% 82.08% 80.85% 0.67% 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.06 4.09 4.01 4.04 3 

81.20% 81.71% 80.27% 80.85% 1.00% 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
4.04 4.05 4.04 4.02 1 

80.80% 81.03% 80.78% 80.43% 0.33% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
3.95 4.01 3.82 3.96 1 

79.00% 80.23% 76.36% 79.15% 0.33% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
3.72 3.81 3.49 3.86 144 

74.40% 76.29% 69.78% 77.14% 48.00% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
3.67 3.70 3.67 3.47 101 

73.40% 73.98% 73.33% 69.47% 33.67% 

รวม 
3.96 4.00 3.90 3.94 - 

79.29% 79.98% 78.07% 78.82% - 
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เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละช่วงอายุ

ให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นการจัดโปรโมช่ันของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จากกลุ่มผู้มีช่วงอายุ 45-54 ป ีทีใ่ห้ความพึงพอใจท่ีระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.38 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) 

4.20 4.33 4.08 4.25 4.21 4.22 1 
84.00% 86.67% 81.60% 85.00% 84.12% 84.35% 0.33% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 
4.11 4.17 4.08 4.10 4.12 4.13 2 

82.20% 83.33% 81.62% 82.08% 82.35% 82.61% 0.67% 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม 
4.06 4.14 4.00 4.08 4.12 3.95 3 

81.20% 82.86% 80.00% 81.67% 82.35% 79.09% 1.00% 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ 
4.04 3.98 3.98 4.08 4.15 4.09 1 

80.80% 79.52% 79.60% 81.67% 82.94% 81.74% 0.33% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ 
3.95 4.10 3.91 3.90 4.03 3.96 1 

79.00% 81.90% 78.20% 77.92% 80.59% 79.13% 0.33% 

จุดรับขอ้มลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 
3.72 3.69 3.81 3.56 3.88 3.80 144 

74.40% 73.85% 76.21% 71.11% 77.50% 76.00% 48.00% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
3.67 3.62 3.76 3.66 3.38 3.67 101 

73.40% 72.41% 75.15% 73.24% 67.62% 73.33% 33.67% 

รวม 
3.96 4.00 3.95 3.95 3.98 3.97 - 

79.29% 80.08% 78.91% 78.95% 79.64% 79.46% - 
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จากตารางที่ 1.39 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่าภาพรวมในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในเกือบทุก
ประเด็น ยกเว้นประเด็นจุดรับข้อมูลแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ จากกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาปริญญาโท ทีใ่ห้ความพึงพอใจที่ระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.39 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศกึษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.20 4.29 4.17 4.21 1 
84.00% 85.81% 83.33% 84.24% 0.33% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 
4.11 4.16 4.11 4.00 2 

82.20% 83.23% 82.27% 80.00% 0.67% 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.06 4.15 4.04 4.00 3 

81.20% 82.90% 80.89% 80.00% 1.00% 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
4.04 4.11 4.04 3.91 1 

80.80% 82.26% 80.88% 78.18% 0.33% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
3.95 3.87 3.98 3.94 1 

79.00% 77.42% 79.61% 78.79% 0.33% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
3.72 3.73 3.81 3.13 144 

74.40% 74.67% 76.18% 62.50% 48.00% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
3.67 3.74 3.62 3.87 101 

73.40% 74.86% 72.34% 77.39% 33.67% 

รวม 
3.96 4.01 3.97 3.87 - 

79.29% 80.16% 79.36% 77.30% - 
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นอกจากน้ี ในตารางที่ 1.40 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมา

ใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา พบว่าทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ที่ระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
  

ตารางที่ 1.40 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปี 
ที่ผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.20 4.18 4.24 4.22 1 
84.00% 83.55% 84.90% 84.35% 0.33% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.11 4.16 4.04 3.96 2 

82.20% 83.25% 80.82% 79.11% 0.67% 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.06 4.04 4.16 4.04 3 

81.20% 80.79% 83.27% 80.89% 1.00% 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
4.04 4.03 4.12 3.91 1 

80.80% 80.69% 82.45% 78.26% 0.33% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
3.95 3.96 4.08 3.78 1 

79.00% 79.21% 81.63% 75.65% 0.33% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
3.72 3.75 3.67 3.69 144 

74.40% 75.05% 73.33% 73.89% 48.00% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
3.67 3.65 3.74 3.65 101 

73.40% 73.06% 74.74% 72.97% 33.67% 

รวม 
3.96 3.97 4.01 3.89 - 

79.29% 79.37% 80.16% 77.87% - 
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3) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการทีส่ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.41 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.13 หรือ 82.50%)  

 
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย พบว่าภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่

ในแต่ละภูมิภาค ให้ความพอใจในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.41 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามภูมิภาคท่ีอาศัย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ เชียงใหม ่ ภาคเหนือ ภาคอืน่ๆ 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.16 4.20 4.13 4.06 - 

83.20% 84.09% 82.60% 81.28% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.16 4.15 4.21 4.13 - 

83.20% 83.07% 84.16% 82.55% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.15 4.11 4.05 4.02 - 

83.00% 82.16% 81.04% 80.43% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.12 4.13 4.12 4.09 1 

82.40% 82.51% 82.34% 81.70% 0.33% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.08 4.16 4.17 4.06 - 

81.60% 83.30% 83.38% 81.28% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

4.08 4.08 4.12 4.04 4 
81.60% 81.62% 82.34% 80.87% 1.33% 

รวม 
4.13 4.14 4.13 4.07 - 

82.50% 82.79% 82.64% 81.35% - 
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 จากตารางที่ 1.42 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ภาพรวมในแต่ละช่วง
อายใุห้ความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก โดยผู้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 45-54 ปีขึ้นไป ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.20 (84.02%) ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงอายุ 25-34 
ปี ให้ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.08 (81.56%)  

ทั้งนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 65 ปีข้ึนไป ให้ความพึงพอใจต่อประเด็นความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และความเหมาะสม 
ในการแต่งกายของเจ้าหน้าทีใ่นระดับมากที่สุด รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.16 4.24 4.09 4.17 4.24 4.17 - 

83.20% 84.76% 81.78% 83.33% 84.71% 83.48% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.16 4.12 4.12 4.20 4.21 4.17 - 

83.20% 82.38% 82.38% 83.96% 84.12% 83.48% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ    
4.15 4.10 4.02 4.07 4.24 4.09 - 

83.00% 81.90% 80.40% 81.46% 84.71% 81.74% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.12 4.00 4.07 4.18 4.15 4.22 1 

82.40% 80.00% 81.40% 83.54% 82.94% 84.35% 0.33% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.08 4.21 4.08 4.17 4.18 4.17 - 

81.60% 84.29% 81.58% 83.33% 83.53% 83.48% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

4.08 4.07 4.09 4.05 4.21 4.00 4 
81.60% 81.43% 81.84% 81.05% 84.12% 80.00% 1.33% 

รวม 
4.13 4.12 4.08 4.14 4.20 4.14 - 

82.50% 82.46% 81.56% 82.78% 84.02% 82.75% - 
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จากตารางที่ 1.43 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าภาพรวมในแต่ละ

ระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยผู้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.16 
(83.18%) ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโท ให้ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.98 (79.69%) รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.16 4.26 4.18 3.91 - 

83.20% 85.16% 83.51% 78.18% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.16 4.19 4.17 4.06 - 

83.20% 83.87% 83.41% 81.21% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.15 4.10 4.10 3.91 - 

83.00% 81.94% 82.05% 78.18% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.12 4.13 4.12 4.09 1 

82.40% 82.58% 82.35% 81.82% 0.33% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.08 4.21 4.16 4.00 - 

81.60% 84.19% 83.12% 80.00% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

4.08 4.07 4.11 3.94 4 
81.60% 81.31% 82.27% 78.75% 1.33% 

รวม 
4.13 4.16 4.14 3.98 - 

82.50% 83.18% 82.79% 79.69% - 
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 นอกจากนี้จากตารางที่ 1.44 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า โดยสรุปผู้รับบริการทุก
กลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการที่ระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ จากกลุ่ม  
ผู้ทีไ่ม่ให้ข้อมูลจ านวนที่มาเที่ยวใน 1 ปีท่ีผ่านมา ให้ความพึงพอใจท่ีระดับน้อย รายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางที่ 1.44 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.16 4.18 4.22 4.04 - 

83.20% 83.53% 84.49% 80.87% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.16 4.21 4.14 3.98 - 

83.20% 84.22% 82.86% 79.57% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.15 4.10 4.22 3.83 - 

83.00% 82.06% 84.49% 76.52% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.12 4.14 4.20 3.91 1 

82.40% 82.86% 84.08% 78.26% 0.33% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.08 4.18 4.14 4.09 - 

81.60% 83.53% 82.86% 81.74% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

4.08 4.12 4.22 3.78 4 
81.60% 82.40% 84.49% 75.65% 1.33% 

รวม 
4.13 4.15 4.19 3.94 - 

82.50% 83.10% 83.88% 78.77% - 
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4) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เส านักงานชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  
 จากตารางที่ 1.45 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 
หรือ 82.05%) 

 
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีจ าแนกตามภูมิภาคที่

อาศัย พบว่าภาพรวมของนักท่องเที่ยวท่ีอาศัยอยู่ในแต่ละภูมิภาค ให้ความพอใจในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น  
 
จากตารางที่ 1.46 พิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามช่วงอายุ พบว่าทุกช่วงอายุให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก  
  

ทั้งนี้ ในทุกช่วงอายไุด้ให้ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้นผู้ที่มีช่วงอายุ 35–44 ป ีช่วงอายุ 45–54 ป ีช่วงอายุ 55–64 
ปี ทีใ่ห้ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในบางประเด็น ดังนี้   
 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ และเอกสารข้อมูลข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม     
 ผู้ที่มีช่วงอายุ 35–44 ปี ช่วงอายุ 45–54 ป ีและช่วงอายุ 55–64 ป ีให้ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นความร่มรื่นเหมาะแก่การ

พักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
 

 จากตารางที่ 1.47 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าภาพรวมในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก 
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษาได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี ให้ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานที่ แต่กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ให้
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นการให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี และความชัดเจนของปูายข้อความ
บอก    จุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์ 
 

นอกจากนี้ จากตารางที่ 1.48 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่าภาพรวมในแต่ละกลุ่มให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยทุกกลุ่มได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้นกลุ่มที่ไม่ได้แจ้งข้อมูลจ านวนครั้งที่มา
เที่ยวใน 1 ปีท่ีผ่านมาได้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อยในประเด็นความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 

 
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1.45 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามภูมิภาคท่ีอาศัย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ เชียงใหม ่ ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.46 4.45 4.45 4.49 - 

89.20% 88.98% 89.09% 89.79% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.37 4.41 4.30 4.36 - 

87.40% 88.18% 85.97% 87.23% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.22 4.25 4.12 4.26 3 

84.40% 85.06% 82.37% 85.11% 1.00% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.12 4.15 4.04 4.15 4 

82.40% 83.01% 80.79% 82.98% 1.33% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.11 4.08 4.10 4.21 32 

82.20% 81.70% 81.94% 84.19% 10.67% 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.09 4.07 4.05 4.19 - 
81.80% 81.48% 81.04% 83.83% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.09 4.09 4.04 4.17 10 

81.80% 81.79% 80.79% 83.48% 3.33% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.05 4.08 4.04 3.96 4 

81.00% 81.60% 80.81% 79.15% 1.33% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.00 3.89 4.06 4.00 274 

80.00% 77.78% 81.25% 80.00% 91.33% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.00 4.01 3.96 4.07 12 

80.00% 80.12% 79.20% 81.40% 4.00% 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
3.96 3.98 3.92 3.98 1 

79.20% 79.54% 78.44% 79.57% 0.33% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
3.76 3.77 3.79 3.66 2 

75.20% 75.31% 75.79% 73.19% 0.67% 

รวม 
4.10 4.10 4.07 4.12 - 

82.05% 82.04% 81.46% 82.49% - 
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ตารางที่ 1.46 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.46 4.36 4.35 4.51 4.59 4.61 - 

89.20% 87.14% 86.93% 90.21% 91.76% 92.17% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.37 4.17 4.30 4.50 4.44 4.43 - 

87.40% 83.33% 85.94% 90.00% 88.82% 88.70% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.22 4.14 4.17 4.27 4.35 4.14 3 

84.40% 82.86% 83.43% 85.42% 87.06% 82.73% 1.00% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.12 4.02 4.09 4.15 4.26 4.14 4 

82.40% 80.49% 81.82% 82.92% 85.29% 82.73% 1.33% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.11 4.05 4.06 4.12 4.16 4.20 32 

82.20% 81.00% 81.14% 82.35% 83.23% 84.00% 10.67% 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.09 4.00 3.95 4.22 4.03 4.26 - 
81.80% 80.00% 79.01% 84.38% 80.59% 85.22% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.09 3.98 4.12 4.03 4.15 4.18 10 

81.80% 79.51% 82.45% 80.65% 83.03% 83.64% 3.33% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.05 4.13 3.96 4.09 4.21 3.91 4 

81.00% 82.50% 79.20% 81.88% 84.12% 78.26% 1.33% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.00 4.14 4.10 3.78 - - 274 

80.00% 82.86% 82.00% 75.56% - - 91.33% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.00 3.98 4.03 3.97 4.06 3.86 12 

80.00% 79.51% 80.63% 79.36% 81.25% 77.14% 4.00% 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
3.96 3.95 3.94 4.00 3.94 3.91 1 

79.20% 79.05% 78.81% 80.00% 78.82% 78.18% 0.33% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
3.76 3.63 3.72 3.72 3.97 3.86 2 

75.20% 72.68% 74.46% 74.38% 79.41% 77.27% 0.67% 

รวม 
4.10 4.05 4.07 4.11 4.20 4.14 - 

82.05% 80.91% 81.32% 82.26% 83.94% 82.73% - 
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ตารางที่ 1.47 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.46 4.52 4.43 4.48 - 

89.20% 90.32% 88.68% 89.70% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.37 4.42 4.37 4.33 - 

87.40% 88.39% 87.32% 86.67% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.22 4.31 4.21 4.13 3 

84.40% 86.23% 84.12% 82.50% 1.00% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.12 4.11 4.14 4.03 4 

82.40% 82.30% 82.76% 80.63% 1.33% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.11 4.20 4.09 4.06 32 

82.20% 84.08% 81.81% 81.29% 10.67% 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.09 4.13 4.05 4.21 - 
81.80% 82.58% 81.07% 84.24% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.09 4.05 4.12 4.00 10 

81.80% 81.03% 82.31% 80.00% 3.33% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
4.05 4.12 4.02 4.12 4 

81.00% 82.33% 80.39% 82.42% 1.33% 
การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

4.00 4.00 4.10 3.33 274 
80.00% 80.00% 81.90% 66.67% 91.33% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.00 3.96 4.01 4.03 12 

80.00% 79.30% 80.20% 80.63% 4.00% 
ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร 
และภายนอกอาคาร  

3.96 4.00 3.94 4.03 1 
79.20% 80.00% 78.83% 80.61% 0.33% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ 
ปูายประชาสัมพันธ์  

3.76 3.82 3.79 3.42 2 
75.20% 76.39% 75.78% 68.48% 0.67% 

รวม 
4.10 4.14 4.10 4.02 - 

82.05% 82.75% 82.10% 80.32% - 
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ตารางที่ 1.48 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีจ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.46 4.46 4.45 4.48 - 

89.20% 89.12% 88.98% 89.57% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.37 4.37 4.41 4.37 - 

87.40% 87.35% 88.16% 87.39% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.22 4.25 4.21 4.11 3 

84.40% 84.93% 84.17% 82.22% 1.00% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.12 4.16 4.17 3.93 4 

82.40% 83.27% 83.33% 78.67% 1.33% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.11 4.13 4.10 4.02 32 

82.20% 82.64% 81.95% 80.45% 10.67% 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.09 4.14 4.22 3.70 - 
81.80% 82.84% 84.49% 73.91% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.09 4.13 4.07 3.93 10 

81.80% 82.63% 81.33% 78.70% 3.33% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.05 4.04 4.04 4.11 4 

81.00% 80.80% 80.83% 82.17% 1.33% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.00 4.06 4.00 3.75 274 

80.00% 81.25% 80.00% 75.00% 91.33% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.00 4.02 4.00 3.93 12 

80.00% 80.41% 80.00% 78.70% 4.00% 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
3.96 3.97 4.02 3.89 1 

79.20% 79.31% 80.41% 77.83% 0.33% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
3.76 3.75 3.77 3.76 2 

75.20% 74.98% 75.42% 75.22% 0.67% 

รวม 
4.10 4.12 4.12 4.00 - 

82.05% 82.46% 82.42% 79.99% - 
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5) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม 

  
 จากตารางที่ 1.49 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 (79.84%)  

 
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตาม

ภูมิภาคที่อาศัย พบว่าภาพรวมของนักท่องเที่ยวท่ีอาศัยอยู่ในแต่ละภูมิภาคให้ความพอใจในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในเกือบทุก
ประเด็น ยกเว้นประเด็นของความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม ทีก่ลุ่มผู้อาศัยในทุกภูมิภาคที่ให้ความพึงพอใจท่ีระดับปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 1.50 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามช่วงอายุ พบว่าทุกช่วงอายุให้ความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก  

 
 ทั้งนี้ ในทุกช่วงอายุได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้นผู้ที่มีช่วงอายุ 25-34 ปี ช่วงอายุ 35–44 ปี และช่วงอายุ 

45–54 ปี ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
  
 จากตารางที่ 1.51 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่าภาพรวมในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีใน
ระดับมาก โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษาได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส่วนกลุ่มที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว ความเหมาะสมของร้านขายของ  
ที่ระลึก ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม และความเหมาะสมของบ้านพักแคมป์กราวด์ 
 
 นอกจากน้ี จากตารางที่ 1.52 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี
จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่าทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ยกเว้นกลุ่มที่ไม่ได้แจ้งข้อมูลจ านวนคร้ังที่มาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมาได้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อย โดยทุกกลุ่มได้ให้
ความพึงพอใจในระดับมากกับเกือบทุกประเด็น ยกเว้น 

 ผู้ที่เคยมาใช้บริการ 1-2 ครั้ง ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อประเด็นความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
 ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 2 ครั้ง ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อประเด็นความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว ความ

เหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม และความเหมาะสมของบ้านพักแคมป์กราวด์ 
 
รายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 1.49 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามภูมิภาคท่ีอาศัย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ เชียงใหม ่ ภาคเหนือ ภาคอื่นๆ 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.34 4.13 4.11 4.03 80 
86.80% 82.70% 82.30% 80.61% 26.67% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.19 4.16 4.24 4.17 4 
83.80% 83.30% 84.86% 83.48% 1.33% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ  4.12 4.10 4.12 4.22 - 
82.43% 82.03% 82.36% 84.33% - 

 นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  
4.22 4.17 4.29 4.29 55 

84.40% 83.45% 85.81% 85.79% 18.33% 

 เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone)  
4.20 4.20 4.22 4.18 78 

84.00% 84.00% 84.41% 83.68% 26.00% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  
4.17 4.15 4.06 4.43 160 

83.40% 83.02% 81.21% 88.57% 53.33% 

 นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  
4.13 4.10 4.13 4.30 158 

82.60% 81.93% 82.56% 86.00% 52.67% 

 การแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์ (Creature of the night Dancing Show)  
4.09 4.09 4.09 4.11 127 

81.80% 81.84% 81.70% 82.14% 42.33% 

 น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  
4.07 4.06 4.04 4.13 103 

81.40% 81.18% 80.85% 82.58% 34.33% 

 การแสดงเสือ (Tiger Show)  
3.97 3.94 4.00 4.08 141 

79.40% 78.78% 80.00% 81.54% 47.00% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.10 4.07 4.09 4.21 65 
82.00% 81.47% 81.82% 84.24% 21.67% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว 4.03 3.80 4.10 4.25 265 
80.60% 76.00% 81.90% 85.00% 88.33% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.81 3.81 3.88 3.63 115 
76.20% 76.19% 77.50% 72.50% 38.33% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  3.24 3.20 3.45 3.05 22 
64.80% 64.10% 68.99% 60.93% 7.33% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 4.03 3.82 4.10 4.33 265 
80.60% 76.36% 81.90% 86.67% 88.33% 

รวม 3.99 3.89 4.01 3.99 - 
79.84% 77.77% 80.20% 79.72% - 
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ตารางที่ 1.50 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 64 ปี 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.34 4.06 4.14 4.09 4.24 3.93 80 
86.80% 81.25% 82.74% 81.84% 84.76% 78.57% 26.67% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.19 4.28 4.16 4.14 4.21 4.27 4 
83.80% 85.50% 83.20% 82.71% 84.12% 85.45% 1.33% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ  4.12 4.08 4.12 4.14 4.21 4.03 - 
82.43% 81.51% 82.40% 82.88% 84.15% 80.61% - 

 นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  
4.22 4.41 4.16 4.11 4.44 4.25 55 

84.40% 88.24% 83.17% 82.25% 88.89% 85.00% 18.33% 

 เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone)  
4.20 4.31 4.13 4.17 4.41 4.08 78 

84.00% 86.11% 82.56% 83.43% 88.18% 81.67% 26.00% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  
4.17 4.09 4.15 4.31 4.07 4.08 160 

83.40% 81.82% 83.08% 86.15% 81.43% 81.67% 53.33% 

 นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  
4.13 4.00 4.15 4.17 4.15 4.11 158 

82.60% 80.00% 83.08% 83.40% 83.08% 82.22% 52.67% 

 การแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์ (Creature of the night Dancing Show)  
4.09 3.96 4.10 4.07 4.33 4.08 127 

81.80% 79.13% 82.07% 81.38% 86.67% 81.54% 42.33% 

 น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  
4.07 4.03 4.03 4.08 4.18 4.08 103 

81.40% 80.67% 80.62% 81.52% 83.64% 81.54% 34.33% 

 การแสดงเสือ (Tiger Show)  
3.97 3.73 4.11 4.10 3.86 3.53 141 

79.40% 74.62% 82.22% 82.04% 77.14% 70.67% 47.00% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.10 3.94 3.95 4.24 4.32 4.13 65 
82.00% 78.86% 79.00% 84.81% 86.36% 82.67% 21.67% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว  4.03 4.08 4.22 3.83 - - 265 
80.60% 81.54% 84.44% 76.67% - - 88.33% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.81 3.83 3.82 3.75 4.06 3.62 115 
76.20% 76.67% 76.33% 75.00% 81.25% 72.31% 38.33% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  3.24 3.53 3.16 3.21 3.10 3.61 22 
64.80% 70.53% 63.19% 64.26% 62.00% 72.22% 7.33% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 3.20 4.08 4.20 3.83 - - 265 
64.00% 81.67% 84.00% 76.67% - - 88.33% 

รวม 3.99 3.98 3.97 3.91 4.02 3.93 - 
79.84% 79.69% 79.41% 78.10% 80.44% 78.64% - 
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ตารางที่ 1.51 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง 4.34 4.24 4.10 3.96 80 
86.80% 84.88% 82.09% 79.23% 26.67% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.19 4.28 4.18 4.06 4 
83.80% 85.57% 83.55% 81.25% 1.33% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ  4.12 4.17 4.11 4.10 - 
82.43% 83.33% 82.28% 82.03% - 

 นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  
4.22 4.42 4.16 4.23 55 

84.40% 88.33% 83.27% 84.62% 18.33% 

 เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone)  
4.20 4.43 4.15 4.17 78 

84.00% 88.50% 83.01% 83.45% 26.00% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  
4.17 4.08 4.19 4.19 160 

83.40% 81.67% 83.79% 83.81% 53.33% 

 นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  
4.13 4.17 4.12 4.15 158 

82.60% 83.33% 82.45% 83.00% 52.67% 
 การแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์  

(Creature of the night Dancing Show) 
4.09 4.06 4.10 4.11 127 

81.80% 81.18% 81.98% 82.22% 42.33% 

 น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  
4.07 4.23 4.04 3.95 103 

81.40% 84.62% 80.72% 78.95% 34.33% 

 การแสดงเสือ (Tiger Show)  
3.97 3.79 4.04 3.91 141 

79.40% 75.71% 80.73% 78.18% 47.00% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.10 4.17 4.11 3.93 65 
82.00% 83.40% 82.11% 78.52% 21.67% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว  4.03 4.00 4.14 3.25 265 
80.60% 80.00% 82.76% 65.00% 88.33% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.81 4.12 3.82 3.20 115 
76.20% 82.35% 76.34% 64.00% 38.33% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  3.24 3.37 3.27 2.79 22 
64.80% 67.37% 65.42% 55.86% 7.33% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 3.20 4.33 4.11 3.25 265 
64.00% 86.67% 82.14% 65.00% 88.33% 

รวม 3.99 4.08 3.98 3.57 - 
79.84% 81.70% 79.59% 71.36% - 
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ตารางที่ 1.52 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.34 4.13 4.13 4.00 80 
86.80% 82.67% 82.56% 80.00% 26.67% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.19 4.20 4.31 4.00 4 
83.80% 83.98% 86.12% 80.00% 1.33% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ  4.12 4.13 4.13 4.11 - 
82.43% 82.52% 82.67% 82.27% - 

 นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  
4.22 4.22 4.24 4.22 55 

84.40% 84.35% 84.86% 84.32% 18.33% 

 เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone)  
4.20 4.17 4.32 4.24 78 

84.00% 83.33% 86.49% 84.71% 26.00% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  
4.17 4.18 4.20 4.09 160 

83.40% 83.70% 84.00% 81.74% 53.33% 

 นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  
4.13 4.11 4.11 4.24 158 

82.60% 82.27% 82.14% 84.80% 52.67% 

 การแสดงแดนซ์ซ่ิงโชว์ (Creature of the night Dancing Show) 
4.09 4.12 4.03 4.07 127 

81.80% 82.30% 80.65% 81.43% 42.33% 

 น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  
4.07 4.06 4.03 4.13 103 

81.40% 81.26% 80.54% 82.50% 34.33% 

 การแสดงเสือ (Tiger Show)  
3.97 4.02 4.00 3.82 141 

79.40% 80.41% 80.00% 76.36% 47.00% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.10 4.10 4.12 4.05 65 
82.00% 82.05% 82.44% 81.05% 21.67% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนกัท่องเที่ยว 4.03 4.16 4.00 3.40 265 
80.60% 83.20% 80.00% 68.00% 88.33% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.81 3.76 4.00 3.85 115 
76.20% 75.12% 80.00% 76.92% 38.33% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  3.24 3.31 3.21 3.02 22 
64.80% 66.16% 64.17% 60.45% 7.33% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 3.20 4.16 4.00 3.40 265 
64.00% 83.20% 80.00% 68.00% 88.33% 

รวม 3.99 3.99 3.99 3.73 - 
79.84% 79.86% 79.75% 74.59% - 
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6) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการทีส่ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.53 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.15 หรือ 83.00%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย พบว่าภาพรวมของนักท่องเที่ยวท่ีอาศัยอยู่ใน
แต่ละภูมิภาคให้ความพอใจในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากทุกประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1.53 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามภูมิภาคที่อาศัย 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามภูมิภาคท่ีอาศัย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ เชียงใหม่ ภาคเหนือ ภาคอืน่ๆ 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.16 4.11 4.00 4.09 7 

83.20% 82.16% 80.00% 81.74% 2.33% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.14 4.10 4.13 4.11 3 

82.80% 82.05% 82.60% 82.17% 1.00% 

รวม 
4.15 4.11 4.06 4.10 - 

83.00% 82.10% 81.30% 81.96% - 
 
 จากตารางที่ 1.54 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละช่วง
อายใุห้ความพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1.54 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ 
4.16 4.21 4.16 4.12 4.21 4.18 7 

83.20% 84.29% 83.13% 82.32% 84.12% 83.64% 2.33% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย 
4.14 4.19 4.11 4.07 4.26 4.23 3 

82.80% 83.81% 82.22% 81.46% 85.29% 84.55% 1.00% 

รวม 
4.15 4.20 4.13 4.09 4.24 4.20 - 

83.00% 84.05% 82.67% 81.89% 84.71% 84.09% - 
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 จากตารางที่ 1.55 พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ตามระดับการศึกษา อยูใ่นระดับมาก โดยผู้ที่มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.27 (85.41%) ส่วนผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ให้ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.05 (80.91%) รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.55 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.16 4.25 4.14 4.12 7 

83.20% 84.92% 82.81% 82.42% 2.33% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.14 4.30 4.12 3.97 3 

82.80% 85.90% 82.36% 79.39% 1.00% 

รวม 
4.15 4.27 4.13 4.05 - 

83.00% 85.41% 82.59% 80.91% - 
 
 ส าหรับความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา จากตารางที่ 1.51 
พบว่าในแต่ละกลุ่มให้ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมาก โดยผู้ที่เคยมาใช้บริการ 2 ครั้ง ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.26 (85.16%) ส่วนผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 2 ครั้ง และผู้ที่ไม่ให้
ข้อมูลจ านวนครั้งท่ีมาเที่ยว ให้ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.00 (80.00%) รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.56 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บรกิารใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกว่า 2 คร้ัง 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.16 4.17 4.27 4.02 7 

83.20% 83.33% 85.42% 80.43% 2.33% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.14 4.15 4.24 3.98 3 

82.80% 82.99% 84.90% 79.57% 1.00% 

รวม 
4.15 4.16 4.26 4.00 - 

83.00% 83.16% 85.16% 80.00% - 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 

1) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
ตารางที่ 1.57 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารีหรือไม่ และหากเคยไป ได้ไปเที่ยวท่ีใดบ้าง พบว่า 55.00% ตอบว่าเคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืน โดยส่วนใหญ่ตอบว่า
เคยไปเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ (คิดเป็น 59.09%) และรองลงมา คือ เคยไปเที่ยวซาฟารีเวิลด์ (คิดเป็น 10.80%) ทั้งนีพ้บว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุ
ว่าเคยมีการไปเที่ยวสวนสัตว์ท่ีต่างประเทศด้วย เช่น สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และเนเธอร์แลนด์ รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.57 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยไปใช้บริการที่มลีักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟาร ี  

การเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยไปที่อ่ืน       135 45.00% 
เคยไปที่อ่ืน  คือ 165  55.00% 

1) สวนสัตวเ์ชียงใหม ่ 104 59.09% 
2) ซาฟารีเวลิด ์ 19 10.80% 
3) สวนสัตวด์ุสติ (เขาดิน) 15 8.52% 
4) สวนสัตวเ์ขาเขียว 10 5.68% 
5) สวนสัตวส์งขลา 6 3.41% 
6) สวนสัตวส์ุพรรณบรุ ี 3 1.70% 
7) สวนสัตวเ์ขาใหญ ่ 3 1.70% 
8) สวนสัตวส์ิงค์โปร ์ 3 1.70% 
9) สวนสัตว์ชลบุร ี 2 1.14% 
10) สวนสัตว์ขอนแก่น 1 0.57% 
11) สวนนกชัยนาท 1 0.57% 
12) สวนสัตว ์USA 1 0.57% 
13) สวนสัตวเ์นเธอร์แลนด ์ 1 0.57% 
14) จ าไมไ่ด ้ 7 3.98% 

รวมค าตอบ 176 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 แห่ง
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2) การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านกังานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี 

ตารางที่ 1.58 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจเมื่อได้ท่องเที่ยวท่ีส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเปรียบเทียบกับสถานที่อื่นๆ ที่คล้ายกัน 
พบว่า 72.73% พอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า และพอใจที่อ่ืนมากกว่า คิดเป็น 27.27%   
 เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่านั้น พบว่า 51.67% ไม่ให้เหตุผลใดๆ เป็นพิเศษตอบว่าเพียงว่า
โดยรวมแล้วพึงพอใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่าที่อื่นๆ เหตุผลรองลงมา คือ มีบรรยากาศที่ดี สวยงาม ร่มรื่น เหมาะส าหรับพักผ่อน มี
กิจกรรมหลากหลาย เช่น ชมสัตว์ตอนกลางคืน การแสดงต่างๆ สัตว์ดูมีความสุขตามธรรมชาติ เป็นอิสระ ได้ใกล้ชิดสัตว์ คิดเป็น 19.17%, 13.33% 
และ 6.67% ตามล าดับ ส่วนที่พอใจสถานท่ีอื่นมากกว่า เช่น ซาฟารีเวิลด์ สวนสัตว์เชียงใหม่ และสวนสัตว์สงขลา เป็นต้น ให้เหตุผลที่พอใจมากกว่า 
คือ มีสัตว์หลากหลายชนิด กิจกรรมที่ดี มีความเร้าใจ และสนุกกว่า สัตว์แลดูมีความสุขกว่า เป็นอิสระ มีการแสดงโชว์ของสัตว์หลากหลายมากกว่า 
และมีราคาถูกกว่า เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1.58 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมลีักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์
ซาฟาร ี

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รวม 165* 100.00% 

1. พอใจหรือชอบส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า* 120 72.73% 
สาเหตุที่พอใจเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า   

ไม่ระบุเหตุผล 62 51.67% 

มีบรรยากาศที่ดี สวยงาม ร่มรื่น เหมาะส าหรับพักผ่อน 23 19.17% 

มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ชมสัตว์ตอนกลางคืน การแสดงต่างๆ 16 13.33% 
สัตว์ดมูีความสุขตามธรรมชาต ิเปน็อิสระ ได้ใกล้ชิดสัตว ์ 8 6.67% 

มีสัตว์หลากหลายชนิด 5 4.17% 
การแสดงโชว์มีความน่าสนใจ  4 3.33% 

มีการให้บริการที่ด ีน่าประทับใจ 1 0.83% 
การเดินทางสะดวก 1 0.83% 

รวมค าตอบ 120 100.00% 
2. พอใจที่อื่นๆ มากกว่า 45 27.27% 

สถานที่อืน่ที่พอใจอื่นๆ มากกว่า   
ซาฟารีเวลิด ์ 13 28.89% 
สวนสัตวเ์ชียงใหม ่ 11 24.44% 
สวนสัตวส์งขลา 6 13.33% 
สวนสัตวด์ุสติ (เขาดิน) 4 8.89% 
สวนสัตวเ์ขาเขียว 4 8.89% 
สวนสัตวส์ุพรรณบรุ ี 3 6.67% 
สวนสัตว์ขอนแก่น 1 2.22% 
สวนสัตว์ชลบุร ี 1 2.22% 
สวนสัตวเ์ขาใหญ ่ 1 2.22% 
สวนสัตวเ์นเธอร์แลนด ์ 1 2.22% 
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รวม 45 100.00% 
หมายเหต:ุ * หน่วยตัวอย่างที่เคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี (165 หน่วยงาน)
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ตารางที่ 1.58 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมลีักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี (ต่อ) 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาเหตุที่พอใจอื่นๆ มากกว่า   

ไม่ระบุเหตุผล 17 37.78% 
มีสัตว์หลากหลายชนิด มีสัตว์แปลกตา และดูดีกว่า 9 20.00% 

มีความเป็นธรรมชาติมากกว่า มีบรรยากาศทีด่ ีสวยงาม ร่มรื่น เหมาะส าหรับพักผ่อน 5 11.11% 
มีกิจกรรมที่ด ีมีความเร้าใจ และสนุกกว่า 4 8.89% 

สัตว์แลดูมีความสุขกว่า เป็นอิสระ 3 6.67% 
มีการแสดงโชว์ของสัตว์หลากหลายมากกว่า 3 6.67% 

มีราคาถูกกว่า 3 6.67% 
มีระบบการจัดการที่ด ี 1 2.22% 

รวมค าตอบ 45 100.00% 
รวม 165 100.00% 

หมายเหต:ุ * หน่วยตัวอย่างท่ีเคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี (165 หน่วยงาน) 
 

3) ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
  

ตารางที่ 1.59 แสดงประเด็นท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากท่ีสุด พบว่าประเด็นที่ชอบมาก
ที่สุด คือ กิจกรรม เช่น ได้นั่งรถชมสัตว์หลากหลายในเวลากลางคืน มีการแสดงหลากหลาย และได้ใกล้ชิดสัตว์ สัมผัส ปูอนอาหาร ถ่ายรูป คิดเป็น 
77.03%, 13.51% และ 9.46% ตามล าดับ ส่วนประเด็นรองลงมา คือ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ 
และเดินทางมาสะดวก คิดเป็น 95.59% และ 4.41% ตามล าดับ มีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 1.59 ประเด็นท่ีกลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
กิจกรรม 222 74.00% 

 ได้นั่งรถชมสตัว์หลากหลายในเวลากลางคืน  171 77.03% 

 มีการแสดงหลากหลาย 30 13.51% 

 ได้ใกล้ชิดสัตว์ สมัผสั ปูอนอาหาร ถ่ายรูป  21 9.46% 
สิ่งอ านวยความสะดวก 68 22.67% 

 ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาต ิ 65 95.59% 

 เดินทางมาสะดวก 3 4.41% 
เจ้าหน้าท่ี 8 2.67% 

 เจ้าหน้าท่ีบริการดี สุภาพ เต็มใจให้บริการ บรรยายสนุก  7 87.50% 

 เจ้าหน้าท่ีท างานเป็นระบบ 1 2.50% 
อื่นๆ (ระบุ) 2 0.67% 

 ราคาเหมาะสม  2 100.00% 
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รวม 300 100.00% 



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com 1 - 64 

 
4) ประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

 ตารางที่ 1.60 แสดงประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สุด พบว่า
ประเด็นท่ีไม่พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 41.09%) ซึ่งประกอบไปด้วยซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย (คิดเป็น 52.83%) 
และบางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น (คิดเป็น 12.26%) เป็นต้น  
  
 ประเด็นที่ไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ (คิดเป็น 29.07%) ประกอบไปด้วยการดูแลสัตว์ยังไม่ดีพอ     
(คิดเป็น 38.67%) และการแลกบัตร-เงินสดไม่สะดวก (คิดเป็น 17.33%) เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.60 ประเด็นท่ีกลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไมป่ระทับใจมากท่ีสดุของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
1. สิ่งอ านวยความสะดวก 106 41.09% 

 ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย  56 52.83% 

 บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น  13 12.26% 

 ปูายไม่ชัดเจน  12 11.32% 

 แสงสว่างน้อย 8 7.55% 

 ห้องน้ าสกปรก/มีไม่เพียงพอ 7 6.60% 

 โบรชัวว์ดูยาก 4 3.77% 

 ปูายประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเวลาแสดง มีเฉพาะทางเข้า 3 2.83% 

 ห้องจัดแสดง Indoor  คับแคบ 1 0.94% 

 ไม่มตีู้ ATM  1 0.94% 

 สินค้าในร้านของที่ระลึกไม่น่าสนใจ 1 0.94% 
2. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ 75 29.07% 

 การดูแลสัตวย์ังไมด่ีพอ 29 38.67% 

 การแลกบัตร-เงินสดไม่สะดวก 13 17.33% 

 ก าหนดราคาตั๋ว/อาหารสัตว์แพง 13 17.33% 

 ข้อมูลใน Website ไม่เป็นปัจจุบัน (ของจริง Kid Zone ปิด) 12 16.00% 

 การจัดหาสัตว/์กิจกรรม ยังไม่หลากหลายชนิด 4 5.33% 

 ก าหนดเวลาปิดดึกไป 1 1.33% 

 ไม่มั่นใจในระบบความปลอดภัย 1 1.33% 

 การจัดผู้เข้าชมไม่พอดีกับที่น่ัง ท่ีนั่งพักมีน้อย 1 1.33% 

 ไม่มีแผนส ารองเมื่อฝนตก 1 1.33% 
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ตารางที่ 1.60 ประเด็นท่ีกลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่พึงพอใจหรือไมป่ระทับใจมากท่ีสดุของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (ต่อ) 

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
3. เจ้าหน้าที ่ 19 7.36% 

 เจ้าหน้าท่ีบรรยายเร็วเกินไป/ ไมส่นุก 7 36.84% 

 เจ้าหน้าท่ีขับรถเร่งมาก มีเวลาน้อยในการชมสัตว ์ 3 15.79% 

 เจ้าหน้าท่ีพูดจาไมสุ่ภาพ 3 15.79% 

 เจ้าหน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด   3 15.79% 

 เจ้าหน้าท่ีบางกิจกรรมบรรยายใช้ภาษาไทยเป็นหลัก 2 10.53% 

 เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลไม่ชัดเจน 1 5.26% 
4. กิจกรรม 13 5.04% 

 สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไมต่ื่นเตน้  6 46.15% 

 ชมสัตว์บนรถระยะทางสั้นมาก   6 46.15% 

 การปูอนอาหารสัตว์โดยการโยน ท าให้โดนตา หัว และตัวสัตว์ 1 7.69% 
5. อื่นๆ (ระบ)ุ 45 17.44% 

 ฤดูฝนอากาศร้อนช้ืนมาก 28 62.22% 
 นักท่องเทีย่วคนจีนเสียงดัง เสียบรรยากาศ 8 17.78% 
 อาคารสีหมอง/ราวเหล็กเป็นสนมิ    6 13.33% 
 บ้านพักไม่สะอาด/บริเวณไม่น่าอยู ่ 1 2.22% 
 ที่ตั้งไกลจากตัวเมือง 1 2.22% 
 มีกลิ่นเหม็นน้ ามันจากเครื่องปั่นไฟ 1 2.22% 

รวม 258 100.00% 
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5) สิ่งทีก่ลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
 
ตารางที่ 1.61 สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีมีการปรับปรุงบริการมากที่สุด พอสรุปได้

เป็น 25 หัวข้อ เรียงล าดับตามจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นท่ีมากที่สุด โดยหัวข้อที่ส าคัญ เช่น การจัดหาซุ้มอาหารให้เพิ่มขึ้น การเพิ่มการดูแลสัตว์ให้
ดีกว่าปัจจุบัน ท าให้สัตว์มีความสุข การติดตั้งพัดลมไอน้ า การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การปรับลดราคาค่าเข้าชม การจัดหาปูายบอกทาง/ปูายเตือน ที่
ชัดเจน 3 ภาษา คือ ภาษาไทย/จีน/อังกฤษ การมีของที่ระลึกแจก เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.61 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
1) จัดหาซุ้มอาหารให้เพิม่ขึ้น 49 22.37% 
2) เพิ่มการดูแลสัตว์ให้ดีกว่าปัจจุบัน ท าให้สัตว์มีความสุข 30 13.70% 
3) ติดตั้งพัดลมไอน้ า 21 9.59% 
4) ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความเป็นมอือาชีพในการให้บริการ 17 7.76% 
5) ปรับลดราคาคา่เข้าชม 13 5.94% 
6) จัดหาปูายบอกทาง/ปาูยเตือน ที่ชัดเจน 3 ภาษา คือ ภาษาไทย/จีน/อังกฤษ 10 4.57% 
7) มีของที่ระลึกแจกแก่นักท่องเที่ยว 10 4.57% 
8) ปรับปรุงพื้นที่ให้น่าอยู ่และดูแลความสะอาดอย่างต่อเนื่อง 9 4.11% 
9) เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม ให้มีความน่าตื่นตาตื่นใจ 9 4.11% 
10) เพิ่มแสงสว่าง ภายในสวนสตัว ์ 6 2.74% 
11) เพิ่มระยะทางบนรถชมสตัว ์ 6 2.74% 
12) ปรับปรุงสถานท่ีภายใน เช่นห้องน้ า บริเวณจดุพัก 6 2.74% 
13) ติดตั้งปูายเตือนนักท่องเที่ยวเป็นระยะๆ 6 2.74% 
14) เพิ่มหรือปรบัเปลีย่น จุดแลกเงินสดให้มากขึ้นหรือเปลี่ยนเป็นตู้กดบตัรเงินสด 5 2.28% 
15) ปรับปรุงและอัพเดตเว็บไซต์ให้เปน็ปัจจุบัน 4 1.83% 
16) ปลูกพืชไล่ยุง ในสวนสัตว ์ 3 1.37% 
17) จัดระเบียบโซนขายอาหารให้ชัดเจน 3 1.37% 
18) เพิ่มความหลากหลายของสัตว ์ 3 1.37% 
19) มีกรรมวิธีการในการดับกลิ่นมลูสัตว์ท่ีดี 2 0.91% 
20) ดูแลความปลอดภัยจากสัตว์มีพิษ 2 0.91% 
21) เลื่อนเวลาเปิดบริการใหเ้ร็วข้ึน 1 0.46% 
22) ควรมีเอกสารแนะน าสถานท่ีและกจิกรรมแก่นักท่องเที่ยว 1 0.46% 
23) เพิ่มร้านค้าขายของที่ระลึก 1 0.46% 
24) งดการแลกบตัร เปลี่ยนใช้เงินสด 1 0.46% 
25) เพิ่มจ านวนตู ้ATM 1 0.46% 

รวม (ค าตอบ) 219 100.00% 
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6) สิ่งทีก่ลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต้องการใหส้ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพ่ิมเติม 
 

 ตารางที่ 1.62 สิ่งทีก่ลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการใหส้ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม พบว่าบริการที่ต้องการเพิ่มเติมมาก
ที่สุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 57.07%) ได้แก่ การมีซุ้มอาหารหลากหลาย มีร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน มี Back drop การ
ปรับปรุง Kid Zone ทาสีใหม่ราวของเล่นและอื่นๆ และเปิดพื้นท่ี Indoor เป็นต้น  
  
 ส่วนบริการที่ต้องการเพิ่มเติมรองลงมาเป็นเรื่องของกิจกรรม (คิดเป็น 29.89%) ได้แก่ การเพิ่มกิจกรรมครอบครัว/Adventure/สัตว์น้ า/ 
ตื่นเต้น/ดนตรีเหนือๆ การเพิ่มโซนสวนน้ า และการเพิ่มกิจกรรมสัตว์ท่ีหลากหลาย เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 1.62 สิ่งทีก่ลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารมีีบริการเพิ่มเตมิ 
บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 

1. สิ่งอ านวยความสะดวก 105 57.07% 

 ซุ้มอาหารหลากหลาย 46 43.81% 

 ร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน 16 15.24% 

 Back drop   12 11.43% 

 ปรับปรุง Kid Zone ทาสีใหม่ราวของเล่นและอื่นๆ และเปิดพื้นที่ Indoor 11 10.48% 

 เพิ่มตู้จ าหน่ายบัตร/ร้านค้าเงินสด/เพิ่มจดุแลกบตัร-เงินสด  
และควรอยู่ใกล้กับซุ้มอาหาร-เครือ่งดื่ม 

7 6.67% 

 มีตู้ ATM 5 4.76% 

 เพิ่มปูายเตือน/ปูายแสดงกิจกรรมและเวลา/ปาูยบอกต าแหน่งจดุเริม่ต้น  
จุดที่ก าลังอยู่ และจุดที่จะเดินชมสตัว์ต่อไป 

2 1.90% 

 เพิ่มที่นั่งพัก/ห้องน้ า 2 1.90% 

 เพิ่มโซนสวนสาธารณะ 2 1.90% 

 บริการนวดแผนโบราณ 2 1.90% 

 บริการน้ ายาล้างมือ ณ จุดออก 1 0.95% 
2. กิจกรรม 55 29.89% 

 เพิ่มกิจกรรมครอบครัว/ Adventure/แสดงสตัว์น้ า/กิจกรรมตื่นเตน้/ 
บรรเลงดนตรีพื้นเมืองแบบทางเหนือ 

34 61.82% 

 เพิ่มโซนสวนน้ า 11 20.00% 

 เพิ่มกิจกรรมแสดงสัตว์ที่หลากหลาย 5 9.09% 

 เพิ่มบริการอาหารปูอนสัตว ์ 2 3.64% 

 มีการแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น 2 3.64% 

 จัดขับรถชมสตัว์ด้วยตนเอง 1 1.82% 
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ตารางที่ 1.62 สิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารมีีบริการเพิ่มเตมิ (ต่อ) 

บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
3. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ 10 5.43% 

 จัดโปรโมช่ัน/ลดราคาตั๋วประชาสมัพันธ์ในหลายช่องทาง 5 50.00% 

 Update Website ให้เป็นปัจจุบนั 1 10.00% 

 เพิ่มช่องในการซื้อตั๋ว 1 10.00% 

 ปรับปรุงโบรชัวร์ใหม่ให้ดูทันสมัย 1 10.00% 

 ประชาสมัพันธ์เรื่องความปลอดภยั/ข้อควรระวังแก่นักท่องเที่ยว 1 10.00% 
4. เจ้าหน้าที ่ 2 1.09% 

 อบรมเจ้าหนา้ที่ให้มีความยิม้แย้ม เต็มใจให้บริการ 2 100.00% 
5. อื่นๆ (ระบ)ุ 12 6.52% 

 หน่วยดูแลสัตว/์แสดงการดูแล 5 41.67% 
 รถรับส่งท่ีจอดรถ-ที่เข้าชม 3 25.00% 
 บริการรถจักรยานในสถานท่ี 2 16.67% 
 บริการรถ ATV 1 8.33% 
 จุดทิ้งขยะให้มากช้ึนและให้มีการแยกประเภทขยะ 1 8.33% 

รวม (ค าตอบ) 184 100.00% 
 

7) ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
  

จากตารางที่ 1.63 แสดงค่าเฉลี่ยของความสนใจอยากมาเที่ยวหรือมาใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อีกในครั้ง
ต่อไป และการจะบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือใช้บริการ พบว่ามีความสนใจในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.77 หรือ 75.47% และ 3.91 หรือ 78.27% ตามล าดับ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.63 ค่าเฉลี่ยความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ความสนใจ/ความต้องการ ค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ 
1. สนใจอยากมาเทีย่วหรือใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมทีส่ านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อีก

ในครั้งต่อไป 
3.77 

(75.47%) 
2. การจะบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ให้กับผู้อืน่เพื่อมาเที่ยว 

หรือใช้บริการ  
3.91 

(78.27%) 
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จากตารางที่ 1.64 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในอนาคต พบว่าเหตุผลที่มีผู้ตอบ

มากเรียงล าดับลงมา 4 อันดับ ได้แก่ การมีบรรยากาศที่ดี สวยงาม ร่มรื่น เหมาะส าหรับพักผ่อน การมีการแสดงโชว์ของสัตว์หลากหลาย การมี
สภาพแวดล้อม อากาศทีด่ ีและเป็นที่ช่ืนชอบของคนในครอบครัว 
  
 ส่วนเหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือใช้บริการ พบว่าเหตุผลที่มีผู้ตอบมาก
เรียงล าดับลงมา 5 อันดับ ได้แก่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถชมในเวลากลางคืนได้ เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติของสัตว์/ระบบนิเวศ/วัฒนธรรม 
เหมาะกับกิจกรรมครอบครวัสัมพันธ์ มีกิจกรรมหลากหลาย และเป็นสถานท่ีเหมาะกับการพักผอ่นหย่อนใจ/เดนิทางไม่ไกล เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.64 เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการตอ่ในอนาคต และสนใจบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือ
ใช้บริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการต่อในอนาคต จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
มีบรรยากาศที่ดี สวยงาม ร่มรื่น เหมาะส าหรับพักผ่อน 9 64.29% 
มีการแสดงโชว์ของสัตว์หลากหลาย 2 14.29% 
มีสภาพแวดล้อม อากาศที่ด ี 2 14.29% 
เป็นที่ช่ืนชอบของคนในครอบครัว 1 7.14% 

รวม 14 100.00% 
เหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าผู้อื่น จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถมาเที่ยวชมในเวลากลางคืนได ้ 50 21.83% 
เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติของสัตว์/ระบบนเิวศ/วัฒนธรรม 41 17.90% 
เหมาะกับกิจกรรมครอบครัวสมัพันธ์ 36 15.72% 
มีกิจกรรมหลากหลาย 31 13.54% 
เป็นสถานท่ีเหมาะกับการพักผ่อนหย่อนใจ/เดินทางไม่ไกล 27 11.79% 
ได้สุขภาพดีจากอากาศด ีร่มรื่น 21 9.17% 
สนับสนุนให้คนไทยเที่ยวในเมืองไทย 12 5.24% 
เป็นสถานท่ีทีด ีดีกว่าไปเดินเล่นหา้งสรรพสินค้า 10 4.37% 
เปลี่ยนที่เท่ียวมาเที่ยวเชิงนิเวศนบ์า้ง 1 0.44% 

รวม 229 100.00% 
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1.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กรณีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)  
 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ ได้แจกแจงการวิเคราะห์

ผลออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละส่วน เป็นดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

1) ข้อมูลผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   
 
จากตารางที่ 1.65 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  ประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ท้ังสิ้น 301 คน โดยเป็นชาวจีน 250 คน (83.06%) และชาวต่างชาติอื่นๆ 51 คน (16.94%)  
 
ส าหรับชาวจีน ส่วนใหญ่ (54.80%) อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น 62.00% ส่วน

ชาวต่างชาติอื่นๆ ส่วนใหญ่ (33.33%) อยู่ในช่วงอายุ 16-24 ปี และช่วงอายุ 35-44 ปี และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 41.18% 
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.65 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

ข้อมูลผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาวต่างชาติ 

 ชาวจีน  250 83.06% 
 ชาวต่างชาติอื่นๆ ยกเว้นชาวจีน  51 16.94% 

- Asia  21 41.18% 
- Europe  12 13.53% 
- America 10 19.61% 
- ASEAN 10 8 15.69% 

รวม  301 100.00% 
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ตารางที่ 1.65 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (ต่อ)   

ข้อมูลผู้รับบริการ  
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงอายุ     

 16 – 24 ป ี 54 21.60% 17 33.33% 
 25 – 34 ป ี 137 54.80% 10 19.61% 
 35 – 44 ป ี 44 17.60% 17 33.33% 
 45 – 54 ป ี 13 5.20% 4 7.84% 
 55 – 64 ปี  2 0.80% 3 5.88% 

รวม  250 100.00% 51 100.00% 
ระดับการศึกษา     

 ต่ ากว่าปริญญาตรี    49 19.60% 8 15.69% 
 ปริญญาตรี    155 62.00% 20 39.22% 
 ปริญญาโท 37 14.80% 21 41.18% 
 ปริญญาเอก 8 3.20% 2 3.92% 
 ไม่ระบ ุ 1 0.40% - - 

รวม  250 100.00% 51 100.00% 
 

2) ข้อมูลการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

ตารางที่ 1.66 แสดงข้อมูลของมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยสอบถามถึงจ านวนครั้งที่มาใช้บริการและจ านวนคนของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ตั้งแต่เปิดให้บริการจ านวน 1 ครั้ง โดยชาวจีนเคยมา 1 ครั้ง 
คิดเป็น 90.80% และชาวต่างชาติอื่นๆ คิดเป็น 80.39%  

ส าหรับการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ตอบว่าเคยมา 1 ครั้ง โดยชาวจีนเคยมา 1 ครั้ง คิดเป็น 95.20% และ
ชาวต่างชาติอื่นๆ คิดเป็น 92.16% ส่วนจ านวนคนที่มาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ตอบว่ามาเอง 3-5 คน โดยชาวจีน คิดเป็น 35.20% และชาวต่างชาติอื่นๆ 
คิดเป็น 47.06% ซึ่งส่วนใหญ่ชาวจีนขับรถส่วนตัวมาเอง (คิดเป็น 31.60%) ส่วนชาวต่างชาติอื่นๆมาใช้บริการโดย Taxi/Grab Taxi (คิดเป็น 
47.06%) รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.66 จ านวนครั้งและจ านวนคนท่ีมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   

ข้อมูลการมาใช้บริการ 
ที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ต้ังแต่เปิดให้บริการมา 
 เคยมา 1 ครั้ง 227 90.80% 41 80.39% 
 เคยมา 2 ครั้ง 20 8.00% 4 7.84% 
 เคยมามากกว่า 2 ครั้ง 3 1.20% 6 11.76% 

รวม 250 100.00% 51 100.00% 
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ตารางที่ 1.66 จ านวนครั้งและจ านวนคนท่ีมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี ้(ต่อ)   

ข้อมูลการมาใช้บริการ 
ที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 เคยมา 1 ครั้ง 238 95.20% 47 92.16% 
 เคยมา 2 ครั้ง 12 4.80% 4 7.84% 

รวม 250 100.00% 51 100.00% 
จ านวนคนที่มาในครั้งนี้ด้วยกัน 

 มาเองคนเดียว 18 7.20% - - 
 มาเอง 2 คน 74 19.60% 3 5.88% 
 มาเอง 3 - 5 คน 88 35.20% 24 47.06% 
 มาเอง 5 – 10 คน 19 7.60% 1 1.96% 
 มาเองมากกว่า 10 คนขึ้นไป 3 1.20% - - 
 มากับบริษัททัวร ์ 42 16.80% 22 43.14% 
 มากับองค์กรหรือหน่วยงาน 6 2.40% 1 1.96% 

รวม 250 100.00% 51 100.00% 
วิธีการเดินทางมาใช้บริการ 

 ขับรถส่วนตัวมาเอง 79 31.60% 3 5.88% 
 มากับรถทัวร์ของบริษัททัวร ์ 42 16.80% 16 31.37% 
 มารถประจ าทาง/รถสีล่้อแดง 35 14.00% 4 7.84% 
 มากับรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 

ของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี 
34 13.60% - - 

 เช่ารถและขับมา 30 12.00% 4 7.84% 
 Taxi/Grab Taxi 22 8.80% 24 47.06% 
 มากับรถขององค์กร/หน่วยงาน 6 2.40% - - 
 อื่นๆ 1 0.40% - - 
 ไม่ระบ ุ 1 0.40% - - 

รวม 250 100.00% 51 100.00% 
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3) แหล่งข้อมูลที่ท าให้กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

 
 ตารางที่ 1.67 แสดงแหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ส าหรับชาวจีนพบว่าส่วนใหญ่รู้จักผ่าน Website ของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (คิดเป็น 44.89%) รองลงมา คือ มีคนรู้จักแนะน ามา (คิดเป็น 26.64%) และบริษัททัวร์แนะน ามา (คิดเป็น 20.07%)  
 ส่วนชาวต่างชาติอื่นๆ ส่วนใหญ่รู้จักผ่าน Website ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (คิดเป็น 36.36%) รองลงมา คือ มคีนรู้จักแนะน ามา 
(คิดเป็น 28.28%) และสื่อ Social Media/Facebook (คิดเป็น 16.16%) รายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 1.67 แหล่งข้อมูลทีท่ าให้รู้จักส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

แหล่งข้อมลู 
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 

จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
Website ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี   123 44.89% 36 36.36% 
คนรู้จักแนะน า   73 26.64% 28 28.28% 
บริษัททัวร์แนะน า 55 20.07% 14 14.14% 
สื่อ Social Media/Facebook  21 7.66% 16 16.16% 
วารสารการท่องเที่ยว  1 0.36% 4 4.04% 
อื่นๆ (Website ท่องเที่ยวของต่างประเทศ) 1 0.36% 1 1.01% 

รวม  274 100.00% 99 100.00% 
หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 

4) เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก ที่กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เลือกมาจัดกิจกรรมและท่องเที่ยวส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี
ในครั้งนี้   

  
 จากตารางที่ 1.68 แสดงเหตุผลและวัตถุประสงค์หลักท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกมาจัดกิจกรรมที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีใน
การมาครั้งนี้ ส าหรับชาวจีนพบว่าครึ่งหนึ่งให้เหตุผลว่า เพราะการพักผ่อนหย่อนใจของตนเอง รองลงมาเป็นเพราะบริษัททัวร์จัดให้มาในโปรแกรม
ทัวร์ (คิดเป็น 16.80%)  
 ส่วนชาวต่างชาติอื่นๆ ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เพื่อพาบุตรหลานมาศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสัตว์ (คิดเป็น 37.25%) รองลงมาเป็นเพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกในครอบครัว (คิดเป็น 27.45%) รายละเอียดดังนี ้                                           
ตารางที่ 1.68 เหตุผล/วัตถุประสงค์หลักท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกมาจัดกิจกรรมและท่องเที่ยวส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้   

เหตุผล/วัตถุประสงค์หลัก 
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของตนเอง 125 50.00% 10 19.61% 
บริษัททัวร์จัดให้มาในโปรแกรมทัวร์ 42 16.80% 3 5.88% 
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกในครอบครัว 32 12.80% 14 27.45% 
เพื่อพาบุตรหลานมาศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสัตว ์ 21 8.40% 19 37.25% 
เพื่อการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสตัว์ 21 8.40% 5 9.80% 
ไม่ระบ ุ 9 3.60% - - 

รวม  250 100.00% 51 100.00% 
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5) จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจากการได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
ตารารางที่ 1.69 เพื่อส ารวจว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ ได้ไป

เที่ยวชมจุดหรือบริเวณใดบ้าง ส าหรับชาวจีนพบว่า ส่วนใหญ่ได้ไปเที่ยว Jaguar Trail Zone (เดินชมสัตว์) คิดเป็น 29.39% รองลงมา คือ ไปเที่ยว
ชม Night Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางคืน) คิดเป็น 29.08% และมีคนที่จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได้ คิดเป็น 11.35% ส่วนผู้ที่ให้เหตุผลอื่นๆนั้น จุดที่ไปเที่ยว
ชมมากท่ีสุด คือ การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (คดิเป็น 55.26% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) รองลงมา คือ ดูการแสดงเสือ และดูทุกจุด (คิดเป็น 26.32% 
และ 10.53% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) 
 ส าหรับชาวต่างชาติอื่นๆ พบว่าส่วนใหญ่ได้ไปเที่ยว Night Safari (นั่งรถชมสัตว์กลางคืน) คิดเป็น 30.72% รองลงมา คือ ไปเที่ยวชม 
Jaguar Trail Zone (เดินชมสัตว์) คิดเป็น 26.14% และมีคนที่จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได้ คิดเป็น 23.53% ส่วนผู้ที่ให้เหตุผลอื่นๆนั้น จุดที่ไปเที่ยวชม
มากที่สุด คือ น้ าพุดนตรี (คิดเป็น 63.64% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) รองลงมา คือ การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ และการแสดงเสือ (คิดเป็น 27.27% 
และ 9.09% ของผู้ให้เหตุผลอื่นๆทั้งหมด) รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.69 จุดหรือบริเวณที่ท่องเที่ยวจากการได้มาเที่ยวชมหรือใช้บริการในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

จุดหรือบริเวณที่ท่องเท่ียวที่เข้าชม 
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ 

จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
Jaguar Trail Zone (เดินชมสตัว์)            189 29.39% 40 26.14% 
Night Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางคืน)       187 29.08% 47 30.72% 
Day Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางวัน)          156 24.26% 19 12.42% 
อื่นๆ ได้แก ่ 38 5.91% 11 7.19% 

 การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์       21 55.26% 3 27.27% 

 การแสดงเสือ 10 26.32% 1 9.09% 

 นักล่าแห่งรัตติกาล                 2 5.26% - - 

 น้ าพุดนตร ี                         1 2.63% 7 63.64% 

 ดูทุกจุด                              4 10.53% - - 
จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได ้                                  73 11.35% 36 23.53% 

รวม 643 100.00% 153 100.00% 
หมายเหต:ุ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แจกแจงการพิจารณา
ความพึงใจเป็นด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก ่

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
4) ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
5) ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)  

แจกแจงตามด้านของบริการ 
 
 ตารารางที่ 1.70 เมื่อพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อประเด็นต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 
พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดเท่ากับ 4.37 หรือคิดเป็น 87.28% หรือระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับมากในทุกๆด้าน โดย
ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.48 หรือคิดเป็น 89.50%) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ (85.50%)  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่าภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดเท่ากับ 
4.43 หรือคิดเป็น 88.70% ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ พบว่าภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดเท่ากับ 3.82 หรือคิดเป็น 76.47%  
ตารางที่ 1.70 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

ด้านของบริการ ค่าเฉลี่ยรวม 
ค่าเฉลี่ย 

กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวจีน 

ค่าเฉลี่ย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติอื่นๆ 

อันดับ 1. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
4.48 4.57 4.00 

89.50% 91.46% 80.07% 

อันดับ 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
4.39 4.50 3.81 

87.75% 89.97% 76.21% 

อันดับ 3. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี 

4.37 4.47 3.43 
87.49% 89.45% 68.59% 

อันดับ 4. ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
4.31 4.30 3.85 

86.17% 86.07% 76.90% 

อันดับ 5. ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
4.28 4.33 4.03 

85.50% 86.53% 80.59% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
4.37 4.43 3.82 

87.28% 88.70% 76.47% 
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2) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 

 
จากตารางที่ 1.71 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความ

พึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.37 หรือ 87.49%) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือ 89.45%) ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆมีความพอใจใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43 หรือ 68.59%)  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.71 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามสัญชาติ ชาวจีน และชาวต่างชาติอื่นๆ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสัญชาติ 
จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวจีน 
กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติอื่นๆ 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.48 4.57 4.02 1 

89.60% 91.49% 80.39% 0.33% 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ (ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  
4.44 4.51 4.12 1 

88.80% 90.20% 82.35% 0.33% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.41 4.49 4.00 - 

88.20% 89.84% 80.00% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
4.38 4.46 3.96 5 

87.60% 89.15% 79.18% 1.66% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
4.36 4.50 2.58 50 

87.20% 90.09% 51.58% 16.61% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
4.28 4.35 1.80 121 

85.60% 86.97% 36.00% 40.20% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
4.27 4.42 3.53 - 

85.40% 88.40% 70.59% - 

รวม 
4.37 4.47 3.43 - 

87.49% 89.45% 68.59% - 
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 จากตารางที่ 1.82 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า ในภาพรวมมีความ       
พึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือ 89.45%)  

 
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละช่วงอายุ

ให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.82 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.57 4.60 4.57 4.55 4.54 4.50 1 

91.49% 92.08% 91.47% 90.91% 90.77% 90.00% 0.40% 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.51 4.53 4.53 4.48 4.38 4.00 1 
90.20% 90.57% 90.59% 89.55% 87.69% 80.00% 0.40% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
4.50 4.57 4.56 4.37 4.25 4.00 18 

90.09% 91.32% 91.15% 87.44% 85.00% 80.00% 7.20% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.49 4.45 4.53 4.43 4.54 4.00 - 

89.84% 89.06% 90.51% 88.64% 90.77% 80.00% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
4.46 4.52 4.47 4.42 4.31 4.00 3 

89.15% 90.38% 89.41% 88.37% 86.15% 80.00% 1.20% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
4.42 4.43 4.42 4.43 4.31 4.00 - 

88.40% 88.68% 88.47% 88.64% 86.15% 80.00% - 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชยีงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
4.35 4.37 4.37 4.32 4.27 4.00 75 

86.97% 87.43% 87.39% 86.47% 85.45% 80.00% 30.00% 

รวม 
4.47 4.50 4.49 4.43 4.37 4.07 - 

89.45% 89.93% 89.86% 88.57% 87.43% 81.43% - 
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จากตารางที่ 1.73 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่า ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจต่อในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43 หรือ 68.59%) 
 
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละ

ช่วงอายุให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ยกเว้นภาพรวมของผู้ที่มีอายุ 25-34 ปี และอายุ 35-44 ปี ที่ให้ความพอใจ  
ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.73 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.12 4.12 4.00 4.12 4.25 4.00 - 
82.35% 82.35% 80.00% 82.35% 85.00% 80.00% - 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.02 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 - 

80.39% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 - 

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
3.96 4.00 4.00 3.88 4.00 4.00 2 

79.18% 80.00% 80.00% 77.65% 80.00% 80.00% 3.92% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
3.53 3.41 4.00 3.35 3.50 3.00 - 

70.59% 68.24% 80.00% 67.06% 70.00% 60.00% - 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
2.58 3.40 2.00 2.44 -  -  32 

51.58% 68.00% 40.00% 48.89% -  -  62.75% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
1.80 2.00 2.00 1.50 2.00 -  46 

36.00% 40.00% 40.00% 30.00% 40.00% -  90.20% 

รวม 
3.43 3.56 3.43 3.33 3.63 3.80 - 

68.59% 71.23% 68.57% 66.56% 72.50% 76.00% - 
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จากตารางที่ 1.74 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่าภาพรวมในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมากที่สุด ยกเว้นระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และปริญญาตรีทีใ่ห้ความพอใจในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.74 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ไม่ระบ ุ

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อ 
หรือจองบัตรเข้าชม   

4.57 4.61 4.53 4.68 4.75 5.00 1 
91.49% 92.24% 90.52% 93.51% 95.00% 100.00% 0.40% 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.51 4.51 4.50 4.49 4.75 5.00 1 
90.20% 90.20% 90.00% 89.73% 95.00% 100.00% 0.40% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
4.50 4.54 4.48 4.54 4.71 4.00 18 

90.09% 90.87% 89.51% 90.86% 94.29% 80.00% 7.20% 
ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 
อย่างยุติธรรม  

4.49 4.47 4.46 4.59 4.63 5.00 - 
89.84% 89.39% 89.29% 91.89% 92.50% 100.00% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของ 
การให้บริการ  

4.46 4.48 4.43 4.54 4.50 4.00 3 
89.15% 89.58% 88.63% 90.81% 90.00% 80.00% 1.20% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
4.42 4.47 4.37 4.51 4.63 5.00 - 

88.40% 89.39% 87.35% 90.27% 92.50% 100.00% - 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
4.35 4.25 4.36 4.48 4.20 4.00 75 

86.97% 85.00% 87.27% 89.57% 84.00% 80.00% 30.00% 

รวม 
4.47 4.48 4.45 4.55 4.59 4.57 - 

89.45% 89.53% 88.94% 90.95% 91.90% 91.43% - 
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จากตารางที่ 1.75 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่าภาพรวมผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาเอกให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ส่วนผู้ที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโทท่ีให้ความพอใจในระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.75 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.12 4.13 4.15 4.05 4.50 - 
82.35% 82.50% 83.00% 80.95% 90.00% - 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.02 4.00 4.05 4.00 4.00 - 

80.39% 80.00% 81.00% 80.00% 80.00% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอยา่งยุติธรรม  
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 - 

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
3.96 4.00 4.00 3.90 4.00 2 

79.18% 80.00% 80.00% 78.10% 80.00% 3.92% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
3.53 3.50 3.55 3.48 4.00 - 

70.59% 70.00% 71.00% 69.52% 80.00% - 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
2.58 2.67 3.67 2.42 1.00 32 

51.58% 53.33% 73.33% 48.33% 20.00% 62.75% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
1.80 2.00 2.00 1.67 - 46 

36.00% 40.00% 40.00% 33.33% - 90.20% 

รวม 
3.43 3.47 3.63 3.36 3.58 - 

68.59% 69.40% 72.62% 67.18% 71.67% - 
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นอกจากน้ี ในตารางที่ 1.76 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บรกิารของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีจ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้

บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มที่มาเที่ยว 1-2 คร้ัง มีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีที่ระดับมาก ส่วนกลุ่มที่
ไม่ให้ข้อมูลจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รายละเอียดดังนี ้

  
ตารางที่ 1.76 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปี   
ที่ผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนครั้งที่มาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.57 4.58 4.50 1 

91.49% 91.53% 90.00% 0.40% 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.51 4.52 4.33 1 
90.20% 90.34% 86.67% 0.40% 

จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
4.50 4.51 4.42 18 

90.09% 90.23% 88.33% 7.20% 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.49 4.49 4.42 - 

89.84% 89.87% 88.33% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
4.46 4.42 4.42 3 

89.15% 88.47% 88.33% 1.20% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
4.42 4.43 4.25 - 

88.40% 88.52% 85.00% - 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
4.35 3.65 3.74 75 

86.97% 73.06% 74.74% 30.00% 

รวม 
4.47 4.37 4.30 - 

89.45% 87.43% 85.91% - 
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นอกจากน้ี ในตารางที่ 1.77 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้ง

ในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มที่มาเที่ยว 1-2 คร้ัง มีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ที่ระดับ     
ปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.77 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ
ใน 1 ปีท่ีผ่านมา  

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ  
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.)  

4.12 4.09 4.50 - 
82.35% 81.70% 90.00% - 

ความหลากหลายของช่องทางการซื้อหรือจองบัตรเข้าชม   
4.02 4.02 4.00 - 

80.39% 80.43% 80.00% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม  
4.00 4.00 4.00 - 

80.00% 80.00% 80.00% - 

ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็ระบบของการให้บริการ  
3.96 3.79 4.00 2 

79.18% 75.74% 80.00% 3.92% 

ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ  
3.53 3.60 2.75 - 

70.59% 71.91% 55.00% - 

จุดรับขอ้มลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ  
2.58 2.59 2.50 32 

51.58% 51.76% 50.00% 62.75% 

การจัดโปรโมชั่นของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี 
1.80 2.00 1.00 46 

36.00% 40.00% 20.00% 90.20% 

รวม 
3.43 3.44 3.25 - 

68.59% 68.79% 65.00% - 
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3) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.78 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.48 หรือ 89.50%) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.57 หรือ 91.46%) ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆมีความพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00 
หรือ 80.07%) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.78 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามสัญชาติชาวจีน และชาวต่างชาติอื่นๆ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสัญชาติ 
จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวจีน 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติอื่นๆ 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.51 4.61 4.04 - 

90.20% 92.16% 80.78% - 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.51 4.57 4.20 - 

90.20% 91.44% 83.92% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.49 4.56 4.06 1 

89.80% 91.28% 81.20% 0.33% 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.47 4.58 3.94 1 

89.40% 91.65% 78.82% 0.33% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.47 4.58 4.04 - 

89.40% 91.52% 80.78% - 

ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม และการช่วยแก้ปัญหา  
4.40 4.54 3.75 2 

88.00% 90.73% 74.90% 0.66% 

รวม 
4.48 4.57 4.00 - 

89.50% 91.46% 80.07% - 
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 จากตารางที่ 1.79 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.57 หรือ 91.46%)  
  
 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละช่วงอายุให้ความพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมากที่สุด ยกเว้นผู้ที่มีช่วงอายุ 55-64 ปี ที่ให้ความพอใจในระดับมาก ทั้งนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีช่วงอายุ 25-34 ปี ได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดกับ    
ทุกประเด็น รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.79 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 64 ปี 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.61 4.64 4.63 4.50 4.69 4.00 - 

92.16% 92.83% 92.55% 90.00% 93.85% 80.00% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.58 4.60 4.59 4.55 4.62 4.00 1 

91.65% 92.08% 91.76% 90.91% 92.31% 80.00% 0.40% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.58 4.57 4.60 4.55 4.62 4.00 - 

91.52% 91.32% 91.97% 90.91% 92.31% 80.00% - 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.57 4.57 4.60 4.50 4.62 4.50 - 

91.44% 91.32% 91.97% 90.00% 92.31% 90.00% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.56 4.58 4.57 4.50 4.69 4.00 - 

91.28% 91.70% 91.39% 90.00% 93.85% 80.00% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

4.54 4.49 4.59 4.52 4.38 4.00 2 
90.73% 89.81% 91.70% 90.45% 87.69% 80.00% 0.80% 

รวม 
4.57 4.58 4.59 4.52 4.60 4.08 - 

91.46% 91.51% 91.89% 90.38% 92.05% 81.67% - 
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จากตารางที่ 1.80 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00 หรือ 80.07%)  
  
 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละช่วงอายุให้ความ
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก ทั้งนี้ มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มีช่วงอายุ 45-54 ปี ที่ได้ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางกับประเด็นความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือ
ตอบข้อซักถาม และการช่วยแก้ปัญหา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.80 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.20 4.18 4.10 4.12 4.50 4.50 - 

83.92% 83.53% 82.00% 82.35% 90.00% 90.00% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ    
4.06 4.06 4.00 4.00 4.25 4.00 1 

81.20% 81.18% 80.00% 80.00% 85.00% 80.00% 1.96% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.04 4.00 4.00 4.06 4.00 4.00 - 

80.78% 80.00% 80.00% 81.18% 80.00% 80.00% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.04 4.00 4.00 4.00 4.25 4.00 - 

80.78% 80.00% 80.00% 80.00% 85.00% 80.00% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
3.94 3.71 4.10 3.94 4.25 4.00 - 

78.82% 74.12% 82.00% 78.82% 85.00% 80.00% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

3.75 3.76 3.80 3.76 3.25 4.00 - 
74.90% 75.29% 76.00% 75.29% 65.00% 80.00% - 

รวม 
4.00 3.95 4.00 3.98 4.08 4.08 - 

80.07% 79.02% 80.00% 79.61% 81.67% 81.67% - 
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จากตารางที่ 1.81 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าภาพรวมในแต่ละ

ระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมากที่สุด ยกเว้นผู้ที่ไม่ได้ระบุระดับการศึกษาได้ให้ความพอใจในระดับมาก โดยผู้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท ได้ใหค้วามพอใจในระดับมากท่ีสุดกับทุกประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.81 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ไม่ระบ ุ

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.61 4.67 4.59 4.59 4.50 5.00 - 

92.16% 93.47% 91.87% 91.89% 90.00% 100.00% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.58 4.61 4.56 4.62 4.63 5.00 1 

91.65% 92.24% 91.17% 92.43% 92.50% 100.00% 0.40% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.58 4.61 4.52 4.76 4.63 4.00 - 

91.52% 92.24% 90.45% 95.14% 92.50% 80.00% - 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.57 4.55 4.55 4.70 4.50 4.00 - 

91.44% 91.02% 91.10% 94.05% 90.00% 80.00% - 
ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ    

4.56 4.59 4.54 4.62 4.50 5.00 - 
91.28% 91.84% 90.84% 92.43% 90.00% 100.00% - 

ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

4.54 4.53 4.52 4.65 4.50 4.00 2 
90.73% 90.61% 90.33% 92.97% 90.00% 80.00% 0.80% 

รวม 
4.57 4.60 4.55 4.66 4.54 4.50 - 

91.46% 91.90% 90.96% 93.15% 90.83% 90.00% - 
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จากตารางที่ 1.82 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าภาพรวม

ในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ทั้งนี้ ผู้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ได้ให้ความ
พอใจในระดับมากท่ีสุดในประเด็นความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.82 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พจิารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.20 4.13 4.20 4.14 5.00 - 

83.92% 82.50% 84.00% 82.86% 100.00% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.06 4.13 4.05 4.05 4.00 1 

81.20% 82.50% 81.00% 81.00% 80.00% 1.96% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.04 4.00 4.05 4.00 4.50 - 

80.78% 80.00% 81.00% 80.00% 90.00% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.04 4.00 4.05 4.05 4.00 - 

80.78% 80.00% 81.00% 80.95% 80.00% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
3.94 3.88 3.75 4.14 4.00 - 

78.82% 77.50% 75.00% 82.86% 80.00% - 
ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
และการช่วยแก้ปญัหา  

3.75 3.75 3.55 3.90 4.00 - 
74.90% 75.00% 71.00% 78.10% 80.00% - 

รวม 
4.00 3.98 3.94 4.05 4.25 - 

80.07% 79.58% 78.83% 80.96% 85.00% - 
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 นอกจากน้ีจากตารางที่ 1.83 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่าภาพรวมผู้รับบริการกลุ่ม
ที่มาเที่ยว 2 คร้ัง ได้ให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่ระดับมาก ส่วนภาพรวมผู้รับบริการกลุ่มที่มาเที่ยว 1 คร้ัง ได้ให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่      
ที่ให้บริการที่ระดับมากที่สุด รายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางที่ 1.83 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.61 4.62 4.42 - 

92.16% 92.32% 88.33% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
4.58 4.58 4.50 1 

91.65% 91.69% 90.00% 0.40% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.58 4.59 4.42 - 

91.52% 91.73% 88.33% - 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.57 4.58 4.42 - 

91.44% 91.65% 88.33% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.56 4.58 4.25 - 

91.28% 91.56% 85.00% - 

ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม และการช่วยแก้ปัญหา  
4.54 4.55 4.33 2 

90.73% 90.98% 86.67% 0.80% 

รวม 
4.57 4.58 4.39 - 

91.46% 91.66% 87.78% - 
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 จากตารางที่ 1.84 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่าภาพรวมผู้รับบริการ      
กลุ่มที่มาเที่ยว 1-2 ครั้ง ได้ให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการที่ระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางที่ 1.84 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
4.20 4.19 4.25 - 

83.92% 83.83% 85.00% - 

ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ    
4.06 3.98 4.00 1 

81.20% 79.57% 80.00% 1.96% 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี  
4.04 4.07 4.00 - 

80.78% 81.30% 80.00% - 

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
4.04 4.04 4.00 - 

80.78% 80.85% 80.00% - 

ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน  
3.94 3.94 4.00 - 

78.82% 78.72% 80.00% - 

ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม และการช่วยแก้ปัญหา  
3.75 3.72 4.00 - 

74.90% 74.47% 80.00% - 

รวม 
4.00 3.99 4.04 - 

80.07% 79.79% 80.83% - 
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4) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 จากตารางที่ 1.85 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่    
ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.50 หรือ 89.97%) ส่วนภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81 หรือ 76.21%) 
 
 โดยตารางที่ 1.86 และตารางที่ 1.87 พิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามช่วงอายุ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกช่วงอายุให้ความ
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ยกเว้นผู้ที่มีช่วงอายุ 25-34 ปี ที่ให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมากที่สุด ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆทุกช่วงอายุให้ความพอใจต่อ        
สิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ทั้งนี้ มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆในช่วงอายุ 55-65 ปี ที่ได้ให้
ความพึงพอใจในระดับน้อยในประเด็นระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร และประเด็นความชัดเจนของปูายข้อความ
บอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์   
 
 จากตารางที่ 1.88 และตารางที่ 1.89 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่       
ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าภาพรวมในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารีในระดับมากที่สุด ยกเว้นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาเอก ที่ให้ความพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวจีนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทที่ได้ให้ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นการให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีที่ให้ความพอใจในระดับมาก ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆในแต่ละระดับการศึกษาได้ให้ความพอใจต่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกที่
ได้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อยในประเด็นระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  และประเด็นความชัดเจนของปูาย
ข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
 

นอกจากนี้ จากตารางที่ 1.90 และตารางที่ 1.91 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่าภาพรวมกลุ่มที่มาเที่ยว 1 คร้ัง ให้ความพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมากที่สุด ส่วนภาพรวมกลุ่มที่มาเที่ยว 2 คร้ัง ให้ความพึงพอใจในระดับมาก แต่ส าหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มาเที่ยว 1-2 คร้ัง ภาพรวมมีความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีใน
ระดับมาก โดยมีกลุ่มที่มาเที่ยว 2 ครั้ง ที่ ได้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อยกับประเด็นความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูาย
ประชาสัมพันธ์  

 
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1.85 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามสัญชาติ ชาวจีน และชาวต่างชาติอื่นๆ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสัญชาติ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.56 4.55 4.59 - 

91.20% 91.04% 91.76% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.52 4.53 4.49 - 

90.40% 90.64% 89.80% - 
การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

4.49 4.52 3.86 162 
89.80% 90.45% 77.14% 53.82% 

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.49 4.55 4.20 1 
89.80% 91.00% 83.92% 0.33% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.46 4.57 3.89 12 

89.20% 91.40% 77.87% 3.99% 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.40 4.50 3.92 2 

88.00% 90.08% 78.43% 0.66% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.37 4.47 3.90 11 

87.40% 89.34% 77.92% 3.65% 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.37 4.46 3.92 1 

87.40% 89.24% 78.43% 0.33% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.32 4.46 3.69 2 

86.40% 89.11% 73.73% 0.66% 
ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร 
และภายนอกอาคาร  

4.24 4.47 3.14 4 
84.80% 89.35% 62.75% 1.33% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ 
ปูายประชาสัมพันธ์  

4.22 4.47 2.98 - 
84.40% 89.36% 59.61% - 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.21 4.43 3.16 2 

84.20% 88.63% 63.14% 0.66% 

รวม 
4.39 4.50 3.81 - 

87.75% 89.97% 76.21% - 
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ตารางที่ 1.86 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.57 4.60 4.57 4.51 4.62 4.50 8 

91.40% 92.08% 91.38% 90.23% 92.31% 90.00% 3.20% 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.55 4.49 4.58 4.52 4.62 4.50 - 

91.04% 89.81% 91.68% 90.45% 92.31% 90.00% - 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.55 4.51 4.58 4.55 4.46 4.50 1 
91.00% 90.19% 91.62% 90.91% 89.23% 90.00% 0.40% 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.53 4.42 4.59 4.48 4.54 4.50 - 

90.64% 88.30% 91.82% 89.55% 90.77% 90.00% - 
การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

4.52 4.56 4.54 4.54 4.14 4.00 118 
90.45% 91.20% 90.83% 90.77% 82.86% 80.00% 47.20% 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.50 4.46 4.55 4.48 4.38 4.00 2 

90.08% 89.23% 91.03% 89.55% 87.69% 80.00% 0.80% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
4.47 4.51 4.45 4.45 4.62 4.00 - 

89.36% 90.19% 88.91% 89.09% 92.31% 80.00% - 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
4.47 4.46 4.48 4.48 4.38 4.50 4 

89.35% 89.23% 89.55% 89.55% 87.69% 90.00% 1.60% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.47 4.49 4.51 4.41 4.15 4.00 8 

89.34% 89.80% 90.23% 88.18% 83.08% 80.00% 3.20% 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.46 4.53 4.45 4.39 4.62 4.50 1 

89.24% 90.57% 88.97% 87.73% 92.31% 90.00% 0.40% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.46 4.46 4.43 4.48 4.54 4.50 2 

89.11% 89.23% 88.68% 89.55% 90.77% 90.00% 0.80% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.43 4.47 4.39 4.52 4.38 4.50 2 

88.63% 89.43% 87.70% 90.45% 87.69% 90.00% 0.80% 

รวม 
4.50 4.50 4.51 4.48 4.45 4.33 - 

89.97% 89.94% 90.20% 89.67% 89.08% 86.67% - 
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ตารางที่ 1.87 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.59 4.65 4.50 4.53 4.75 4.50 - 

91.76% 92.94% 90.00% 90.59% 95.00% 90.00% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.49 4.59 4.30 4.47 4.50 4.50 - 

89.80% 91.76% 86.00% 89.41% 90.00% 90.00% - 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.20 4.29 4.10 4.12 4.50 4.00 - 
83.92% 85.88% 82.00% 82.35% 90.00% 80.00% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
3.92 4.00 3.80 3.88 4.00 4.00 - 

78.43% 80.00% 76.00% 77.65% 80.00% 80.00% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
3.92 3.88 4.00 3.88 4.00 4.00 - 

78.43% 77.65% 80.00% 77.65% 80.00% 80.00% - 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
3.90 3.79 4.00 3.88 4.00 4.00 3 

77.92% 75.71% 80.00% 77.65% 80.00% 80.00% 5.88% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
3.89 4.00 3.44 4.00 4.00 4.00 4 

77.87% 80.00% 68.89% 80.00% 80.00% 80.00% 7.84% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
3.86 5.00 4.00 2.50 5.00 - 44 

77.14% 100.00% 80.00% 50.00% 100.00% - 86.27% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
3.69 3.88 3.40 3.65 3.50 4.00 - 

73.73% 77.65% 68.00% 72.94% 70.00% 80.00% - 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
3.16 2.76 3.80 3.18 3.00 3.00 - 

63.14% 55.29% 76.00% 63.53% 60.00% 60.00% - 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
3.14 3.29 3.20 2.94 3.50 2.00 - 

62.75% 65.88% 64.00% 58.82% 70.00% 40.00% - 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
2.98 2.82 3.40 2.94 3.00 2.00 - 

59.61% 56.47% 68.00% 58.82% 60.00% 40.00% - 

รวม 
3.81 3.91 3.83 3.66 3.98 3.64 - 

76.21% 78.27% 76.57% 73.28% 79.58% 72.73% - 
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ตารางที่ 1.88 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ไม่ระบ ุ

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.57 4.68 4.49 4.75 4.50 5.00 8 

91.40% 93.62% 89.87% 95.00% 90.00% 100.00% 3.20% 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.55 4.59 4.48 4.78 4.63 4.00 - 

91.04% 91.84% 89.68% 95.68% 92.50% 80.00% - 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.55 4.56 4.52 4.70 4.50 4.00 1 
91.00% 91.25% 90.32% 94.05% 90.00% 80.00% 0.40% 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.53 4.55 4.46 4.78 4.63 5.00 - 

90.64% 91.02% 89.16% 95.68% 92.50% 100.00% - 
การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

4.52 4.46 4.53 4.50 4.67 5.00 118 
90.45% 89.17% 90.68% 90.00% 93.33% 100.00% 47.20% 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.50 4.55 4.44 4.78 4.25 4.00 2 

90.08% 91.02% 88.76% 95.68% 85.00% 80.00% 0.80% 
ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ 
ปูายประชาสัมพันธ์  

4.47 4.47 4.45 4.57 4.25 5.00 - 
89.36% 89.39% 89.03% 91.35% 85.00% 100.00% - 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร  
และภายนอกอาคาร  

4.47 4.44 4.46 4.59 4.25 4.00 4 
89.35% 88.75% 89.21% 91.89% 85.00% 80.00% 1.60% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.47 4.49 4.44 4.65 4.00 5.00 8 

89.34% 89.79% 88.72% 92.97% 80.00% 100.00% 3.20% 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.46 4.52 4.41 4.57 4.63 4.00 1 

89.24% 90.42% 88.26% 91.35% 92.50% 80.00% 0.40% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.46 4.41 4.40 4.73 4.50 5.00 2 

89.11% 88.16% 87.97% 94.59% 90.00% 100.00% 0.80% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.43 4.41 4.38 4.59 4.75 5.00 2 

88.63% 88.16% 87.58% 91.89% 95.00% 100.00% 0.80% 

รวม 
4.50 4.51 4.46 4.67 4.46 4.58 - 

89.97% 90.21% 89.10% 93.34% 89.24% 91.67% - 
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ตารางที่ 1.89 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.59 4.38 4.70 4.62 4.00 - 

91.76% 87.50% 94.00% 92.38% 80.00% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.49 4.25 4.65 4.48 4.00 - 

89.80% 85.00% 93.00% 89.52% 80.00% - 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.20 4.13 4.20 4.24 4.00 - 
83.92% 82.50% 84.00% 84.76% 80.00% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
3.92 4.00 3.90 3.90 4.00 - 

78.43% 80.00% 78.00% 78.10% 80.00% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
3.92 4.00 3.90 3.90 4.00 - 

78.43% 80.00% 78.00% 78.10% 80.00% - 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
3.90 3.20 3.95 4.00 4.00 3 

77.92% 64.00% 79.00% 80.00% 80.00% 5.88% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
3.89 4.00 3.82 3.90 4.00 4 

77.87% 80.00% 76.47% 78.00% 80.00% 7.84% 
การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  

3.86 - 5.00 3.40 - 44 
77.14% - 100.00% 68.00% - 86.27% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
3.69 4.00 3.90 3.43 3.00 - 

73.73% 80.00% 78.00% 68.57% 60.00% - 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
3.16 2.88 3.10 3.24 4.00 - 

63.14% 57.50% 62.00% 64.76% 80.00% - 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
3.14 3.50 3.30 2.95 2.00 - 

62.75% 70.00% 66.00% 59.05% 40.00% - 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
2.98 3.00 3.00 3.05 2.00 - 

59.61% 60.00% 60.00% 60.95% 40.00% - 

รวม 
3.81 3.76 3.95 3.76 3.55 - 

76.21% 75.14% 79.04% 75.18% 70.91% - 
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ตารางที่ 1.90 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีจ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
4.57 4.57 4.45 8 

91.40% 91.48% 89.09% 3.20% 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.55 4.56 4.42 - 

91.04% 91.22% 88.33% - 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.55 4.54 4.33 1 
91.00% 90.89% 86.67% 0.40% 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.53 4.53 4.50 - 

90.64% 90.63% 90.00% - 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.52 4.52 4.60 118 

90.45% 90.32% 92.00% 47.20% 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
4.50 4.52 4.25 2 

90.08% 90.38% 85.00% 0.80% 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
4.47 4.47 4.33 - 

89.36% 89.45% 86.67% - 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
4.47 4.48 4.17 4 

89.35% 89.70% 83.33% 1.60% 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
4.47 4.48 4.08 8 

89.34% 89.69% 81.67% 3.20% 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
4.46 4.46 4.50 1 

89.24% 89.24% 90.00% 0.40% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
4.46 4.47 4.08 2 

89.11% 89.45% 81.67% 0.80% 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
4.43 4.45 4.00 2 

88.63% 89.02% 80.00% 0.80% 

รวม 
4.50 4.51 4.31 - 

89.97% 90.12% 86.20% - 
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ตารางที่ 1.91 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี  
4.59 4.60 4.50 - 

91.76% 91.91% 90.00% - 

สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา  
4.49 4.51 4.25 - 

89.80% 90.21% 85.00% - 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป  
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม  

4.20 4.23 3.75 - 
83.92% 84.68% 75.00% - 

คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์ 
3.92 3.96 3.50 - 

78.43% 79.15% 70.00% - 

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม  
3.92 3.91 4.00 - 

78.43% 78.30% 80.00% - 

ระบบการจราจรภายในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
3.90 3.89 4.00 3 

77.92% 77.73% 80.00% 5.88% 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ 
3.89 3.88 4.00 4 

77.87% 77.67% 80.00% 7.84% 

การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
3.86 3.86 - 44 

77.14% 77.14% - 86.27% 

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม  
3.69 3.70 3.50 - 

73.73% 74.04% 70.00% - 

เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม   
3.16 3.09 4.00 - 

63.14% 61.70% 80.00% - 

ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และภายนอกอาคาร  
3.14 3.15 3.00 - 

62.75% 62.98% 60.00% - 

ความชัดเจนของปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์  
2.98 3.02 2.50 - 

59.61% 60.43% 50.00% - 

รวม 
3.81 3.82 3.73 - 

76.21% 76.33% 74.55% - 
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5) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)  

ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม 
 
 จากตารางที่ 1.92 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี พบว่าในภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.30 หรือ 86.07%) ส่วนภาพรวมกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆมีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85 หรือ 76.90%) 
 
 จากตารางที่ 1.93 และตารางที่ 1.94 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามช่วงอายุ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกช่วงอายุให้
ความพอใจต่อสินคา้และบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆทุกช่วงอายุให้
ความพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ทั้งนี้ มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆในช่วงอายุ 
45-54 ปี ทีไ่ด้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดในประเด็นความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก   
 
 จากตารางที่ 1.95 และตารางที่ 1.96 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่   
ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าภาพรวมในแต่ละระดับการศึกษาให้ความพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ยกเว้นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก และกลุ่มที่ไม่ได้ระบุระดับการศึกษา ที่ให้ความพอใจในระดับมาก
ที่สุด ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆในแต่ละระดับการศึกษาได้ให้ความพอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารีในระดับมาก โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีที่ได้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อยในประเด็น
ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 

นอกจากน้ี จากตารางที่ 1.97 และตารางที่ 1.98 ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีที่ผ่านมา พบว่าภาพรวมกลุ่มที่มาเที่ยว 1-2 คร้ัง ได้ให้ความพอใจต่อสินค้า
และบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มาเที่ยว 1 คร้ัง ภาพรวมมีความ
พอใจต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในระดับมาก กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่มาเที่ยว 2 คร้ัง 
ภาพรวมมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยมีกลุ่มที่มาเที่ยว 2 ครั้ง ที่ได้ให้ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดกับประเด็นความเหมาะสมของร้าน 
ขายของที่ระลึก และประเด็นความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม  

 
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1.92 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามสัญชาติ ชาวจีน และชาวต่างชาติอื่นๆ 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสัญชาติ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.39 4.42 4.18 - 
87.71% 88.45% 83.63% - 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.46 4.48 4.22 85 
89.20% 89.70% 84.44% 28.24% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.43 4.47 4.24 29 
88.60% 89.30% 84.76% 9.63% 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.46 4.43 4.59 50 
89.20% 88.51% 91.84% 16.61% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  4.31 4.42 3.67 106 
86.20% 88.33% 73.33% 35.22% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.37 4.40 4.22 130 
87.40% 87.92% 84.44% 43.19% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.32 4.38 4.11 113 
86.40% 87.69% 82.22% 37.54% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์  
(Creature of the night Dancing Show) 

4.35 4.38 4.22 91 
87.00% 87.68% 84.35% 30.23% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.37 4.38 4.26 30 
87.40% 87.63% 85.14% 9.97% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.11 4.35 4.26 31 
82.20% 87.06% 85.14% 10.30% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.30 4.30 4.29 11 
86.00% 86.06% 85.71% 3.65% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  4.17 4.27 3.13 54 
83.40% 85.45% 62.61% 17.94% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 4.27 4.27 - 264 
85.40% 85.41% - 87.71% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว  4.27 4.27 - 260 
85.40% 85.37% - 76.38% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  4.05 4.16 2.96 37 
81.00% 83.17% 59.17% 12.29% 

รวม 4.31 4.30 3.85 - 
86.17% 86.07% 76.90% - 
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ตารางที่ 1.93 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสนิค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.42 4.50 4.37 4.45 4.63 4.21 - 
88.45% 90.00% 87.37% 89.01% 92.66% 84.29% - 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.48 4.56 4.44 4.51 4.60 4.00 52 
89.70% 91.11% 88.87% 90.29% 92.00% 80.00% 20.80% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.47 4.50 4.46 4.36 4.73 4.50 20 
89.30% 90.00% 89.13% 87.18% 94.55% 90.00% 8.00% 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.43 4.54 4.41 4.31 4.55 4.00 48 
88.51% 90.77% 88.25% 86.11% 90.91% 80.00% 19.20% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  4.42 4.55 4.34 4.52 4.56 4.00 82 
88.33% 91.03% 86.87% 90.34% 91.11% 80.00% 32.80% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.40 4.50 4.29 4.57 4.63 4.00 106 
87.92% 90.00% 85.75% 91.43% 92.50% 80.00% 42.40% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.38 4.32 4.34 4.43 4.78 4.50 107 
87.69% 86.40% 86.84% 88.67% 95.56% 90.00% 42.80% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์  
- (Creature of the night Dancing Show)  

4.38 4.54 4.29 4.45 4.60 4.50 86 
87.68% 90.71% 85.87% 89.03% 92.00% 90.00% 34.40% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.38 4.51 4.35 4.33 4.38 4.00 14 
87.63% 90.20% 86.98% 86.51% 87.69% 80.00% 5.60% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.35 4.35 4.34 4.45 4.23 4.50 15 
87.06% 86.92% 86.77% 89.00% 84.62% 90.00% 6.00% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.30 4.29 4.32 4.28 4.23 4.00 9 
86.06% 85.77% 86.46% 85.58% 84.62% 80.00% 3.60% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  4.27 4.31 4.24 4.30 4.31 4.50 26 
85.45% 86.12% 84.71% 86.00% 86.15% 90.00% 10.40% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 4.27 4.14 4.22 4.57 4.20 - 213 
85.41% 82.86% 84.44% 91.43% 84.00% - 85.20% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว  4.27 4.00 4.43 4.13 4.20 - 209 
85.37% 80.00% 88.57% 82.50% 84.00% - 83.60% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  4.16 4.33 4.08 4.21 4.15 4.00 10 
83.17% 86.54% 81.55% 84.19% 83.08% 80.00% 4.00% 

รวม 4.30 4.30 4.29 4.34 4.29 4.20 - 
86.07% 86.05% 85.86% 86.78% 85.85% 84.05% - 
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ตารางที่ 1.94 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อสนิค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.29 4.44 4.20 4.25 4.25 4.00 2 
85.71% 88.75% 84.00% 85.00% 85.00% 80.00% 3.92% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.26 4.35 4.14 4.22 4.00 - 16 
85.14% 87.06% 82.86% 84.44% 80.00% - 31.37% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.26 4.47 3.80 4.20 4.00 - 16 
85.14% 89.41% 76.00% 84.00% 80.00% - 31.37% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.18 4.29 4.10 4.04 4.15 4.33 - 
83.63% 85.71% 82.06% 80.89% 83.00% 86.67% - 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.59 4.82 4.50 4.56 4.25 4.00 2 
91.84% 96.47% 90.00% 91.25% 85.00% 80.00% 3.92% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.24 4.31 4.22 4.23 4.00 4.00 9 
84.76% 86.25% 84.44% 84.62% 80.00% 80.00% 17.65% 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.22 4.33 4.00 4.17 4.00 4.00 33 
84.44% 86.67% 80.00% 83.33% 80.00% 80.00% 64.71% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.22 4.35 4.00 4.00 - 4.00 24 
84.44% 87.06% 80.00% 80.00% - 80.00% 47.06% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (Creature of the night Dancing Show)  4.22 4.24 4.00 4.14 4.25 5.00 5 
84.35% 84.71% 80.00% 82.86% 85.00% 100.00% 9.80% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.11 4.12 4.00 4.07 4.25 5.00 6 
82.22% 82.35% 80.00% 81.33% 85.00% 100.00% 11.76% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  3.67 3.82 4.00 3.14 - - 24 
73.33% 76.47% 80.00% 62.86% - - 47.06% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.13 3.09 3.00 3.50 1.00 4.00 28 
62.61% 61.82% 60.00% 70.00% 20.00% 80.00% 54.90% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  2.96 2.70 2.60 3.29 - 4.00 27 
59.17% 54.00% 52.00% 65.71% - 80.00% 52.94% 

รวม 3.85 3.89 3.64 3.92 3.48 4.08 - 
76.90% 77.79% 72.82% 78.34% 69.60% 81.67% - 
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ตารางที่ 1.95 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ไม่ระบ ุ

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.42 4.39 4.38 4.57 4.72 4.29 - 
88.45% 87.76% 87.65% 91.35% 94.39% 85.71% - 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.48 4.46 4.45 4.61 4.80 4.00 52 
89.70% 89.19% 89.02% 92.12% 96.00% 80.00% 20.80% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.47 4.37 4.48 4.52 4.57 5.00 20 
89.30% 87.39% 89.51% 90.30% 91.43% 100.00% 8.00% 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.43 4.38 4.37 4.61 4.71 5.00 48 
88.51% 87.57% 87.46% 92.26% 94.29% 100.00% 19.20% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  4.42 4.29 4.42 4.54 4.60 4.00 82 
88.33% 85.81% 88.38% 90.77% 92.00% 80.00% 32.80% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.40 4.41 4.35 4.50 4.75 4.00 106 
87.92% 88.15% 86.98% 90.00% 95.00% 80.00% 42.40% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.38 4.42 4.31 4.56 4.80 4.00 107 
87.69% 88.33% 86.14% 91.20% 96.00% 80.00% 42.80% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์  
(Creature of the night Dancing Show)  

4.38 4.39 4.30 4.64 4.80 4.00 86 
87.68% 87.86% 86.10% 92.80% 96.00% 80.00% 34.40% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.38 4.33 4.36 4.53 4.40 5.00 14 
87.63% 86.52% 87.16% 90.56% 88.00% 100.00% 5.60% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.35 4.38 4.29 4.57 4.50 4.00 15 
87.06% 87.56% 85.81% 91.43% 90.00% 80.00% 6.00% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.30 4.19 4.29 4.43 4.50 5.00 9 
86.06% 83.83% 85.81% 88.65% 90.00% 100.00% 3.60% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  4.27 4.26 4.22 4.42 4.57 5.00 26 
85.45% 85.24% 84.48% 88.39% 91.43% 100.00% 10.40% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 4.27 4.14 4.25 4.40 5.00 - 213 
85.41% 82.86% 85.00% 88.00% 100.00% - 85.20% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว  4.27 4.11 4.31 4.20 5.00 - 209 
85.37% 82.22% 86.15% 84.00% 100.00% - 83.60% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  4.16 4.22 4.10 4.31 4.25 4.00 10 
83.17% 84.35% 82.00% 86.29% 85.00% 80.00% 4.00% 

รวม 4.30 4.25 4.28 4.43 4.62 4.55 - 
86.07% 85.04% 85.51% 88.58% 92.35% 90.95% - 
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ตารางที่ 1.96 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.29 4.57 4.20 4.25 4.50 2 
85.71% 91.43% 84.00% 85.00% 90.00% 3.92% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.26 4.25 4.33 4.18 4.00 16 
85.14% 85.00% 86.67% 83.64% 80.00% 31.37% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.26 4.50 4.31 4.00 4.00 16 
85.14% 90.00% 86.25% 80.00% 80.00% 31.37% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.18 4.37 4.16 4.07 4.14 - 
83.63% 87.35% 83.14% 81.47% 82.86% - 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.59 4.75 4.67 4.48 4.50 2 
91.84% 95.00% 93.33% 89.52% 90.00% 3.92% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.24 4.57 4.12 4.25 4.00 9 
84.76% 91.43% 82.35% 85.00% 80.00% 17.65% 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.22 4.50 4.25 4.00 4.00 33 
84.44% 90.00% 85.00% 80.00% 80.00% 64.71% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.22 4.63 4.09 4.00 4.00 24 
84.44% 92.50% 81.82% 80.00% 80.00% 47.06% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์  
(Creature of the night Dancing Show)  

4.22 4.13 4.26 4.18 4.50 5 
84.35% 82.50% 85.26% 83.53% 90.00% 9.80% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.11 4.13 4.11 4.11 4.00 6 
82.22% 82.50% 82.22% 82.22% 80.00% 11.76% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  3.67 3.88 3.60 3.50 4.00 24 
73.33% 77.50% 72.00% 70.00% 80.00% 47.06% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.13 2.80 3.25 3.17 - 28 
62.61% 56.00% 65.00% 63.33% - 54.90% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  2.96 2.20 3.30 3.00 - 27 
59.17% 44.00% 66.00% 60.00% - 52.94% 

รวม 3.85 3.78 3.93 3.78 4.16 - 
76.90% 75.63% 78.51% 75.57% 83.21% - 
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ตารางที่ 1.97 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.42 4.43 4.24 - 
88.45% 88.65% 84.81% - 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.48 4.50 4.13 52 
89.70% 90.05% 82.50% 20.80% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.47 4.47 4.25 20 
89.30% 89.41% 85.00% 8.00% 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.43 4.42 4.42 48 
88.51% 88.47% 88.33% 19.20% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  4.42 4.42 4.38 82 
88.33% 88.43% 87.50% 32.80% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.40 4.41 4.14 106 
87.92% 88.24% 82.86% 42.40% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.38 4.40 4.13 107 
87.69% 88.06% 82.50% 42.80% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (Creature of the night Dancing Show)  4.38 4.39 4.25 86 
87.68% 87.87% 85.00% 34.40% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.38 4.38 4.30 14 
87.63% 87.64% 86.00% 5.60% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.35 4.36 4.25 15 
87.06% 87.21% 85.00% 6.00% 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.30 4.30 4.25 9 
86.06% 86.05% 85.00% 3.60% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  4.27 4.26 4.45 26 
85.45% 85.19% 89.09% 10.40% 

ความเหมาะสมของบ้านพักแคมปก์ราวด ์ 4.27 4.26 4.50 213 
85.41% 85.14% 90.00% 85.20% 

ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว  4.27 4.24 4.67 209 
85.37% 84.74% 93.33% 83.60% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  4.16 4.15 4.27 10 
83.17% 83.07% 85.45% 4.00% 

รวม 4.30 4.30 4.37 - 
86.07% 85.96% 87.34% - 
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ตารางที่ 1.98 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อสินค้าและบริการ/กิจกรรมของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปี 
ที่ผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ความน่าสนใจของชนิดสตัว์ภายในไนท์ซาฟาร ี 4.29 4.24 4.75 2 
85.71% 84.89% 95.00% 3.92% 

ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับลูกสัตว์เชื่อง  4.26 4.26 4.25 16 
85.14% 85.16% 85.00% 31.37% 

ความเหมาะสมของการให้บริการปูอนอาหารสตัว์  4.26 4.26 4.25 16 
85.14% 85.16% 85.00% 31.37% 

ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ   4.18 4.19 4.12 - 
83.63% 83.74% 82.38% - 

- นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)  4.59 4.59 4.67 2 
91.84% 91.74% 93.33% 3.92% 

- เดินชมสตัว์ (Jaguar Trail Zone)  4.24 4.21 4.50 9 
84.76% 84.21% 90.00% 17.65% 

- นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)  4.22 4.20 4.33 33 
84.44% 84.00% 86.67% 64.71% 

- นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)  4.22 4.25 4.00 24 
84.44% 85.00% 80.00% 47.06% 

- การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ (Creature of the night Dancing Show)  4.22 4.23 4.00 5 
84.35% 84.65% 80.00% 9.80% 

- น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)  4.11 4.12 4.00 6 
82.22% 82.38% 80.00% 11.76% 

- การแสดงเสือ (Tiger Show)  3.67 3.71 3.33 24 
73.33% 74.17% 66.67% 47.06% 

ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก  3.13 3.23 1.00 28 
62.61% 64.55% 20.00% 54.90% 

ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดืม่  2.96 3.04 1.00 27 
59.17% 60.87% 20.00% 52.94% 

รวม 3.85 3.87 3.23 - 
76.90% 77.39% 64.56% - 
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6) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 จากตารางที่ 1.99 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในภาพรวมมี
ความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33 หรือ 86.53%) ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03 หรือ 80.59%) 
 
ตารางที่ 1.99 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามสัญชาติ ชาวจีน และชาวต่างชาติอื่นๆ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสัญชาติ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ 
4.30 4.36 4.02 3 

86.00% 87.13% 80.39% 1.00% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย 
4.25 4.30 4.04 1 

85.00% 85.94% 80.78% 0.33% 

รวม 
4.28 4.33 4.03 - 

85.50% 86.53% 80.59% - 
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 จากตารางที่ 1.100 และตารางที่ 1.101 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า
ภาพรวมในแต่ละช่วงอายุให้ความพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมาก ยกเว้นกลุ่มที่มีช่วงอายุ 45-54 ปี ให้ความพอใจในระดับมากที่สุด 

และเมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าภาพรวมในแต่ละช่วงอายุให้
ความพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับมาก ยกเว้นกลุ่มที่มีช่วงอายุ 45-54 ปี ให้ความพอใจในระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.100 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 65 ปี 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ 
4.36 4.43 4.32 4.30 4.62 4.50 3 

87.13% 88.68% 86.37% 86.05% 92.31% 90.00% 1.20% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย 
4.30 4.30 4.27 4.27 4.62 4.50 1 

85.94% 86.04% 85.44% 85.45% 92.31% 90.00% 0.40% 

รวม 
4.33 4.37 4.30 4.29 4.62 4.50 - 

86.53% 87.36% 85.91% 85.75% 92.31% 90.00% - 
 
ตารางที่ 1.101 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามช่วงอาย ุ

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามช่วงอายุ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 16 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 64 ปี 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.04 4.12 4.00 4.06 3.50 4.00 - 

80.78% 82.35% 80.00% 81.18% 70.00% 80.00% - 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.02 4.12 4.00 4.00 3.50 4.00 - 

80.39% 82.35% 80.00% 80.00% 70.00% 80.00% - 

รวม 
4.03 4.12 4.00 4.03 3.50 4.00 - 

80.59% 82.35% 80.00% 80.59% 70.00% 80.00% - 
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 จากตารางที่ 1.102 และตารางที่ 1.103 พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆได้ให้ความพอใจตอ่คุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อยูใ่นระดับมากเช่นเดียวกัน รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.102 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พจิารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ไม่ระบ ุ

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.36 4.39 4.33 4.43 4.38 4.00 3 

87.13% 87.76% 86.58% 88.65% 87.50% 80.00% 1.20% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.30 4.33 4.29 4.27 4.38 4.00 1 

85.94% 86.53% 85.84% 85.41% 87.50% 80.00% 0.40% 

รวม 
4.33 4.36 4.31 4.35 4.38 4.00 - 

86.53% 87.14% 86.21% 87.03% 87.50% 80.00% - 
 
ตารางที่ 1.103 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามระดับการศึกษา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.04 4.25 4.00 4.00 4.00 - 

80.78% 85.00% 80.00% 80.00% 80.00% - 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.02 4.25 3.95 4.00 4.00 - 

80.39% 85.00% 79.00% 80.00% 80.00% - 

รวม 
4.03 4.25 3.98 4.00 4.00 - 

80.59% 85.00% 79.50% 80.00% 80.00% - 
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 จากตารางที่ 1.104 และตารางที่ 1.105 พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้
บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา อยูใ่นระดับมาก ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน รายละเอียด
ดังนี ้
 
ตารางที่ 1.104 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเชยีงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บรกิารใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.36 4.36 4.25 3 

87.13% 87.26% 85.00% 1.20% 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.30 4.30 4.25 1 

85.94% 86.02% 85.00% 0.40% 

รวม 
4.33 4.33 4.25 - 

86.53% 86.64% 85.00% - 
 
ตารางที่ 1.105 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติอื่นๆต่อคณุภาพการให้บรกิารของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

ประเด็นที่พิจารณา 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังท่ีมาเที่ยวใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 

ท่านได้รับบริการที่คุม้ค่ากับค่าใช้จา่ย  
4.04 4.04 4.00 - 

80.78% 80.85% 80.00% - 

ท่านได้รับบริการทีต่รงตามความตอ้งการ  
4.02 4.02 4.00 - 

80.39% 80.43% 80.00% - 

รวม 
4.03 4.03 4.00 - 

80.59% 80.64% 80.00% - 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีผู้ตอบแบบสอบถามทีท่ั้งสิ้น 
301 คน โดยเป็นชาวจีน 250 คน (83.06%) และชาวต่างชาติอื่นๆเพียง 51 คน (16.94%) รายละเอยีดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.106 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

ข้อมูลผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาวต่างชาติ 

 ชาวจีน  250 83.06% 
 ชาวต่างชาติอื่นๆ ยกเว้นชาวจีน  51 16.94% 

- Asia  21 41.18% 
- Europe  12 13.53% 
- America 10 19.61% 
- ASEAN 10 8 15.69% 

รวม  301 100.00% 
 
 ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 

1) การเคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
(1) ภาพรวมของทุกสัญชาติ 

 
ตารางที่ 1.107 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีหรือไม่ และหากเคยไป ได้ไปเที่ยวท่ีใดบ้าง  
 
โดยภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 59.14% ตอบว่าเคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่น โดยส่วนใหญ่ตอบว่าเคยไปเที่ยวสวนสัตว์ที่

ประเทศจีน (คิดเป็น 67.40%) และรองลงมา คือ เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ที่ประเทศสิงคโปร์ (คิดเป็น 8.84%) รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1.107 ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยไปใช้บรกิารที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

การเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ  จ านวน ร้อยละ 
รวม 301 100.00% 

ไม่เคยไปที่อ่ืน       123 40.86% 
เคยไปที่อ่ืน ได้แก่ 178 59.14% 

1) จีน 122 67.40% 
2) สิงค์โปร ์ 16 8.84% 
3) สหรัฐอเมริกา 13 7.18% 
4) ออสเตรเลีย 7 3.87% 
5) ฝรั่งเศษ 6 3.31% 
6) ฮ่องกง 6 3.31% 
7) ญี่ปุุน 3 1.66% 
8) เอมิเรตส ์ 2 1.10% 
9) เกาหล ี 2 1.10% 
10) เยอรมัน 1 0.55% 
11) ไทย (เขาดิน) 1 0.55% 
12) บาหล ี 1 0.55% 
13) โอมาน 1 0.55% 

รวมค าตอบ 181 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 แห่ง 
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(2) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 
จากตารางที่ 1.108 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน 52.40% ตอบว่าเคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืน โดยส่วนใหญ่ตอบว่าเคยไปเที่ยวสวนสัตว์ที่

ประเทศจีน (คิดเป็น 90.30%) รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1.108 ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยไปใช้บริการทีม่ีลักษณะคลา้ยคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

การเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ  จ านวน ร้อยละ 
รวม 250 100.00% 

ไม่เคยไปที่อ่ืน       119 47.60% 
เคยไปที่อ่ืน ได้แก่ 131 52.40% 

1) จีน 121 90.30% 
2) ฮ่องกง 5 3.73% 
3) ญี่ปุุน 3 2.24% 
4) สิงค์โปร ์ 2 1.49% 
5) สหรัฐอเมริกา 1 0.75% 
6) ไทย (เขาดิน) 1 0.75% 
7) บาหล ี 1 0.75% 

รวมจ านวน 134 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 แห่ง 
 

(3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาติอื่นๆ 
 จากตารางที่ 1.109 พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ 92.16% ตอบว่าเคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่น โดยส่วนใหญ่ตอบว่าเคยไปเที่ยว
สวนสัตว์ที่ประเทศสิงคโปร์ (คิดเป็น 29.79%) รองลงมา 25.53% เคยไปเที่ยวสวนสัตว์ที่สหรัฐอเมริกา และ 14.89% เคยไปที่ออสเตรเลีย  
รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1.109 ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆที่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

การเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ  จ านวน ร้อยละ 
รวม 51 100.00% 

ไม่เคยไปที่อ่ืน       4 7.84% 
เคยไปที่อ่ืน ได้แก่ 47 92.16% 

1) สิงค์โปร ์ 14 29.79% 
2) สหรัฐอเมริกา 12 25.53% 
3) ออสเตรเลีย 7 14.89% 
4) ฝรั่งเศษ 6 12.77% 
5) เอมิเรตส ์ 2 4.26% 
6) เกาหล ี 2 4.26% 
7) จีน 1 2.13% 
8) ฮ่องกง 1 2.13% 
9) เยอรมัน 1 2.13% 
10) โอมาน 1 2.13% 

รวม 47 100.00% 
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2) การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่

ไนท์ซาฟารี 
 

(1) ภาพรวมของทุกชาติ 
 
ตารางที่ 1.110 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจเมื่อได้ท่องเที่ยวท่ีส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารีเปรียบเทียบกับสถานท่ีอื่นๆ ที่คล้ายกัน 

พบว่า 88.20% พอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า และพอใจท่ีอื่นมากกว่า คิดเป็น 11.80%   
 เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่านั้น พบว่า 35.03% ตอบว่าเพราะใกล้ชิดสัตว์ ได้ปูอนอาหารสัตว์ 
ได้ถ่ายรูปกับสัตว์ เหตุผลรองลงมา คือ มีความหลากหลายของพืชและสัตว์ บรรยากาศดี ร่มรื่น และพื้นที่กว้างขวางคิดเป็น 19.11%, 17.20% และ 
9.55% ตามล าดับ  
 ส่วนท่ีพอใจสถานท่ีอื่นมากกว่า เช่น จีน ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ให้เหตุผลที่พอใจมากกว่า คือ มีความหลากหลายของพืช
และสัตว์ บรรยากาศดี ร่มรื่น และสัตว์ดูมีความสุข เป็นธรรมชาติ ดูอิสระ เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.110 ภาพรวมความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่     
ไนท์ซาฟารี 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
รวม 178 100.00% 

1. พอใจหรือชอบส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า 157 88.20% 
สาเหตุที่พอใจ   

ได้ใกล้ชิดสัตว ์ได้ปูอนอาหารสัตว์ ได้ถ่ายรูปกับสตัว ์ 55 35.03% 
มีความหลากหลายของพืชและสตัว์ 30 19.11% 
บรรยากาศดี ร่มรื่น  27 17.20% 
พื้นที่กว้างขวาง 15 9.55% 
มีกิจกรรมหลากหลาย 13 8.28% 
มีกิจกรรมสนุกสนาน 8 5.10% 
มีเอกลักษณ์ในการนั่งรถชมสตัว ์ 8 5.10% 
พนักงานอัธยาศัยดี บริการด ี 7 4.46% 
มีเอกลักษณ์ในการนั่งรถชมสตัว ์ 6 3.82% 
สัตว์ดมูีความสุข เป็นธรรมชาต ิดูอิสระ 2 1.27% 
อาหารอร่อย 2 1.27% 
เข้าชมสะดวก 1 0.64% 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่า 1 0.64% 
มีความปลอดภัยในการชมสตัว์ 1 0.64% 
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ตารางที่ 1.110 ภาพรวมความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่    
ไนท์ซาฟารี (ต่อ) 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
2. พอใจที่อื่นๆ มากกว่า  21 11.80% 

สถานที่อืน่ที่พอใจมากกว่า   
สวนสัตว์ในประเทศจีน 13 61.90% 
ออสเตรเลีย 3 14.29% 
สหรัฐอเมริกา 2 9.52% 
บาหล ี 1 4.76% 
สิงค์โปร ์ 1 4.76% 
ฮ่องกง 1 4.76% 

สาเหตุที่พอใจที่อื่นๆมากกว่า   
มีความหลากหลายของพืชและสตัว์ 6 28.57% 
บรรยากาศดี ร่มรื่น  4 19.05% 
สัตว์ดมูีความสุข เป็นธรรมชาต ิดูอิสระ 4 19.05% 
กิจกรรมหลากหลาย 3 14.29% 
พื้นที่กว้างขวาง 1 4.76% 
กิจกรรมสนุกสนาน 1 4.76% 
มีซุ่มอาหารหลากหลาย 1 4.76% 
มีระบบที่ชัดเจน 1 4.76% 
 

(2) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ตารางที่ 1.111 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมื่อได้ท่องเที่ยวที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเปรียบเทียบ
กับสถานท่ีอื่นๆ ที่คล้ายกัน พบว่า 87.79% พอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า และพอใจที่อ่ืนมากกว่า คิดเป็น 21.21%   

เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่านั้น พบว่า 23.13% ตอบว่าเพราะใกล้ชิดสัตว์ ได้ปูอนอาหารสัตว์ 
ได้ถ่ายรูปกับสัตว์ เหตุผลรองลงมา คือ มีความหลากหลายของพืชและสัตว์ และพื้นที่กว้างขวางคิดเป็น 20.15% และ 11.19% ตามล าดับ  

ส่วนที่พอใจสถานที่อื่นมากกว่า เช่น จีน บาหลี สิงคโปร์ และฮ่องกง ให้เหตุผลที่พอใจมากกว่า คือ มีความหลากหลายของพืชและสัตว์ 
บรรยากาศดี ร่มรื่น และกิจกรรมมีความหลากหลายกว่า เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1.111 ความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
รวม 131* 100.00% 

1. พอใจหรือชอบส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า 115 87.79 
สาเหตุที่พอใจ   

ได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้ปูอนอาหารสัตว์ ได้ถ่ายรูปกับสตัว ์ 31 23.13% 
มีความหลากหลายของพืชและสตัว์ 27 20.15% 

พื้นทีก่ว้างขวาง 15 11.19% 
บรรยากาศดี ร่มรื่น  14 10.45% 

มีกิจกรรมหลากหลาย 13 9.70% 
มีกิจกรรมสนุกสนาน 8 5.97% 

มีเอกลักษณ์ในการนั่งรถชมสตัว์  6 4.48% 
พนักงานอัธยาศัยดี บริการด ี 7 5.22% 

สัตว์ดมูีความสุข เป็นธรรมชาติ ดอูิสระ 2 1.49% 
มีเอกลักษณ์ในการนั่งรถชมสตัว์  6 4.48% 

อาหารอร่อย 2 1.49% 
เข้าชมสะดวก 1 0.75% 

ค่าใช้จ่ายถูกกว่า 1 0.75% 
มีความปลอดภัยในการชมสตัว์ 1 0.75% 

รวมค าตอบ 134 100.00% 
2. พอใจที่อื่นๆ มากกว่า  16 12.21% 

สถานที่อืน่ที่พอใจมากกว่า   
สวนสัตว์ในประเทศจีน 13 81.25% 
บาหล ี 1 6.25% 
สิงค์โปร ์ 1 6.25% 
ฮ่องกง 1 6.25% 

รวม 16 100.00% 
สาเหตุที่พอใจที่อื่นๆมากกว่า   

มีความหลากหลายของพืชและสตัว์ 6 37.50% 
บรรยากาศดี ร่มรื่น  4 25.00% 

กิจกรรมหลากหลาย 3 18.75% 
พื้นที่กว้างขวาง 1 6.25% 

กิจกรรมสนุกสนาน 1 6.25% 
มีซุ่มอาหารหลากหลาย 1 6.25% 

รวมค าตอบ 16 100.00% 
หมายเหต:ุ *ตอบได้มากกว่า 1 แห่ง 
             **หน่วยตัวอย่างท่ีเคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟาร ี(131 หน่วยงาน) 
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(3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาติอื่นๆ 

 
ตารางที่ 1.112 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ เมื่อได้ท่องเที่ยวที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

เปรียบเทียบกับสถานที่อื่นๆ ที่คล้ายกัน พบว่า 89.36% พอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า และพอใจที่อื่นมากกว่า คิดเป็น 
10.64%   

เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่านั้น พบว่า 57.14% ตอบว่าเพราะใกล้ชิดสัตว์ ได้ปูอนอาหารสัตว์ 
ได้ถ่ายรูปกับสัตว์ เหตุผลรองลงมา คือ บรรยากาศดี ร่มรื่น 30.95%  

ส่วนที่พอใจสถานที่อื่นมากกว่า คือ จีน ออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา ให้เหตุผลที่พอใจมากกว่า คือ มีสัตว์ดูมีความสุข เป็นธรรมชาติ      
ดมูีอิสระ และสวนสัตว์มีระบบที่ชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.112 ความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปเที่ยวหรือใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
รวม 47** 100.00% 

1. พอใจหรือชอบส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากกว่า 42 89.36% 
สาเหตุที่พอใจ   

ได้ใกล้ชิดสัตว์ ได้ปูอนอาหารสัตว์ ได้ถ่ายรูปกับสตัว ์ 24 57.14% 
บรรยากาศดี ร่มรื่น  13 30.95% 

มีความหลากหลายของพืชและสตัว์ 3 7.14% 
มีเอกลักษณ์ในการนั่งรถชมสตัว์  2 4.76% 

รวมค าตอบ 42 100.00% 
2. พอใจที่อื่นๆ มากกว่า  5 10.64% 

สถานที่อืน่ที่พอใจมากกว่า   
ออสเตรเลีย 3 60.00% 
สหรัฐอเมริกา 2 40.00% 

รวม 5 100.00% 
สาเหตุที่พอใจที่อื่นๆมากกว่า   

สัตว์ดมูีความสุข เป็นธรรมชาต ิดมูอีิสระ 4 80.00% 
มีระบบที่ชัดเจน 1 20.00% 

รวมค าตอบ 5 100.00% 
หมายเหต:ุ **หน่วยตัวอย่างที่เคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมลีักษณะคลา้ยคลึงกับส านักงานเชียงใหม่ไนทซ์าฟาร ี(47 หน่วยงาน)
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3) ประเด็นที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

(1) ภาพรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 
ตารางที่ 1.113 แสดงประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพึงพอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สุด พบว่าประเด็นที่

ชอบมากที่สุด คือ ประเด็นด้านกิจกรรม เช่น ได้ใกล้ชิดสัตว์ สัมผัส ปูอนอาหาร ถ่ายรูป มีการแสดงของสัตว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนที่
หลากหลาย และได้นั่งรถชมธรรมชาติของสัตว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน คิดเป็น 45.33%, 26.67% และ 25.33% มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 1.113 ภาพรวมประเด็นทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านกิจกรรม 225 74.75% 
1) ได้ใกล้ชิดสัตว์ สมัผสั ปูอนอาหาร ถ่ายรูป  102 45.33% 
2) การแสดงของสตัว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนท่ีหลากหลาย  60 26.67% 
3) ได้นั่งรถชมธรรมชาติของสตัว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน  57 25.33% 
4) สัตว์ที่แปลกใหม ่เช่น เสือขาว  5 2.22% 
5) อาหารอร่อย (ทุเรยีน) 1 0.44% 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก 59 19.60% 
1) ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาต ิ 48 81.36% 
2) อาหารอร่อย  4 6.78% 
3) สถานท่ีสะอาด ห้องน้ าสะอาด  4 6.78% 
4) มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 2 3.39% 
5) เดินทางมาสะดวก  1 1.69% 

3. เจ้าหน้าที ่ 13 4.32% 
1) เจ้าหน้าท่ีบริการดี สุภาพ  11 84.62% 
2) เจ้าหน้าท่ีบรรยายภาษาต่างประเทศได้ด ี 2 15.38% 

4. อื่นๆ  3 1.00% 
1) มีเอกลักษณ ์ 2 66.67% 
2) ราคาถูก  1 33.33% 

5. ขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ 1 0.33% 
1) มีระบบความปลอดภัยด ี 1 100.00% 

รวม 301 100.00% 
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(2) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 

 
ตารางที่ 1.114 แสดงประเด็นท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนพึงพอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สดุ พบว่าประเด็นที่ชอบมาก

ที่สุด ได้แก่ (1) ได้ใกล้ชิดสัตว์ สัมผัส ปูอนอาหาร ถ่ายรูป (2) การแสดงของสัตว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนที่หลากหลาย และ (3) ได้นั่งรถ
ชมธรรมชาติของสัตว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน คิดเป็น 42.25%, 27.81% และ 27.81% มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.114 ประเด็นท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีน พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านกิจกรรม 187 74.80% 
1) ได้ใกล้ชิดสัตว์ สมัผสั ปูอนอาหาร ถ่ายรูป  79 42.25% 
2) การแสดงของสตัว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนท่ีหลากหลาย  52 27.81% 
3) ได้นั่งรถชมธรรมชาติของสตัว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน  52 27.81% 
4) สัตว์ที่แปลกใหม ่เช่น เสือขาว  3 1.60% 
5) อาหารอร่อย (ทุเรยีน) 1 0.53% 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก 47 18.80% 
1) ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาต ิ 36 76.60% 
2) เดินทางมาสะดวก  1 2.13% 
3) อาหารอร่อย  4 8.51% 
4) สถานท่ีสะอาด ห้องน้ าสะอาด  4 8.51% 
5) มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 2 4.26% 

3. เจ้าหน้าที ่ 12 4.80% 
1) เจ้าหน้าท่ีบริการดี สุภาพ  10 83.33% 
2) เจ้าหน้าท่ีบรรยายภาษาต่างประเทศได้ด ี 2 16.67% 

4. อื่นๆ  3 1.20% 
1) ราคาถูก  1 33.33% 
2) มีเอกลักษณ ์ 2 66.67% 

5. ขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ (มีระบบความปลอดภัยด)ี 1 0.40% 
รวม 250 100.00% 
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(3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาติอื่นๆ 

 
ตารางที่ 1.115 แสดงประเด็นท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ พึงพอใจหรือชอบส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สุด พบว่าประเด็น

ที่ชอบมากที่สุด ได้แก่ (1) ได้ใกล้ชิดสัตว์ สัมผัส ปูอนอาหาร ถ่ายรูป (2) การแสดงของสัตว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนที่หลากหลาย และ (3) 
ได้นั่งรถชมธรรมชาติของสัตว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน คิดเป็น 60.53%, 21.05% และ 13.16% มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.115 ประเด็นท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านกิจกรรม 38 74.51% 
1) ได้ใกล้ชิดสัตว์ สมัผสั ปูอนอาหาร ถ่ายรูป  23 60.53% 
2) การแสดงของสตัว์หลากหลาย และมีการแสดงของคนท่ีหลากหลาย  8 21.05% 
3) ได้นั่งรถชมธรรมชาติของสตัว์หลากหลายชนิดในเวลากลางคืน  5 13.16% 
4) สัตว์ที่แปลกใหม ่เช่น เสือขาว  2 5.26% 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (ร่มรื่น สวยงาม กว้างขวาง อากาศดี เป็นธรรมชาติ) 12 23.53% 
3. เจ้าหน้าที ่(เจ้าหน้าทีบ่ริการดี สุภาพ) 1 1.96% 

รวม 51 100.00% 
หมายเหต:ุ สามารถตอบไดเ้พียงประเด็นเดียว แต่ผู้ตอบมีประเด็นทีช่อบมากที่สุดมากกว่า 1 ประเด็น
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4) ประเด็นที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

(1) ภาพรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 
ตารางที่ 1.116 แสดงภาพรวมประเด็นท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สุด 

พบว่าประเด็นที่ไม่พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องกิจกรรม (คิดเป็น 33.33%) ซึ่งประกอบไปด้วยการชมสัตว์บนรถระยะทางสั้นมาก (คิดเป็น 41.41%) และ
สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไม่ตื่นเต้น (คิดเป็น 34.34%) เป็นต้น  
 ประเด็นท่ีไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 28.28%) ประกอบไปด้วยปูายไม่ชัดเจน (คิดเป็น 45.24%) และ
ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย (คิดเป็น 27.38%) เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 1.116 ภาพรวมประเด็นทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากทีสุ่ดของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี 

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. กิจกรรม 99 33.33% 

1) การชมสัตว์บนรถ มีระยะทางสั้นมาก   41 41.41% 

2) สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อยเกินไป ไม่ตื่นเต้น  34 34.34% 

3) อาหารส าหรับปูอนสัตว์มีจ าหน่ายน้อย  20 20.20% 

4) กิจกรรมไมส่นุก 3 3.03% 

5) การปูอนอาหารสัตว์โดยการโยน ท าให้โดนตา หัว และตัวสัตว์ 1 1.01% 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก 84 28.28% 

1) ปูายไม่ชัดเจน  38 45.24% 

2) ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย  23 27.38% 
3) ห้องน้ าสกปรก/มีไม่เพียงพอ  6 7.14% 
4) เวลาแตล่ะกิจกรรมติดกันเกินไป  5 5.95% 
5) ระยะทางเดินชมสตัว์ไกล 4 4.76% 

6) บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น  3 3.57% 
7) ทีน่ั่งพักผ่อนมีน้อย  3 3.57% 

8) ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกไม่น่าสนใจ สินค้าเก่า 1 1.19% 
9) โบรชัวว์ดูยาก  1 1.19% 

3. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ 55 18.52% 

1) การดูแลสัตวย์ังไมด่ีพอ  14 25.45% 
2) การจัดผู้เข้าชมไม่พอดีกับที่น่ัง ท่ีนั่งพักมีน้อย  12 21.82% 
3) ก าหนดเวลาปิดดึกเกินไป  11 20.00% 
4) ก าหนดราคาตั๋ว/ของที่ระลึก อาหารสัตว ์แพง  6 10.91% 
5) การแลกบัตร-เงินสดไม่สะดวก  4 7.27% 
6) ไม่มั่นใจในระบบความปลอดภัย  3 5.45% 
7) ข้อมูลใน Website ไม่เป็นปัจจุบัน (Kid Zone ปิด) 3 5.45% 
8) การจัดหาสัตว/์กิจกรรม ยังไม่หลากหลายชนิด  2 3.64% 
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ตารางที่ 1.116 ภาพรวมประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากทีสุ่ดของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี (ต่อ) 

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
4. เจ้าหน้าที ่ 35 11.78% 

1) เจ้าหน้าท่ีบรรยายเร็วเกินไป/ไมส่นุก  17 48.57% 
2) เจ้าหน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด   10 28.57% 
3) เจ้าหน้าท่ีขับรถเร่งมาก มีเวลาน้อยในการชมสัตว ์ 8 22.86% 

5. อื่นๆ (ระบุ) 24 8.08% 
1) อาคารสีหมอง/ราวเหล็กเป็นสนมิ   20 83.33% 
2) บ้านพักไม่สะอาด/บริเวณไม่น่าอยู ่ 2 8.33% 
3) มีมอเตอรไ์ซคค์นงานวิ่งบน walk way 1 4.17% 
4) อากาศร้อนมาก  1 4.17% 

 (ไม่ระบุ 4 คน)  
รวม 297 100.00% 

 
(2) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 

 
ตารางที่ 1.117 แสดงภาพรวมประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมากที่สุด 

พบว่าประเด็นที่ไม่พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องกิจกรรม (คิดเป็น 38.40%) ซึ่งประกอบไปด้วยการชมสัตว์บนรถระยะทางสั้นมาก (คิดเป็น 41.67% ของ
ประเด็นด้านกิจกรรม) และสัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อย ไม่ตื่นเต้น (คิดเป็น 35.42% ของประเด็นด้านกิจกรรม) เป็นต้น  

 
ประเด็นท่ีไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 23.60%) ประกอบไปด้วยปูายไม่ชัดเจน (คิดเป็น 50.85% ของ

ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) และซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย (คิดเป็น 37.29% ของประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) เป็นต้น        
มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 1.117 ประเด็นท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่พึงพอใจหรือไม่ชอบมากที่สุดของส านักงานเชียงใหมไ่นท์ซาฟาร ี

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. กิจกรรม 96 38.40% 

1) การชมสัตว์บนรถ มีระยะทางสั้นมาก   40 41.67% 
2) สัตว์/กิจกรรม/โชว์มีน้อยเกินไป ไม่ตื่นเต้น  34 35.42% 
3) อาหารส าหรับปูอนสัตว์มีจ าหน่ายน้อย  19 19.79% 
4) กิจกรรมไมส่นุก 3 3.13% 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก 59 23.60% 
1) ปูายไม่ชัดเจน  30 50.85% 
2) ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย  22 37.29% 
3) ห้องน้ าสกปรก/มีไม่เพียงพอ  5 8.47% 
4) บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น  1 1.69% 
5) ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกไม่น่าสนใจ สินค้าเก่า 1 1.69% 

3. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ 44 17.60% 
1) การจัดผู้เข้าชมไม่พอดีกับที่น่ัง ท่ีนั่งพักมีน้อย  12 27.27% 
2) ก าหนดเวลาปิดดึกเกินไป  11 25.00% 
3) ก าหนดราคาตั๋ว/ของที่ระลึก อาหารสัตว ์แพง  5 11.36% 
4) การดูแลสัตวย์ังไมด่ีพอ  4 9.09% 
5) การแลกบัตร-เงินสดไม่สะดวก  4 9.09% 
6) ไม่มั่นใจในระบบความปลอดภัย  3 6.82% 
7) ข้อมูลใน Website ไม่เป็นปัจจุบัน (Kid Zone ปิด) 3 6.82% 
8) การจัดหาสัตว/์กิจกรรม ยังไม่หลากหลายชนิด  2 4.55% 

4. เจ้าหน้าที ่ 32 12.80% 
1) เจ้าหน้าท่ีบรรยายเร็วเกินไป/ไมส่นุก  14 43.75% 
2) เจ้าหน้าท่ีไม่ประจ าอยู่ในบางจุด   10 31.25% 
3) เจ้าหน้าท่ีขับรถเร่งมาก มีเวลาน้อยในการชมสัตว ์ 8 25.00% 

5. อื่นๆ (ระบุ) 19 7.60% 
1) อาคารสีหมอง/ราวเหล็กเป็นสนมิ   17 89.47% 
2) บ้านพักไม่สะอาด/บริเวณไม่น่าอยู ่ 2 10.53% 

รวม 250 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้เพียง 1 ประเดน็ 
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(3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาติอื่นๆ 

 
ตารางที่ 1.118 แสดงภาพรวมประเด็นที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆ ไม่พึงพอใจหรือไม่ประทับใจส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี

มากที่สุด พบว่าประเด็นที่ไม่พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 49.02%) ซึ่งประกอบไปด้วย ปูายไม่ชัดเจน (คิดเป็น 32.00% 
ของประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) และเวลาแต่ละกิจกรรมติดกันเกินไป (คิดเป็น 20.00% ของประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) เป็นต้น 

ประเด็นท่ีไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ (คิดเป็น 21.57%) ประกอบไปด้วยการดูแลสัตว์ยังไม่ดีพอ (คิดเป็น 
90.91% ของประเด็นด้านขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ) และก าหนดราคาตั๋ว/ของที่ระลึก อาหารสัตว์ แพง (คิดเป็น 9.09% ของประเด็นด้าน
ขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ) เป็นต้น  

มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.118 ประเด็นท่ีนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติอื่นๆ ไม่พึงพอใจหรือไม่ชอบมากทีสุ่ดของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. สิ่งอ านวยความสะดวก 25 49.02% 

1) ปูายไม่ชัดเจน  8 32.00% 

2) เวลาแตล่ะกิจกรรมติดกันเกินไป  5 20.00% 
3) ระยะทางเดินชมสตัว์ไกล 4 16.00% 
4) ที่น่ังพักผ่อนมีน้อย  3 12.00% 

5) บางพื้นที่รกร้าง ยุงชุม มีง ูมีกลิ่นเหม็น  2 8.00% 
6) ซุ้มอาหารไม่เป็นระเบียบ/มีน้อย  1 4.00% 

7) ห้องน้ าสกปรก/มีไม่เพียงพอ  1 4.00% 
8) โบรชัวว์ดูยาก  1 4.00% 

2. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ  11 21.57% 
1) การดูแลสัตวย์ังไมด่ีพอ 10 90.91% 
2) ก าหนดราคาตั๋ว/ของที่ระลึก อาหารสัตว ์แพง 1 9.09% 

3. อื่นๆ (ระบุ) 5 9.80% 
1) อาคารสีหมอง/ราวเหล็กเป็นสนมิ   3 60.00% 

2) มีมอเตอรไ์ซคค์นงานวิ่งบน walk way 1 20.00% 
3) อากาศร้อนมาก  1 20.00% 

4. กิจกรรม 3 5.88% 
1) การชมสัตว์บนรถ มีระยะทางสั้นมาก   1 33.33% 

2) อาหารส าหรับปูอนสัตว์มีจ าหน่ายน้อย  1 33.33% 

3) การปูอนอาหารสัตว์โดยการโยน ท าให้โดนตา หัว และตัวสัตว์ 1 33.33% 
5. เจ้าหน้าที ่(เจ้าหน้าท่ีบรรยายเร็วเกินไป/ ไมส่นุก) 3 5.88% 
ไม่มีประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจ 4 7.84% 

รวม 51 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้เพียง 1 ประเดน็
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5) สิ่งทีน่ักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  

 
(1) ภาพรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
ตารางที่ 1.119 ภาพรวมสิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมาก

ที่สุด พอสรุปได้เป็น 32 หัวข้อ เรียงล าดับตามจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นที่มากที่สุด โดยหัวข้อที่ส าคัญ เช่น เพิ่มซุ้มอาหาร  เพิ่มเจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารภาษาจีนได้ ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้มาตรฐาน ควรเพิ่มปูายบ่งช้ี และปูายค าเตือนให้ชัดเจน เพิ่มปริมาณอาหารที่ใช้ปูอนสัตว์ เป็นต้น 
มีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 1.119 ภาพรวมของสิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากท่ีสดุ 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1) เพิ่มซุ้มอาหาร 16 14.04% 
2) เพิ่มเจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 13 11.40% 
3) ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้มาตรฐาน 11 9.65% 
4) ควรเพิ่มปูายบ่งช้ี และปูายค าเตือนให้ชัดเจน 8 7.02% 
5) เพิ่มปริมาณอาหารที่ใช้ปูอนสัตว ์ 8 7.02% 
6) เจ้าหน้าท่ีควรบรรยายให้ชัดเจน 6 5.26% 
7) เพิ่มเวลาแสดงโชว์ 6 5.26% 
8) ปรับปรุงดูแลสถานท่ี เช่น ทาสีใหม่ ปรับปรุง Kidzone 5 4.39% 
9) เพิ่มที่นั่งพัก 4 3.51% 
10) ท าความสะอาดกรงสตัว์ให้ถูกสุขลกัษณะ 3 2.63% 
11) ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีแบบมืออาชีพ 3 2.63% 
12) เพิ่มความหลากหลายของสัตว ์ 3 2.63% 
13) ลดราคาบัตรให้นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ 3 2.63% 
14) ควรเพิ่มเวลาการนั่งรถชมสัตว ์ 2 1.75% 
15) จัดการดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบ 2 1.75% 
16) ซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 2 1.75% 
17) เพิ่มการตดิตั้งพัดลมไอน้ า 2 1.75% 
18) เพิ่มการรักษาความปลอดภัย 2 1.75% 
19) เพิ่มบอร์ดแสดงเวลาของแต่ละกจิกรรม 2 1.75% 
20) ควรเพิ่มรอบในการในรถชมสตัว ์ 1 0.88% 
21) ความสะอาดของสถานท่ี 1 0.88% 
22) มีการใช้เงินสด 1 0.88% 
23) ด้านการบริการนักท่องเที่ยว 1 0.88% 
24) ดูแลห้องน้ าให้สะอาด 1 0.88% 
25) โบรชัวร์ที่บอกต าแหน่งของระยะทางการเดินชมสตัว ์ 1 0.88% 
26) เพิ่มกิจกรรมการแสดงของสัตว ์ 1 0.88% 
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ตารางที่ 1.119 ภาพรวมของสิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากท่ีสดุ (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
27) เพิ่มความสว่างช่วงนั่งรถชมสัตว์กลางคืน 1 0.88% 
28) เพิ่มเครื่องเล่นของเด็ก 1 0.88% 
29) เพิ่มบริเวณที่สามารถใกล้ชิด/สัมผสักับสตัว์ให้มากข้ึน 1 0.88% 
30) เพิ่มแสงสว่างในสวนสัตว ์ 1 0.88% 
31) เพิ่มห้องน้ า 1 0.88% 
32) ย้ายซุ้มอาหารที่ริมสระ เพราะบังกิจกรรมทางน้ า 1 0.88% 

รวม 114 100.00% 
 
(2) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 

 
ตารางที่ 1.120 ภาพรวมสิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด 

พอสรุปได้เป็น 25 หัวข้อ เรียงล าดับตามจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นท่ีมากที่สุด โดยหัวข้อที่ส าคัญ เช่น เพิ่มซุ้มอาหาร เพิ่มเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
ภาษาจีนได้ เพิ่มปริมาณอาหารที่ใช้ปูอนสัตว์ และเจ้าหน้าท่ีควรบรรยายให้ชัดเจน เป็นต้น มรีายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.120 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สดุ 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1) เพิ่มซุ้มอาหาร 16 22.54% 
2) เพิ่มเจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 13 18.31% 
3) เพิ่มปริมาณอาหารที่ใช้ปูอนสัตว ์ 8 11.27% 
4) เจ้าหน้าท่ีควรบรรยายให้ชัดเจน 6 8.45% 
5) เพิ่มความหลากหลายของสัตว ์ 3 4.23% 
6) ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้มาตรฐาน 2 2.82% 
7) ลดราคาบัตรให้นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ 2 2.82% 
8) ควรเพิ่มเวลาการนั่งรถชมสัตว ์ 2 2.82% 
9) ซุ้มอาหารและเครื่องดื่ม 2 2.82% 
10) เพิ่มการรักษาความปลอดภัย 2 2.82% 
11) เพิ่มเวลาแสดงโชว์ 1 1.41% 
12) เพิ่มที่นั่งพัก 1 1.41% 
13) ท าความสะอาดกรงสตัว์ให้ถูกสุขลกัษณะ 1 1.41% 
14) เพิ่มการตดิตั้งพัดลมไอน้ า 1 1.41% 
15) เพิ่มบอร์ดแสดงเวลาของแต่ละกจิกรรม 1 1.41% 
16) ควรเพิ่มรอบในการในรถชมสตัว ์ 1 1.41% 
17) มีการใช้เงินสด 1 1.41% 
18) ด้านการบริการนักท่องเที่ยว 1 1.41% 
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ตารางที่ 1.120 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมากที่สดุ (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
19) ดูแลห้องน้ าให้สะอาด 1 1.41% 
20) เพิ่มกิจกรรมการแสดงของสัตว ์ 1 1.41% 
21) เพิ่มความสว่างช่วงนั่งรถชมสัตว์กลางคืน 1 1.41% 
22) เพิ่มเครื่องเล่นของเด็ก 1 1.41% 
23) เพิ่มบริเวณที่สามารถใกล้ชิด/สัมผสักับสตัว์ให้มากข้ึน 1 1.41% 
24) เพิ่มแสงสว่างในสวนสัตว ์ 1 1.41% 
25) เพิ่มห้องน้ า 1 1.41% 

รวม 71 100.00% 
หมายเหต:ุ ผู้รับบริการจ านวน 179 คน ไม่แสดงความคิดเห็นด้านสิง่ที่ต้องการให้ปรับปรุง 
 

(3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาติอื่นๆ 
 

ตารางที่ 1.121 ภาพรวมสิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการมาก
ที่สุด พอสรุปได้เป็น 14 หัวข้อ เรียงล าดับตามจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นที่มากที่สุด โดยหัวข้อที่ส าคัญ เช่น ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้
มาตรฐาน ควรเพิ่มปูายบ่งช้ี และปูายค าเตือนให้ชัดเจน เพิ่มเวลาแสดงโชว์ และปรับปรุงดูแลสถานที่ เช่น ทาสีใหม่ ปรับปรุง Kidzone เป็นต้น       
มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1.121 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรบัปรุงบริการมากที่สุด 

สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1) ปรับปรุงระบบการดูแลสัตว์ให้ได้มาตรฐาน 9 20.93% 
2) ควรเพิ่มปูายบ่งช้ี และปูายค าเตือนให้ชัดเจน 8 18.60% 
3) เพิ่มเวลาแสดงโชว์ 5 11.63% 
4) ปรับปรุงดูแลสถานท่ี เช่น ทาสีใหม่ ปรับปรุง Kidzone 5 11.63% 
5) เพิ่มที่นั่งพัก 3 6.98% 
6) ท าความสะอาดกรงสตัว์ให้ถูกสุขลกัษณะ 2 4.65% 
7) ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีแบบมืออาชีพ 3 6.98% 
8) ลดราคาบัตรให้นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ 1 2.33% 
9) จัดการดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบ 2 4.65% 
10) เพิ่มการตดิตั้งพัดลมไอน้ า 1 2.33% 
11) เพิ่มบอร์ดแสดงเวลาของแต่ละกจิกรรม 1 2.33% 
12) ความสะอาดของสถานท่ี 1 2.33% 
13) โบรชัวร์ที่บอกต าแหน่งของระยะทางการเดินชมสตัว ์ 1 2.33% 
14) ย้ายซุ้มอาหารที่ริมสระ เพราะบังกิจกรรมทางน้ า 1 2.33% 

รวม 43 100.00% 
หมายเหต:ุ ผู้รับบริการจ านวน 8 คน ไม่แสดงความคิดเห็นดา้นสิ่งท่ีต้องการให้ปรับปรุง
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6) สิ่งทีน่ักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพ่ิมเติม 
 

(1) ภาพรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 
ตารางที่ 1.122 ภาพรวมของสิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม พบว่าบริการที่

ต้องการเพิ่มเติมมากที่สุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 40.61%) ได้แก่ เพิ่มปูายเตือน/ปูายแสดงกิจกรรมและเวลา/ปูายบอกต าแหน่ง
จุดเริ่มต้น จุดที่ก าลังอยู่ และจุดที่จะเดินชมสัตว์ต่อไป การเพิ่มที่นั่งพัก และการเพิ่มร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน เป็นต้น  
 ส่วนบริการที่ต้องการเพิ่มเติมรองลงมาเป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่ (คิดเป็น 21.84%) ได้แก่ เพิ่มเจ้าหน้าที่พูดจีนได้ และเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 1.122 ภาพรวมสิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม 

บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน ร้อยละ 
1. สิ่งอ านวยความสะดวก 119 40.61% 
1) เพิ่มปูายเตือน/ปูายแสดงกิจกรรมและเวลา/ปาูยบอกต าแหน่งจดุเริม่ต้น จุดที่ก าลังอยู่  

และจุดที่จะเดินชมสัตวต์่อไป           
51 42.86% 

2) เพิ่มที่นั่งพัก 18 15.13% 
3) ร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน 10 8.40% 
4) เพิ่มโซนสวนสาธารณะ 9 7.56% 
5) ซุ้มอาหารหลากหลาย 9 7.56% 
6) Back drop  8 6.72% 
7) น้ ายาล้างมือ ณ จุดออก  4 3.36% 
8) ปรับปรุง Kid Zone ทาสีใหม่ราวของเล่นและอื่นๆและเปิดพื้นที่ Indoor 3 2.52% 
9) เพิ่มปูายบอกกิจกรรมและเวลา 2 1.68% 
10) ลดจ านวนถังทิ้งขยะ เพราะมีมากเกินความจ าเป็น 2 1.68% 
11) นวดแผนโบราณ  1 0.84% 
12) ต้องการพัดลมไอน้ า 1 0.84% 
13) รถรับ-ส่ง ท่ีจอดรถ - ทางเข้าไนท์  1 0.84% 

2. เจ้าหน้าที ่ 64 21.84% 
1) เพิ่มเจ้าหน้าท่ีพูดจีนได ้ 62 96.88% 
2) เพิ่มเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภยั 2 3.12% 

3. กิจกรรม 55 18.77% 
1) นวดเท้า  21 38.18% 
2) เพิ่มโซนสวนน้ า  14 25.45% 
3) เพิ่มกิจกรรมสตัว์ที่หลากหลาย  9 16.36% 
4) เพิ่มกิจกรรมครอบครัว/Adventure/สัตว์น้ า/ตื่นเต้น/ดนตรีเหนือๆ  5 9.09% 
5) การแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น  5 9.09% 
6) เพิ่มเวลากจิกรรม 1 1.82% 
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ตารางที่ 1.122 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม (ต่อ) 

บริการทีต้่องการเพ่ิมเติม จ านวน ร้อยละ 
4. อื่นๆ (ระบุ) 40 13.65% 
1) รถรับส่ง ที่จอดรถ-ที่เข้างาน  35 87.50% 
2) แสดงวิธีการดูแลสตัว ์ 3 7.50% 
3) บริการรถจักรยาน  2 5.00% 

5. ขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ 15 5.12% 
1) จัดโปรโมช่ัน/ลดราคาตั๋วประชาสมัพันธ์ในหลายช่องทาง  4 26.67% 
2) จัดขับรถชมสตัว์ด้วยตนเอง  3 20.00% 
3) เพิ่มจัดช่องซื้อตั๋ว  3 20.00% 
4) โบรชัวดูยาก  3 20.00% 
5) Update Website  2 13.33% 

รวม 293 100.00% 
 
(2) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน 

 
ตารางที่ 1.123 ภาพรวมของสิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม พบว่าบริการที่

ต้องการเพิ่มเติมมากที่สุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 38.00%) ได้แก่ เพิ่มปูายเตือน/ปูายแสดงกิจกรรมและเวลา/ปูายบอกต าแหน่ง
จุดเริ่มต้น จุดที่ก าลังอยู่ และจุดที่จะเดินชมสัตว์ต่อไป และเพิ่มที่นั่งพัก เป็นต้น  
 ส่วนบริการที่ต้องการเพิ่มเติมรองลงมาเป็นเรื่องเจ้าหน้าที่ (คิดเป็น 25.60%) ได้แก่ การเพิ่มเจ้าหน้าที่พูดจีนได้ การเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย มีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 1.123 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีบริการเพิ่มเติม 

บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน ร้อยละ 
1. สิ่งอ านวยความสะดวก 95 38.00% 

1) เพิ่มปูายเตือน/ปูายแสดงกิจกรรมและเวลา/ปาูยบอกต าแหน่งจดุเริม่ต้น จุดที่ก าลังอยู่  
และจุดที่จะเดินชมสัตวต์่อไป           

51 53.68% 

2) เพิ่มที่นั่งพัก 17 17.89% 
3) เพิ่มโซนสวนสาธารณะ 7 7.37% 
4) ร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน 5 5.26% 
5) น้ ายาล้างมือ ณ จุดออก  4 4.21% 
6) Backdrop  2 2.11% 
7) ปรับปรุง Kid Zone ทาสีใหม่ราวของเล่นและอื่นๆและเปิดพื้นที่ Indoor 2 2.11% 
8) เพิ่มปูายบอกกิจกรรมและเวลา 2 2.11% 
9) ลดจ านวนถังทิ้งขยะ เพราะมีมากเกินความจ าเป็น 2 2.11% 
10) นวดแผนโบราณ  1 1.05% 
11) ต้องการพัดลมไอน้ า 1 1.05% 
12) รถรับ-ส่ง ท่ีจอดรถ - ทางเข้าไนท์  1 1.05% 
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ตารางที่ 1.123 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีบริการเพิ่มเติม (ต่อ) 

บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน ร้อยละ 
2. เจ้าหน้าที ่ 64 25.60% 

1) เพิ่มเจ้าหน้าที่พูดจีนได ้ 62 96.88% 
2) เพิ่มเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภยั 2 3.13% 

3. กิจกรรม 43 17.20% 
1) นวดเท้า  21 48.84% 
2) เพิ่มโซนสวนน้ า  11 25.58% 
3) เพิ่มกิจกรรมสตัว์ที่หลากหลาย  6 13.95% 
4) เพิ่มกิจกรรมครอบครัว/Adventure/สัตว์น้ า/ตื่นเต้น/ดนตรีเหนือๆ  5 11.63% 

4. อื่นๆ (รถรับส่ง ที่จอดรถ-ที่เข้างาน) 35 14.00% 
5. ขั้นตอน/กระบวนการการจัดการ 13 5.20% 

1) จัดโปรโมช่ัน/ลดราคาตั๋วประชาสมัพันธ์ในหลายช่องทาง  4 30.77% 
2) จัดขับรถชมสตัว์ด้วยตนเอง  3 23.08% 
3) เพิ่มจัดช่องซื้อตั๋ว  3 23.08% 
4) โบรชัวดูยาก  2 15.38% 
5) Update Website  1 7.69% 

รวม 250 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้เพียง 1 ประเดน็ 
 

(3) กลุ่มนักท่องเท่ียวชาติอื่นๆ 
 

ตารางที่ 1.124 ภาพรวมของสิ่งที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีบริการเพิ่มเติม พบว่าบริการที่
ต้องการเพิ่มเติมมากที่สุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (คิดเป็น 55.81%) ได้แก่ การเพิ่มซุ้มอาหารให้มีความหลากหลาย เพิ่ม Backdrop และ
เพิ่มร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน  เป็นต้น  
  
 ส่วนบริการที่ต้องการเพิ่มเติมรองลงมาเป็นเรื่องกิจกรรม (คิดเป็น 27.91%) ได้แก่ การเพิ่มกิจกรรมแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น เพิ่มเพิ่ม
กิจกรรมสัตว์ที่หลากหลาย การเพิ่มโซนสวนน้ า เป็นต้น มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 1.124 สิ่งทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่นๆต้องการให้ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีบริการเพิ่มเตมิ 

บริการที่ต้องการเพ่ิมเติม จ านวน ร้อยละ 
1. สิ่งอ านวยความสะดวก 24 55.81% 

1) ซุ้มอาหารหลากหลาย 9 37.50% 
2) Backdrop  6 25.00% 
3) ร้านหนังสือ/ของฝาก/ของกิน 5 20.83% 
4) เพิ่มโซนสวนสาธารณะ 2 8.33% 
5) เพิ่มที่นั่งพัก 1 4.17% 
6) ปรับปรุง Kid Zone ทาสีใหม่ราวของเล่นและอื่นๆและเปิดพื้นที่ Indoor 1 4.17% 

2. กิจกรรม 12 27.91% 
1) การแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น  5 41.67% 
2) เพิ่มกิจกรรมสตัว์ที่หลากหลาย  3 25.00% 
3) เพิ่มโซนสวนน้ า  3 25.00% 
4) เพิ่มเวลากจิกรรม 1 8.33% 

3. อื่นๆ (ระบ)ุ 5 11.63% 
1) บริการรถจักรยาน  2 40.00% 
2) แสดงวิธีการดูแลสตัว ์ 3 60.00% 

4. ขัน้ตอน/กระบวนการการจัดการ 2 4.65% 
1) Update Website  1 50.00% 
2) โบรชัวดูยาก  1 50.00% 

รวม 43 100.00% 
หมายเหตุ: ผู้รับบริการจ านวน 8 คน ไม่แสดงความคิดเห็น  
 

7) ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
 
จากตารางที่ 1.125 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยของความสนใจอยากมาเที่ยวหรือมาใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

อีกในครั้งต่อไป และการจะบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือใช้บริการ พบว่ามีความสนใจในระดับมากที่
ค่าเฉลี่ย 3.99 หรือ 79.80% และ 4.18 หรือ 83.60% ตามล าดับ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที ่1.125 ค่าเฉลี่ยความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ความสนใจ/ความต้องการ 
ภาพรวมค่าเฉลี่ย 
ระดับความสนใจ 

นักท่องเท่ียวชาวจีน 
นักท่องเท่ียว 
ชาวชาติอื่นๆ 

1. สนใจอยากมาเทีย่วหรือใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมที่
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีอีกในครั้งต่อไป 

3.99 
(79.80%) 

3.99 
(79.80%) 

3.98 
(79.60%) 

2. การจะบอกต่อหรือแนะน าส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารีให้กับผู้อื่นเพื่อมาเที่ยวหรือใช้บริการ  

4.18 
(83.60%) 

4.18 
(83.60%) 

4.22 
(84.40%) 
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บทที่ 2  

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา          

มีประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซ่ึงครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ครอบคลุม 

 การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ มีความชัดเจน ครอบคลุมตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อเพื่อมาใช้บริการ (เช่น การสมัครเข้าร่วมงาน/กิจกรรม) 
 ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการ 
 บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/บอรด์แจ้งข้อมูลตา่งๆ ภายในงาน 
 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนต่างๆ ในการใช้บริการ 
 การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 
 การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 

 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 

 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ   
 ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
 การใหค้ าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 
3) ด้านอาคาร/สถานที่ ครอบคลุม 

 อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ 
 ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง 
 ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 
 ห้องประชุมและฝึกอบรม 
 ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์ 
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4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 

 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ  
 ความร่มรื่น มีบรเิวณส าหรับนั่งพักผ่อนท่ีสะอาด และเพยีงพอ 
 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพกัผ่อน  ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร 
 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความบอกจดุบริการ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  
 ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
 การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ 
 ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร และลานกลางแจ้ง 
 ระบบการจราจรภายใน 
 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 

 
5) ด้านคุณภาพการให้บริการ ครอบคลุม 

 การได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 การได้รับการบริการที่คุ้มค่า 

 

6) ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
 

7) การเปรียบเทียบภาพรวมความชอบหรือความพอใจกับการไปใช้บริการของคู่แข่งขัน 
 
8) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
การส ารวจผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มหลัก จากหน่วยตัวอย่างรวมจ านวน 460 หน่วย

ตัวอย่าง ประกอบด้วย  
1) กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน)  จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 60 หน่วยงาน 
2) กลุ่มผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) จ านวนหน่วยตัวอย่าง 400 ราย 

 
โดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการให้คะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ  

5    แทนพอใจมากที่สุด 
4    แทนพอใจมาก 
3    แทนพอใจปานกลาง 
2    แทนพอใจน้อย 
1    แทนพอใจน้อยที่สุด 
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 ส่วนการแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังกล่าวจะใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย และความหมายดังต่อไปนี ้

 ระดับคะแนน หรือร้อยละของความพึงพอใจ 
ความหมายของค่าความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน ร้อยละ 
4.51 - 5.00 > ร้อยละ 90 - 100 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 > ร้อยละ 70 - 90 มาก 
2.51 - 3.50 > ร้อยละ 50 - 70 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 > ร้อยละ 30 - 50 น้อย 
1.00 - 1.50 ≤ ร้อยละ 30 น้อยที่สุด 

 
ทั้งนี้ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ได้วิเคราะห์และน าเสนอรายงานผลไว้เป็น     

3 ส่วน ดังนี ้
1) ภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  

พระชนมพรรษา 
2) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

กลุ่มผูจ้ัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) 
3) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

กลุ่มผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
 

โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
2.1 ภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 

พระชนมพรรษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2.1 ถึง 2.6 ซึ่งประกอบไปด้วยภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ แจกแจงตามกลุ่มเป้าหมายและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านต่างๆ ได้แก่  
 

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
2) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการของศูนยป์ระชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ  
3) ด้านอาคาร สถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
5) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
 มีรายละเอียด ดังน้ี  



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com    2 - 4 

 
1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ แจกแจงตามด้านของบริการ 

 
จากตารางที่ 2.1 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่า ความพึงพอใจในทุก

ด้านของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 หรือคิดเป็น 82.60%  หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่า 
กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมในทุกๆด้าน   

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่าผู้ใช้บริการทั้ง 2 กลุ่มเป้าหมายให้ความพึงพอใจท่ีระดับมาก
ในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (86.00%) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใกล้เคียงกัน คือ 82.87% และ  
82.20% ส่วนด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ และด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ คือ 80.90% และ 78.97% ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2.1 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ แจกแจงตามกลุม่เป้าหมาย 

ประเด็นบริการ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผู้จัดและ 

หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรม 
กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ 

ร่วมกิจกรรม 

อันดับ 1 ด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์ประชุมฯ 
4.30 4.50 4.10 
86.00 90.00% 82.07 

อันดับ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชมุฯ 
4.14 4.17 4.12 

82.87% 83.41% 82.33% 

อันดับ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 
4.11 4.15 4.07 

82.20% 83.00% 81.40% 

อันดับ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชมุฯ 
4.05 4.48 3.61 

80.90% 89.60% 72.20% 
อันดับ 5 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมฯ 

4.03 4.20 3.70 
78.97% 84.03% 73.92% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

4.13 4.30 4.00 
82.60% 86.01% 79.89% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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2) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   
จากตารางที่ 2.2 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ซึ่งมีประเด็นที่

ต้องพิจารณาทั้งหมด 7 ประเด็น พบว่าโดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 หรือคิดเป็น 
78.97% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (84.03% , 73.92%) 

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความหลากหลาย
ของช่องทางในการติดต่อเพื่อมาใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.29 หรือ 85.80%) ซึ่งใกล้เคียงกับความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 
4.27 หรือ 85.40%) รองลงมา คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน ากิจกรรมต่างๆ ภายในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.12 หรือ 82.30%) การจัด
โซนของการแสดงสินค้าและการจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.07 หรือ 81.30%) 

เมื่อแจกแจงพิจารณาความพึงพอใจตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมจะให้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมในทุกๆประเด็น โดยกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากทุกประเด็น ในขณะที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นด้านการมี
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆภายในงานให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.29 หรือ 
คิดเป็น 65.80% 
ตารางที่ 2.2 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้จัดและ 

หน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออก
งาน/ร่วมกิจกรรม 

1) ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อมาใช้บริการ 

4.29 4.29 * 4 
85.80% 85.80%  0.87% 

2) ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการ 
4.27 4.27 * 1 

85.40% 85.40%  0.22% 

3) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 

4.12 4.31 3.92 7 
82.30% 86.20% 78.40% 1.52% 

4) การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 
4.07 4.33 3.8 5 

81.30% 86.60% 76.00% 1.09% 

5) บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 

4.04 4.21 3.87 13 
80.80% 84.20% 77.40% 2.83% 

6) การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ 
มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 

3.81 4.02 3.6 13 
76.20% 80.40% 72.00% 2.83% 

7) การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็นต่อกิจกรรม
ต่างๆภายในงาน 

3.64 3.98 3.29 204 
72.70% 79.60% 65.80% 44.35% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.03 4.20 3.70 
- 78.97% 84.03% 73.92% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
หมายเหต:ุ * ไม่มีการสอบถามความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมายในประเด็นนี ้



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com    2 - 6 

3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  

จากตารางที่ 2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น     
8 ประเด็นนั้น พบว่าโดยสรุปภาพรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในด้านที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 หรือคิดเป็น 82.20% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมให้
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (83.00%, 81.40%) 

ทั้งนี ้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ระดับมากในทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมในการ
แต่งกายของเจ้าหน้าท่ี โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 หรือคิดเป็น 85.40% รองลงมา คือ ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 หรือคิดเป็น 84.70%   

ส่วนประเด็นเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอื่นๆ คือ 
ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี และความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.99 หรือ
คิดเป็น 79.80% และ 3.89 หรือคิดเป็น 77.90% ตามล าดับ 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมจะให้ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมในเกือบทุกๆประเด็น ยกเว้นประเด็นด้านความเช่ียวชาญและความเป็นมืออาชีพของ
เจ้าหน้าท่ี และความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
ตารางที่ 2.3 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
กลุ่มผู้จัดและหน่วย
ร่วมจัดงาน/กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออก
งาน/ร่วมกิจกรรม 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.27 4.33 4.21 9 

85.40% 86.60% 84.20% 1.96% 

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.24 4.30 4.17 11 

84.70% 86.00% 83.40% 2.39% 

3) การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รงประเด็น 
และสามารถช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

4.20 4.28 4.11 31 
83.90% 85.60% 82.20% 6.74% 

4) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น 
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.12 4.13 4.10 14 
82.30% 82.60% 82.00% 3.04% 

5) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
4.11 4.13 4.09 20 

82.20% 82.60% 81.80% 4.35% 

6) ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
4.07 4.18 3.96 193 

81.40% 83.60% 79.20% 41.96% 

7) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
3.99 3.98 4.00 14 

79.80% 79.60% 80.00% 3.04% 

8) ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ 
3.89 3.87 3.92 117 

77.90% 77.40% 78.40% 25.43% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.11 4.15 4.07 
- 82.20% 83.00% 81.40% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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4) ความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที่ของศูนย์ประชมุและแสดงสินคา้นานาชาติฯ  

 
จากตารางที่ 2.4 ความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น            

5 ประเด็นนั้น พบว่าโดยสรุปผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 หรือคิดเป็น 86.00% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการ 
จัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (90.00%, 82.07%) 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามกลุ่มผูร้ับบริการ พบว่าผู้รับบริการให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากในเกือบทุกประเด็น อย่างไร
ก็ตาม กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมได้ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในประเด็นด้านลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการ
จัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้งมีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็น 91.40%  

ในขณะที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมพึงพอใจต่อประเด็นลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้งน้อยสุด       
มีค่าเฉลี่ย 3.50 คิดเป็น 70.00%   
 
ตารางที่ 2.4 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านอาคาร สถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ    

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้จัดและ
หน่วยร่วมจัดงาน/

กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออก
งาน/ร่วมกิจกรรม 

1) อาคารส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ 
4.49 4.50 4.48 22 

89.80% 90.00% 89.60% 4.78% 

2) ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสนิค้า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

4.33 4.33 4.33 447 
86.60% 86.60% 86.60% 97.17% 

3) ห้องประชุมและฝึกอบรม 
4.08 4.08 - 447 

81.60% 81.60%  97.17% 

4) ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ
กลางแจ้ง 

4.04 4.57 3.50 440 
80.70% 91.40% 70.00% 95.65% 

5) ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร ์
4.08 4.08 - 455 

81.60% 81.60%  98.91% 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที ่
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.30 4.50 4.10 
- 86.00 90.00% 82.07% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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5) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติฯ  

จากตารางที่ 2.5 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น 
10 ประเด็นนั้น พบว่าโดยสรุปภาพรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 หรือคิดเป็น 82.87% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วย
ร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (83.41%, 82.33%) 

ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายให้ความพึงพอใจที่ระดับมากในเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นเกี่ยวกับความเพียงพอของที่จอดรถ   
ที่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.58 หรือคิดเป็น 91.50% ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจน้อยกว่าประเด็นอื่นๆ คือ บริการข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.77 หรือคิดเป็น 75.30% 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมจะให้ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมในเกือบทุกๆ ประเด็น ยกเว้นประเด็นด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้มารับบริการ ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม ความร่มรื่น มีบริเวณส าหรับนั่งพักผ่อนท่ีสะอาดและเพียงพอ และความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายของป้ายข้อความ บอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ภายในงาน 

ตารางที่ 2.5 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
กลุ่มผู้จัดและหน่วย
ร่วมจัดงาน/กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออก
งาน/ร่วมกิจกรรม 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ 
ภายในศูนย์ประชุม 

4.31 4.47 4.14 - 
86.10% 89.40% 82.80%   

2) ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร 
และลานกลางแจ้ง 

4.28 4.4 4.15 4 
85.50% 88.00% 83.00% 0.87% 

3) การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้มารบับริการ 

4.27 4.25 4.28 4 
85.30% 85.00% 85.60% 0.87% 

4) ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ 
4.26 4.33 4.19 2 

85.20% 86.60% 83.80% 0.43% 

5) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.21 4.15 4.26 - 

84.10% 83.00% 85.20%   

6) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.17 4.18 4.16 - 

83.37% 83.60% 83.13%   

(1) ที่จอดรถ 
4.58 4.63 4.52 1 

91.50% 92.60% 90.40% 0.22% 

(2) ห้องน้ า 
4.31 4.35 4.27 3 

86.20% 87.00% 85.40% 0.65% 

(3) ส่วนจัดกิจกรรม 
4.19 4.3 4.07 6 

83.70% 86.00% 81.40% 1.30% 

(4) ศูนย์อาหาร 
4.14 4.09 4.18 240 

82.70% 81.80% 83.60% 52.17% 
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ตารางที่ 2.5 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้จัดและหน่วย
ร่วมจัดงาน/กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วม
ออกงาน/ร่วม

กิจกรรม 

(5) ที่พักผ่อน   
3.95 3.88 4.01 28 

78.90% 77.60% 80.20% 6.09% 

(6) บริการรถสาธารณะ 
3.86 3.83 3.89 255 

77.20% 76.60% 77.80% 55.43% 
7) คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์สิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ 
4.16 4.27 4.05 22 

83.20% 85.40% 81.00% 4.78% 
8) บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณส าหรับ

นั่งพักผ่อนที่สะอาด และเพียงพอ 
3.99 3.95 4.03 18 

79.80% 79.00% 80.60% 3.91% 
9) ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความ  

บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธภ์ายในงาน 
3.90 3.87 3.92 13 

77.90% 77.40% 78.40% 2.83% 
10) ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ

ของงาน 
3.77 3.78 3.75 286 

75.30% 75.60% 75.00% 62.17% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.14 4.17 4.12 
- 82.87% 83.41% 82.33% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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6) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
จากตารางที่ 2.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าโดยสรุปผู้ใช้บริการทุก

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ เท่ากับ 4.05 หรือคิดเป็น 80.90% หรือ
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่ม
ผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (89.60%, 72.20%) 

ทั้งนี้ ทุกกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากในทุกประเด็น โดยประเด็นเกี่ยวกับการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการจะมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.05 หรือคิดเป็น 80.90% ซึ่งใกล้เคียงกับการได้รับบริการที่คุ้มค่าใช้จ่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.99 หรือคิดเป็น 
79.70% 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแจกแจงตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่ากลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมจะให้ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมในทุกประเด็น 

 
ตารางที่ 2.6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ที่ตอบ 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้จัดและ
หน่วยร่วมจัดงาน/

กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออก
งาน/ร่วมกิจกรรม 

1) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับบริการที่ตรงตาม
ความต้องการ 

4.05 4.48 3.61 1 
80.90% 89.60% 72.20% 0.22% 

2) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับการบริการที่คุ้มค่า
กับค่าใช้จ่าย 

3.99 4.47 3.50 2 
79.70% 89.40% 70.00% 0.43% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.05 4.48 3.61 
- 80.90% 89.60% 72.20% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ             
พระชนมพรรษา กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน) 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน) ต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในครั้งนี้ ได้แจกแจงการวิเคราะห์ผลออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละส่วน เป็นดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการ (กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม) 
 

1) ประเภทหน่วยงาน/องค์กรผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
จากตารางที่ 2.7 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ประเภทกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วม

ด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) มีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน/องค์กร
ทั้งสิ้น 60 หน่วยงาน เป็นออแกไนเซอร์ และหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรม ในสัดส่วนที่เท่าๆกัน 50.00% โดยเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 65.00% และ
หน่วยงานภาครัฐ 35.00%  
  
ตารางที่ 2.7 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถามผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

สถานะของหน่วยงานผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 
ออแกไนเซอร์ 30 50.00 

 ภาครัฐของไทย - - 
 ภาคเอกชนไทย 30 50.00 

หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรม 30 50.00 
 ภาครัฐของไทย 21 35.00 
 ภาคเอกชนไทย 9 65.00 

รวมหน่วยงาน 60 100.00 
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2) จ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
ตารางที่ 2.8 แสดงข้อมูลของการมาใช้บริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ โดยสอบถามถึงจ านวนครั้งที่มาใช้บริการของ

หน่วยงาน/องค์กรที่มาใช้บริการ พบว่าการมาใช้บริการสถานท่ีแห่งนี้ตั้งแต่เปิดให้บรกิารมา ในภาพรวม 70.00% ตอบว่ามาใช้บริการศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติฯ เป็นครั้งแรก   

 
ตารางที่ 2.8 การเคยมาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

การเคยมาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
มาใช้บริการครั้งแรก 42 70.00 
มามากกว่า 1 ครั้ง 18 30.00 

รวม 60 100.00 
 

3) แหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
ตารางที่ 2.9 แสดงแหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าส่วนใหญ่ทราบข่าวจาก

การแนะน าของหน่วยจัดงาน/กิจกรรมด้วยกันเอง (คิดเป็น 28.95%) รองลงมา คือ รู้จักจากการแนะน าของออแกไนเซอร์ด้วยกันเอง (คิดเป็น 
17.54%) และรู้จากการแนะน าของหน่วยงานภาครัฐ (คิดเป็น 16.67%)   
 
ตารางที่ 2.9 แหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวการให้บริการและการจัดงาน/กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

แหล่งข้อมลู 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
การแนะน าจากหน่วยจัดงาน/กิจกรรมด้วยกันเอง 33 28.95 
การแนะน าจากออแกไนเซอรด์้วยกันเอง 20 17.54 
การแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐ 19 16.67 
การแนะน าจากสมาคมธุรกิจ 15 13.16 
สื่ออินเตอรเ์น็ต หรือ Website 12 10.53 
การแนะน าโดยเพื่อนหรือญาต ิ 9 7.89 
การแนะน าโดยเจา้หน้าท่ีของศูนยป์ระชุม 3 2.63 
โบรชัวร์/แผ่นพับ 2 1.75 
สปอร์ตวิทย ุ 1 0.88 

รวม (ค าตอบ) 114 100.00 
หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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4) เหตุผลและจุดประสงค์ที่มาใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
จากตารางที่ 2.10 แสดงเหตุผลและวัตถุประสงค์หลักที่หน่วยงาน/องค์กรเลือกมาจัดกิจกรรมที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ฯ 

พบว่ามี 3 เหตุผลหลักๆที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ โดยส่วนใหญ่เกือบ 30.00% เห็นว่าศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีสถานที่มีขนาดตรงกับความต้องการ สามารถรองรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ และเป็นสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน รองลงมาให้เหตุผลว่ามีท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ (คิดเป็น 22.09%)               
 
ตารางที่ 2.10 เหตุผลและจุดประสงค์ที่มาใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

เหตุผลและจุดประสงค์ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีมีขนาดตรงกับความต้องการ สามารถรองรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ 51 29.65 
สถานท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกทีค่รบครัน 49 28.49 
สถานท่ีอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ 38 22.09 
เป็นความต้องการของลูกคา้ 12 6.98 
เป็นนโยบายของผู้บริหาร 11 6.40 
ค่าใช้จ่ายในการใช้สถานท่ีมีราคาที่เหมาะสม 5 2.91 
เป็นนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ 4 2.33 
สถานท่ีมีภาพลักษณ์ของการเป็นศูนย์ประชุมและแสดงสินคา้ในระดับนานาชาต ิ 2 1.16 

รวม (ค าตอบ) 172 100.00 
หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 
ส่วนที่  2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
  
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วม
ด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) ได้แจกแจงการพิจารณาความพึงใจเป็นด้านต่างๆ จ านวน 
5 ด้าน ได้แก่ 
 

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
2) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการของศูนยป์ระชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
3) ด้านอาคาร สถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
5) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
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1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/

กิจกรรม) แจกแจงตามด้านของบริการ 
 
จากตารางที่ 2.11 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วม

ด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) พบว่าความพึงพอใจในทุกด้านของผู้ใช้บริการทุก
กลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 หรือคิดเป็น 86.01% หรืออยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (90.00%) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (90.00%) ส่วน
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมฯ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์
ประชุมฯ จะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใกล้เคียงกัน คือ 84.03%, 83.41% และ 83.00% ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2.11 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/
กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
อันดับ 1 ด้านอาคาร สถานทีข่องศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.50 90.00% 
อันดับ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.48 89.60% 
อันดับ 3 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.20 84.03% 
อันดับ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.17 83.41% 
อันดับ 5 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.15 83.00% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 4.30 86.01% 
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2) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสนิคา้นานาชาติฯ (กลุ่มผูจ้ัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม) 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ  

 
 จากตารางที่ 2.12 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมต่อขั้นตอนและกระบวนการใน

การให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 หรือ 84.03%)  
 
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์

ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามสถานะของหน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มออแกไนเซอร์และหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรม พบว่าใน
ภาพรวมหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในระดับ
มาก โดยกลุ่มออแกไนเซอร์ให้ค่าเฉลี่ย 4.05 (80.94%) หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ย 4.35 (87.03%) ทั้งกลุ่มออแกไนเซอร์และหน่วยร่วมจดั
งาน/กิจกรรม ให้ความพึงพอใจต่อทุกๆประเด็นในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 

  
ตารางที่ 2.12 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสถานะของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
ออแกไนเซอร์ 

หน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

1) การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 
4.29 4.15 4.5 3 

85.80% 83.00% 90.00% 5.00% 

2) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 

4.27 4.28 4.33 1 
85.40% 85.60% 86.60% 1.67% 

3) ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อมาใช้บริการ 

4.31 4.11 4.46 4 
86.20% 82.20% 89.20% 6.67% 

4) ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการ 
4.33 4.13 4.41 1 

86.60% 82.60% 88.20% 1.67% 
5) บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/

บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 
4.21 4.17 4.25 3 

84.20% 83.40% 85.00% 5.00% 
6) การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ 

มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 
4.02 3.79 4.28 6 

80.40% 75.80% 85.60% 10.00% 
7) การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็นต่อกิจกรรม

ต่างๆภายในงาน 
3.98 3.7 4.23 18 

79.60% 74.00% 84.60% 30.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.20 4.05 4.35 
- 

84.03% 80.94% 87.03% 
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นอกจานี้ตารางที่ 2.13 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมต่อขั้นตอนและกระบวนการในการ

ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนมีความพึง
พอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ย 4.41  
(88.20%) หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 4.09 (81.71%)   

 
อย่างไรก็ตาม ส่วนมากผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจระดับมาก แต่มีบางประเด็นที่ผู้รับบริการให้ความพึงพอใจแตกต่างออกไป คือ 

หน่วยงานภาครัฐให้ความพึงพอใจต่อประเด็นการจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกิจกรรม และความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อเพื่อ
มาใช้บริการในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 2.13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ตามประเภทของหน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 
4.29 4.57 4.19 3 

85.80% 91.40% 83.80% 5.00% 

2) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 

4.27 4.38 4.26 1 
85.40% 87.60% 85.20% 1.67% 

3) ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อมาใช้บริการ 

4.31 4.55 4.14 4 
86.20% 91.00% 82.80% 6.67% 

4) ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการ 
4.33 4.5 4.15 1 

86.60% 90.00% 83.00% 1.67% 
4) บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/

บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 
4.21 4.33 4.14 3 

84.20% 86.60% 82.80% 5.00% 
5) การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ 

มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 
4.02 4.33 3.86 6 

80.40% 86.60% 77.20% 10.00% 
7) การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็น ต่อ 

กิจกรรมต่างๆภายในงาน 
3.98 4.21 3.86 18 

79.60% 84.20% 77.20% 30.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.20 4.41 4.09 
- 

84.03% 88.20% 81.71% 
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นอกจากน้ี ในตารางที่ 2.14 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมต่อขั้นตอนและกระบวนการในการ

ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ พบว่าผู้ที่มาใช้บริการที่เคยมา 1 คร้ัง และเคยมา
มากกว่า 1 คร้ัง ให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ     
ที่ระดับมากทุกประเด็น   

 
แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มาใช้บริการที่เคยมา 1 คร้ัง ได้ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อประเด็นการมีช่องทางในการแสดงความ

คิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน  
 
รายละเอียดดังนี้   
  

ตารางที่ 2.14 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 
4.29 3.94 4.50 3 

85.80% 78.80% 90.00% 5.00% 
2) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า

กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 
4.27 4.18 4.36 1 

85.40% 83.60% 87.20% 1.67% 
3) ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ 

เพื่อมาใช้บริการ 
4.31 4.00 4.39 4 

86.20% 80.00% 87.80% 6.67% 

4) ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆ ในการให้บริการ 
4.33 4.00 4.38 1 

86.60% 80.00% 87.60% 1.67% 
5) บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/

บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 
4.21 4.27 4.19 3 

84.20% 85.40% 83.80% 5.00% 
6) การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ 

มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 
4.02 3.80 4.10 6 

80.40% 76.00% 82.00% 10.00% 
7) การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็น  

ต่อกจิกรรมต่างๆภายในงาน 
3.98 3.50 4.17 18 

79.60% 70.00% 83.40% 30.00% 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.20 3.96 4.30 
- 

84.03% 79.11% 85.97% 
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3) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

จากตารางที่ 2.15 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ 
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15 หรือ 83.00%)  
 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรมต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า 
นานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในระดับมาก โดยกลุ่มออแกไน-
เซอร์ให้ค่าเฉลี่ย 4.08 (81.60%) หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ย 4.22 (84.43%)  

ทั้งนี้ กลุ่มออแกไนเซอร์และหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ด้านเจ้าหน้าที่ในระดับมากในทุกประเด็น โดย
กลุ่มออแกไนเซอร์ให้ประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ด้วยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.30 (86.00%) ส่วนหน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรมให้ประเด็นความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 4.40 (88.00%) 
 
ตารางที่ 2.15 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสถานะของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
ออแกไนเซอร์ 

หน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.33 4.30 4.37 - 

86.60% 86.00% 87.40%  

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.30 4.20 4.40 - 

86.00% 84.00% 88.00%  

3) การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รง
ประเด็น และสามารถช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 

4.28 4.20 4.37 - 
85.60% 84.00% 87.40%  

4) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.13 4.07 4.20 - 
82.60% 81.40% 84.00%  

5) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
4.13 4.10 4.17 - 

82.60% 82.00% 83.40%  

6) ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
4.18 4.00 4.33 21 

83.60% 80.00% 86.60% 35.00% 

7) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
3.98 4.03 3.93 - 

79.60% 80.60% 78.60%  

8) ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ 
3.87 3.74 4.00 6 

77.40% 74.80% 80.00% 10.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.15 4.08 4.22 
- 

83.00% 81.60% 84.43% 
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นอกจากนี้จากตารางที่ 2.16 ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าโดย

สรุปผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่ระดับมาก  โดยให้ความพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น โดย
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนให้คะแนนประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ด้วยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.38 (87.60%) 
และ 4.31 (86.20%) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2.16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.33 4.38 4.31 - 

86.60% 87.60% 86.20%  

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.30 4.33 4.28 - 

86.00% 86.60% 85.60%  

3) การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รง
ประเด็น และสามารถช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 

4.28 4.43 4.21 - 
85.60% 88.60% 84.20%  

4) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.13 4.10 4.15 - 
82.60% 82.00% 83.00%  

5) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
4.13 4.14 4.13 - 

82.60% 82.80% 82.60%  

6) ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
4.18 4.47 3.95 21 

83.60% 89.40% 79.00% 35.00% 

7) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหนา้ที ่
3.98 3.95 4.00 - 

79.60% 79.00% 80.00%  

8) ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ 
3.87 4.00 3.80 6 

77.40% 80.00% 76.00% 10.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.15 4.23 4.10 
- 

83.00% 84.50% 82.08% 
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จากตารางที่ 2.17 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ โดย

สรุปผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่ระดับมาก โดยผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ให้ความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ที่เคยมาใช้บริการเพียง 1 ครั้ง  
 
ตารางที่ 2.17 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.33 4.22 4.38 - 

86.60% 84.40% 87.60%  

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.30 4.00 4.43 - 

86.00% 80.00% 88.60%  

3) การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รง
ประเด็น และสามารถช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 

4.28 4.33 4.26 - 
85.60% 86.60% 85.20%  

4) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.13 4.00 4.19 - 
82.60% 80.00% 83.80%  

5) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
4.13 4.11 4.14 - 

82.60% 82.20% 82.80%  

6) ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
4.18 4.11 4.20 21 

83.60% 82.20% 84.00% 35.00% 

7) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
3.98 3.83 4.05 - 

79.60% 76.60% 81.00%  

8) ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ 
3.87 3.67 3.95 6 

77.40% 73.40% 79.00% 10.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.15 4.03 4.20 
- 

83.00% 80.68% 84.00% 
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4) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม) 

ด้านอาคาร สถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

จากตารางที่ 2.18 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50 หรือ 90.00%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ จ าแนกตามสถานะของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก โดยกลุ่มออแกไน-
เซอร์ให้ค่าเฉลี่ย 4.02 (80.48%) หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ย 4.29 (85.80%)  

ทั้งนี้ กลุ่มออแกไนเซอร์และหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ด้านเจ้าหน้าที่ในระดับมากเกือบทุกประเด็น 
ยกเว้นกลุ่มออแกไนเซอร์มีความพึงพอใจห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์ในระดับปานกลาง ส่วนหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมมีความพึงพอใจมากที่สุด ด้าน
อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ และลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง 
 
ตารางที่ 2.18 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสถานะของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
ออแกไนเซอร์ 

หน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

1) อาคารส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ 
4.50 4.42 4.57 8 

90.00% 88.40% 91.40% 13.33% 

2) ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสนิค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

4.33 4.50 4.00 57 
86.60% 90.00% 80.00% 95.00% 

3) ห้องประชุมและฝึกอบรม 
4.08 4.00 4.10 47 

81.60% 80.00% 82.00% 78.33% 

4) ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ
กลางแจ้ง 

4.57 4.20 4.78 46 
91.40% 84.00% 95.60% 76.67% 

5) ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร ์
3.40 3.00 4.00 55 

68.00% 60.00% 80.00% 91.67% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที ่
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.50 4.02 4.29 
- 

90.00% 80.48% 85.80% 
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นอกจากนี้จากตารางที่ 2.19 ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าโดย

สรุปผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมด้านอาคาร สถานท่ีในระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

 ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง หน่วยงานภาครัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.88 
(97.60%) ส่วนหน่วยงานภาคเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.17 (83.40%) 

 อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ หน่วยงานภาครัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.68 (93.60%) ส่วน
หน่วยงานภาคเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.39 (87.80%) 

 ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์ หน่วยงานภาคเอกชนมีความพึงพอใจระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.40 (68.00%) ส่วนหน่วยงาน
ภาครัฐ ไม่มีผู้มาใช้บริการห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์ จึงไม่สามารถประเมินความพึงพอใจได้ 

 
ตารางที่ 2.19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านอาคารสถานท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ตามประเภทของหน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) อาคารส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ 
4.50 4.68 4.39 8 

90.00% 93.60% 87.80% 13.33% 

2) ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสนิค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

4.33 4.00 4.5 57 
86.60% 80.00% 90.00% 95.00% 

3) ห้องประชุมและฝึกอบรม 
4.08 3.83 4.29 47 

81.60% 76.60% 85.80% 78.33% 

4) ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ
กลางแจ้ง 

4.57 4.88 4.17 46 
91.40% 97.60% 83.40% 76.67% 

5) ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร ์
3.40 - 3.40 55 

68.00%   68.00% 91.67% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที ่
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.50 4.35 4.15 
- 

90.00% 86.95% 83.00% 
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จากตารางที่ 2.20 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ  โดย   

ผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรก ให้ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ทั้งนี้ ผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับ
อาคารสถานท่ีที่ระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่
ค่าเฉลี่ย 4.70 (94.00%) ส่วนผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรกมีค่าเฉลี่ย 4.25 (85.00%) 

 อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.53 
(90.60%) ส่วนผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรกมีค่าเฉลี่ย 4.42 (88.40%) 

 ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์ ผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรกมีความพึงพอใจระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.25 (65.00%) ส่วนผู้ที่เคยมาใช้
บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.00 (80.00%) 

 
ตารางที่ 2.20 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านอาคาร สถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) อาคารส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ 
4.50 4.42 4.53 8 

90.00% 88.40% 90.60% 13.33% 

2) ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสนิค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

4.33 4.33 - 57 
86.60% 86.60%  95.00% 

3) ห้องประชุมและฝึกอบรม 
4.08 4.25 4.00 47 

81.60% 85.00% 80.00% 78.33% 

4) ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ
กลางแจ้ง 

4.57 4.25 4.70 46 
91.40% 85.00% 94.00% 76.67% 

5) ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร ์
3.40 4.00 3.25 55 

68.00% 80.00% 65.00% 91.67% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที่ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.50 4.25 4.12 
- 

90.00% 85.00% 82.40% 
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5) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

จากตารางที่ 2.21 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17 หรือ 83.41%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามสถานะของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมาก โดยกลุ่ม
ออแกไนเซอร์ให้ค่าเฉลี่ย 4.08 (81.62%) หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ย 4.25 (84.93%)  

ทั้งนี้ กลุ่มออแกไนเซอร์และหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับมากเกือบ   
ทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นดังต่อไปนี้   

 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ หนว่ยร่วมจัดงาน/กิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.70 
(94.00%) ส่วนกลุ่มออแกไนเซอร์มีค่าเฉลี่ย 4.57 (91.40%) 

 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.57 
(91.40%) ส่วนกลุ่มออแกไนเซอร์มีค่าเฉลี่ย 4.13 (82.60%) 

 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ ภายในศูนย์ประชุม หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.60 (92.00%) ส่วนกลุ่มออแกไนเซอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.33 (86.60%) 

 
ตารางที่ 2.21 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสถานะของ
หน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ ออแกไนเซอร์ 
หน่วยร่วมจัดงาน/

กิจกรรม 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ 

ภายในศูนย์ประชุม 
4.47 4.33 4.60 - 

89.40% 86.60% 92.00%  
2) ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร 

และลานกลางแจ้ง 
4.4 4.30 4.50 - 

88.00% 86.00% 90.00%  
3) การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผู้มารบับริการ 
4.25 4.20 4.30 - 

85.00% 84.00% 86.00%  

4) ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ 
4.33 4.23 4.43 - 

86.60% 84.60% 88.60%  

5) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.15 3.90 4.40 - 

83.00% 78.00% 88.00%  
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ตารางที่ 2.21 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสถานะของ 
หน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ ออแกไนเซอร์ 
หน่วยร่วมจัด
งาน/กิจกรรม 

6) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.18 4.18 4.19 - 

83.60% 83.57% 83.70%  

(1) ที่จอดรถ 
4.63 4.57 4.70 - 

92.60% 91.40% 94.00%  

(2) ห้องน้ า 
4.35 4.13 4.57 - 

87.00% 82.60% 91.40%  

(3) ส่วนจัดกิจกรรม 
4.3 4.27 4.33 - 

86.00% 85.40% 86.60%  

(4) ศูนย์อาหาร 
4.09 4.45 3.73 16 

81.80% 89.00% 74.60% 26.67% 

(5) ที่พักผ่อน   
3.88 3.90 3.86 2 

77.60% 78.00% 77.20% 3.33% 

(6) บริการรถสาธารณะ 
3.83 3.75 3.92 36 

76.60% 75.00% 78.40% 60.00% 
7) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณส์ิ่งอ านวย  

ความสะดวกต่างๆ 
4.27 4.17 4.38 1 

85.40% 83.40% 87.60% 1.67% 
8) บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณส าหรับนั่ง

พักผ่อนที่สะอาด และเพียงพอ 
3.95 4.00 3.90 2 

79.00% 80.00% 78.00% 3.33% 
9) ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความ  

บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ ภายในงาน 
3.87 3.97 3.77 - 

77.40% 79.40% 75.40%  
10) ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ

ของงาน 
3.78 3.53 4.00 24 

75.60% 70.60% 80.00% 40.00% 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 
4.17 4.08 4.25 

- 
83.41% 81.62% 84.93% 
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นอกจากนี้จากตารางที่ 2.22 ความพึงพอใจของหน่วยงาน/องค์กรต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าโดย

สรุปผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ระดับมาก โดยให้ความพึงพอใจระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้น
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ หน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.76 (95.20%) 
ส่วนหน่วยงานเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.56 (91.20%) 

 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านห้องน้ า หน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.67 (93.40%) 
ส่วนหน่วยงานเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.18 (83.60%) 

 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และจุดให้บริการต่างๆ ภายในศูนย์ประชุม หน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่
ค่าเฉลี่ย 4.71 (94.20%) ส่วนหน่วยงานเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.33 (86.60%) 

 ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร และลานกลางแจ้ง หน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่
ค่าเฉลี่ย 4.57 (91.40%) ส่วนหน่วยงานเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.31 (86.20%) 

ตารางที่ 2.22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของ
หน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ 

ภายในศูนย์ประชุม 
4.47 4.71 4.33 - 

89.40% 94.20% 86.60%  
2) ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร 

และลานกลางแจ้ง 
4.4 4.57 4.31 - 

88.00% 91.40% 86.20%  
3) การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผู้มารบับริการ 
4.25 4.29 4.23 - 

85.00% 85.80% 84.60%  

4) ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ 
4.33 4.48 4.26 - 

86.60% 89.60% 85.20%  

5) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.15 4.43 4.00 - 

83.00% 88.60% 80.00%  

6) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.18 4.27 4.13 - 

83.60% 85.30% 82.67%  

(1) ที่จอดรถ 
4.63 4.76 4.56 - 

92.60% 95.20% 91.20%  

(2) ห้องน้ า 
4.35 4.67 4.18 - 

87.00% 93.40% 83.60%  

(3) ส่วนจัดกิจกรรม 
4.3 4.48 4.21 - 

86.00% 89.60% 84.20%  

(4) ศูนย์อาหาร 
4.09 3.87 4.21 16 

81.80% 77.40% 84.20% 26.67% 
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ตารางที่ 2.22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของ
หน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงาน
เอกชน 

(5) ที่พักผ่อน   
3.88 3.90 3.87 2 

77.60% 78.00% 77.40% 3.33% 

(6) บริการรถสาธารณะ 
3.83 3.91 3.77 36 

76.60% 78.20% 75.40% 60.00% 
7) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณส์ิ่งอ านวย   

ความสะดวกต่างๆ 
4.27 4.48 4.16 1 

85.40% 89.60% 83.20% 1.67% 
8) บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณส าหรับ  

นั่งพักผ่อนที่สะอาด และเพียงพอ 
3.95 3.90 3.97 2 

79.00% 78.00% 79.40% 3.33% 
9) ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความ  

บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธภ์ายในงาน 
3.87 3.76 3.92 - 

77.40% 75.20% 78.40%  
10) ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ

ของงาน 
3.78 3.83 3.75 24 

75.60% 76.60% 75.00% 40.00% 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 
4.17 4.25 4.10 

- 
83.41% 84.97% 82.01% 
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จากตารางที่ 2.23 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ  โดยผู้

ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ให้ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เคยมาใช้บริการครั้งแรก ทั้งนี ้ผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมาก
เกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถ ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง และผู้ที่มาใช้บริการเป็นครั้ง มีความพึง
พอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.67 (93.40%) และ 4.56 (91.20%) ตามล าดับ 

 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ ภายในศูนย์ประชุม ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุดที่ค่าเฉลี่ย 4.55 (91.00%) ส่วนผู้ที่มาใช้บริการเป็นครั้งแรกมีค่าเฉลี่ย 4.28 (85.60%) 

 
ตารางที่ 2.23 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

 ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ 
ภายในศูนย์ประชุม 

4.47 4.28 4.55 - 
89.40% 85.60% 91.00%  

2) ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร 
และลานกลางแจ้ง 

4.4 4.39 4.40 - 
88.00% 87.80% 88.00%  

3) การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้มารบับริการ 

4.25 3.94 4.38 - 
85.00% 78.80% 87.60%  

4) ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ 
4.33 4.17 4.40 - 

86.60% 83.40% 88.00%  

5) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.15 3.94 4.24 - 

83.00% 78.80% 84.80%  

6) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.18 4.13 4.21 - 

83.60% 82.63% 84.10%  

(1) ที่จอดรถ 
4.63 4.56 4.67 - 

92.60% 91.20% 93.40%  

(2) ห้องน้ า 
4.35 4.11 4.45 - 

87.00% 82.20% 89.00%  

(3) ส่วนจัดกิจกรรม 
4.3 4.22 4.33 - 

86.00% 84.40% 86.60%  

(4) ศูนย์อาหาร 
4.09 4.08 4.09 16 

81.80% 81.60% 81.80% 26.67% 
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ตารางที่ 2.23 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

(5) ที่พักผ่อน   
3.88 3.82 3.90 2 

77.60% 76.40% 78.00% 3.33% 

(6) บริการรถสาธารณะ 
3.83 4.00 3.79 36 

76.60% 80.00% 75.80% 60.00% 
7) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณส์ิ่งอ านวย   

ความสะดวกต่างๆ 
4.27 3.94 4.40 1 

85.40% 78.80% 88.00% 1.67% 
8) บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณส าหรับ   

นั่งพักผ่อนที่สะอาด และเพียงพอ 
3.95 3.82 4.00 2 

79.00% 76.40% 80.00% 3.33% 
9) ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความ  

บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ ภายในงาน 
3.87 3.72 3.93 - 

77.40% 74.40% 78.60%  
10) ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ

ของงาน 
3.78 4.09 3.64 24 

75.60% 81.80% 72.80% 40.00% 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 
4.17 4.04 4.21 

- 
83.41% 80.84% 84.29% 
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6) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม) 

ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
จากตารางที่ 2.24 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ด้านคุณภาพการให้บริการของ

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48 หรือ 89.60%)  
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดง

สินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามสถานะของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจในระดับมาก โดยกลุ่มออแกไนเซอร์ให้ค่าเฉลี่ย 
4.47 (89.40%) หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ค่าเฉลี่ย 4.49 (89.70%) ทั้งนี้ กลุ่มออแกไนเซอร์และหน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรมให้ความพึงพอใจต่อ
ประเด็นต่างๆ ด้านคุณภาพการให้บริการในระดับมากทุกประเด็น  
ตารางที่ 2.24 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามสถานะของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
ออแกไนเซอร์ 

หน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

1) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับบริการที่
ตรงตามความต้องการ 

4.48 4.47 4.50 - 
89.60% 89.40% 90.00%  

2) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับการบริการ
ทีคุ่้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

4.47 4.47 4.47 - 
89.40% 89.40% 89.40%  

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.48 4.47 4.49 
- 

89.60% 89.40% 89.70% 
 
นอกจากนี้จากตารางที่ 2.25 ในภาพรวมผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดง

สินค้านานาชาติฯ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 (89.60%) โดยเมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าโดยภาพรวมผู้รับบริการทุกกลุ่ม
ให้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการที่ระดับมาก หน่วยงานภาครัฐให้คะแนนความพึงพอใจระดับมากที่สุด (93.40%) 
ในขณะที่หน่วยงานภาคเอกชนให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก (87.40%) 
ตารางที่ 2.25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับบริการที่
ตรงตามความต้องการ 

4.48 4.67 4.38 - 
89.60% 93.40% 87.60%  

2) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับการบริการ
ทีคุ่้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

4.47 4.67 4.36 - 
89.40% 93.40% 87.20%  

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.48 4.67 4.37 
- 

89.60% 93.40% 87.40% 
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จากตารางที่ 2.26 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ  โดย   

ผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ใหค้วามพึงพอใจมากกว่าผู้ทีม่าใช้บริการครั้งแรก โดยผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ใหค้ะแนนความพึงพอใจที่ระดับ
มากที่สุด (92.80%) ส่วนผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรกให้คะแนนความพึงพอใจท่ีระดับมาก (81.70%) 
 
ตารางที่ 2.26 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับบริการที่ตรง
ตามความต้องการ 

4.48 4.11 4.64 - 
89.60% 82.20% 92.80%  

2) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับการบริการที่
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

4.47 4.06 4.64 - 
89.40% 81.20% 92.80%  

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.48 4.09 4.64 
- 

89.60% 81.70% 92.80% 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

1) สถานทีท่ี่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศนูย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   
 
ตารางที่ 2.27 แสดงสถานที่ที่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ และหากเคยไป ได้ไปใช้

บริการที่ใดบ้าง พบว่า 68.33% เคยไปใช้บริการที่อื่น โดยส่วนใหญ่ตอบว่าเคยไปใช้บริการที่เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต (30.00%) เคยไปใช้ที่ศูนย์
อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ (26.67%) และเซ็นทรัลเฟสติวัล (11.67%)   
 
ตารางที่ 2.27 สถานท่ีที่เคยไปใช้บริการที่มลีักษณะคล้ายคลึงกับศนูย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

การเคยไปใช้บริการที่อืน่ๆ  จ านวน ร้อยละ 
รวม 60 100.00% 

ไม่เคยไปที่อ่ืน       19 31.67% 
เคยไปที่อ่ืน (ระบุที่เคยไปได้มากกว่า 1 แห่ง)* 41 68.33% 

1) เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต 18 30.00% 
2) ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม ่ 16 26.67% 
3) เซ็นทรัลเฟสติวลั 7 11.67% 
4) พรอมเมนาดา 5 8.33% 
5) ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม ่ 4 6.67% 
6) สวนราชพฤกษ์ 3 5.00% 
7) หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 2 3.33% 
8) โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว 2 3.33% 
9) หอประชุมมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 2 3.33% 
10) ศูนย์ประชุมจังหวดัเชียงราย 1 1.67% 

หมายเหต:ุ * ตอบไดม้ากกว่า 1 แห่ง   
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2) การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า

นานาชาติฯ   
 

ตารางที่ 2.28 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจเมื่อได้ใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ เปรียบเทียบกับสถานที่อื่นๆที่
คล้ายกัน พบว่าพอใจหรือชอบศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มากกว่า (65.85%) และพอใจท่ีอื่นมากกว่าคิดเป็น 34.15%   
 เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มากกว่าน้ัน ผู้ใช้บริการ 50.00% ตอบว่าเพราะไม่เสียค่าใช้จ่ายใน
การเช่าพื้นที่ เหตุผลรองลงมา คือ มีลูกค้าท่ีมาเดินงานต่างๆที่จัดขึ้นค่อนข้างเยอะ (23.68%) และศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีบุคลากร
บริการที่ดี ท างานไม่ขาดตกบกพร่อง ท างานด้วยแล้วสบายใจ (13.16%) เป็นต้น 
 ส่วนสถานท่ีอื่นที่พอใจมากกว่า ประกอบด้วยเซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ หอประชุมมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
สวนราชพฤกษ์ และพรอมเมนาดา โดยให้เหตุผลที่พอใจมากกว่า ว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ (25.00%) และมีบุคลากรบริการที่ดี ท างานไม่ขาด
ตกบกพร่อง ท างานด้วยแล้วสบายใจ (25.00%) เป็นต้น 

 
ตารางที่ 2.28 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจจากการที่เคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
รวม 41** 100.00 

1. พอใจศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้าเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มากกว่า 27 65.85% 
สาเหตุที่พอใจศูนย์ประชุมฯมากกว่า*   

ไม่มีค่าเช่า 19 50.00% 
ลูกค้ามากกว่า 9 23.68% 

มีบุคลากรบริการที่ด ีท างานไม่ขาดตกบกพร่อง ท างานด้วยแล้วสบายใจ 5 13.16% 
ที่จอดรถสะดวก 1 2.63% 

การเดินทางสะดวก 1 2.63% 
มีความหลากหลายของสินค้า 1 2.63% 

สิ่งอ านวยความสะดวกครบ 1 2.63% 
ยอดขายดีกว่า 1 2.63% 

รวมค าตอบ 38 100.00% 
2. พอใจศูนย์ประชมุแสดงสนิค้าของที่อื่นๆ มากกว่า 14 34.15% 

สถานที่อืน่ที่พอใจกว่า   
เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต 10 71.43% 
ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม ่ 1 7.14% 
หอประชุมมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 1 7.14% 
สวนราชพฤกษ์ 1 7.14% 
พรอมเมนาดา 1 7.14% 

รวม 14 100.00% 
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ตารางที่ 2.28 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจจากการที่เคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
(ต่อ) 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
สาเหตุที่พอใจที่อื่นๆมากกว่า*   

สิ่งอ านวยความสะดวกครบ 4 25.00% 
มีบุคลากรบริการที่ด ีท างานไม่ขาดตกบกพร่อง ท างานด้วยแล้วสบายใจ 4 25.00% 

มีลูกค้ามากกว่า 3 18.75% 
ที่จอดรถสะดวก 2 12.50% 

ค่าเช่าไม่แพง 2 12.50% 
อาคารสถานท่ีกว้างขวาง 1 6.25% 

รวมค าตอบ 16 100.00% 
หมายเหต:ุ * ตอบไดม้ากกว่า 1 แห่ง 
             ** หน่วยตัวอย่างท่ีเคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมลีักษณะคลา้ยคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ (41 หน่วยงาน) 

 
3) ประเด็นที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

 
ตารางที่ 2.29 แสดงประเด็นท่ีกลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม พึงพอใจหรือชอบศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มากที่สุด 

พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ (1) อาคารสถานที่กว้างขวางสะดวกสบาย (2) ที่จอดรถสะดวก (3) มีความปลอดภัย 
รองลงมา คือ การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที ่เป็นต้น    
 

ตารางที่ 2.29 ประเด็นท่ีกลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม พึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   
ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 

อาคารสถานที่ 60 76.92 
- อาคารสถานท่ีกว้างขวางสะดวกสบาย 49 62.82% 

- ทีจ่อดรถสะดวก 9 11.54% 
- มีความปลอดภัย 2 2.56% 

เจ้าหน้าที ่(การบริการของเจ้าหนา้ที่ดี) 14 17.95% 
สิ่งอ านวยความสะดวก (ครบถ้วน) 2 2.56% 
กิจกรรม (รูปแบบการจัดงานด)ี 2 2.56% 

รวม 78 100.00% 
หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบมีประเด็นที่ชอบมากที่สุดมากกว่า 1 ประเดน็ 
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4) ประเด็นที่กลุ่มกลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดง

สินค้านานาชาติฯ   
 
ตารางที่ 2.30 แสดงประเด็นที่หน่วยงาน/องค์กรไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มากที่สุด พบว่า 

ประเด็นท่ีไม่พอใจมากท่ีสุด คือ เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก (40.00%) ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่พร้อมบริการ ช ารุด ป้ายบอก
ทางภายในงานน้อย ท าให้ผู้ร่วมงานไปไม่ถูก อาหารไม่เพียงพอกับผู้เข้าร่วมประชุม และระบบการจราจรที่ติดขัด  

ประเด็นที่ไม่พอใจรองลงมาเป็นเรื่องของเจ้าหน้าท่ี (คิดเป็นร้อยละ 35.00) ประกอบไปด้วย การติดต่อ สื่อสารกับเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย ทีส่ื่อสารกันไม่รู้เรื่อง มีแม่บ้านบริการไม่เพียงพอ ดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้ภายในอาคารสกปรก  

ทั้งนี้ พบว่าผู้ใช้บริการ 13.33% ไม่มีประเด็นท่ีไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ เลย 
 
ตารางที่ 2.30 ประเด็นท่ีกลุม่ผูจ้ัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกจิกรรม ไมพ่ึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สดุของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 24 40.00% 

- สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมบรกิาร ช ารุด 14 58.33% 
- ป้ายบอกทางภายในงานน้อย ท าให้ผู้ร่วมงานไปไม่ถูก 5 20.83% 

- อาหารไม่เพียงพอกับผู้เข้าร่วมประชุม 3 12.50% 
- การจราจรตดิขัด 2 8.33% 

เจ้าหน้าที ่ 21 35.00% 
- เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสื่อสารไม่รูเ้รื่อง   10 47.62% 

- การติดต่อสื่อสารและการบริการของเจ้าหน้าท่ีไมด่ ี 8 38.10% 
- ไม่มีแม่บ้านบริการเพียงพอ ดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้ภายในสกปรก 3 14.29% 

อาคารสถานที่ 7 11.67% 
- ที่จอดรถไกล ไมม่ีหลังคากันแดด ไม่มีบริการรถรับส่ง 3 42.86% 

- ภายนอกอาคารสกปรก 1 14.29% 
- ค่าเช่าแพง 1 14.29% 

กระบวนการ 2 3.33% 
- คนมาร่วมงานน้อย 1 50.00% 

- การประชาสัมพันธ์น้อย 1 50.00% 
ไม่มีประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจ 8 13.33% 

รวม 60 100.00% 
 หมายเหต:ุ * ตอบไดเ้พียง 1 ประเด็น   
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5) สิ่งที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
ตารางที่ 2.31 สิ่งที่ผู้รับบริการกลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง

บริการมากที่สุด สามารถสรุปได้ 9 ด้าน โดยผู้ตอบให้ความเห็นให้มีการปรับปรุงบริการมากที่สุดหลายประเด็น โดยสามารถเรียงล าดับตามจ านวน   
ผู้แสดงความคิดเห็นที่มากที่สุด โดยด้านที่ส าคัญ คือ ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน ช่างเทคนิค) 
(30.29%) รองลงมา คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ (18.67%) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (15.35%) และด้านอาคารสถานท่ี (10.37%) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2.31 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากท่ีสุด 

สิ่งที่ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน ช่างเทคนิค) 73 30.29% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยควรมีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพิม่วุฒิภาวะ มีเหตมุีผล 
ไม่เข้มงวดหรือหย่อนยานเกินไป การสื่อสารต้องดีกว่านี ้เอื้ออ านวยความสะดวกให้ผูร้ับบริการมากข้ึน และควรมี
จ านวนมากกว่าปัจจุบัน เพื่อการดแูลอย่างท่ัวถึง 

17 23.29% 

2) มีเจ้าหน้าทีผู่้ประสานงาน อ านวยความสะดวกหน้างานตลอดเวลา 15 20.55% 
3) การประสานงานระหว่างเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานควรมีประสิทธิภาพมากกว่าน้ี โดยเฉพาะข้อตกลงและเงื่อนไข

พิเศษต่างๆ ทีมักมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของงาน กับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
13 17.81% 

4) บุคลากรที่ดแูลดา้นความสะอาดไม่เพียงพอกับปริมาณงาน โดยเฉพาะบริเวณโหลดของด้านหลังอาคารที่สกปรก 
หญ้ารก และการดูแลความสะอาดภายในงาน รวมถึงห้องน้ าหญิงท่ีตอ้งดูแลเป็นพิเศษ 

6 8.22% 

5) แม่บ้านควรเพิม่ประสิทธิภาพการดูแลเรื่องความสะอาดให้มากกว่านี้ เช่น เพิ่มรอบการท าความสะอาดให้มากขึ้น 
ท าความสะอาดหลังจดับูทเสร็จ ดูแลห้องน้ าหญิงเป็นพิเศษ และระหว่างวันเก็บขยะบ่อยขึ้น  

5 6.85% 

6) มีเบอร์ตดิต่อกับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบส่วนต่างๆ ภายในงานโดยตรง เช่น ช่างไฟฟ้า แม่บ้าน เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัย (แจ้งให้ทุกคนทราบเพื่อความสะดวก) 

4 5.48% 

7) ไม่ยึดติดกับระบบราชการมากเกินไป โดยเฉพาะความยืดหยุ่นดา้นการเงิน ที่องค์กรมหาชนควรจะมีความคล่องตัว
มากกว่าราชการ เอื้อต่อแผนการใช้จ่ายงบประมาณของผู้รับบริการ เหมือนระบบที่เอกชนเช่นโรงแรมท า  ซึ่ง
สามารถท าได้ดีกว่านี้ 

3 4.11% 

8) การตลาด ควรหาทีมท่ีมีความเป็นมืออาชีพ เน้นการตลาดเชิงรุก บริหารจัดการแนวเอกชนมากขึ้น ไมพ่ึ่งพาระบบ
ภาครัฐมากเกินไป และเพิม่ศักยภาพด้านการสื่อสาร เช่น ภาษาจีน 

3 4.11% 

9) บุคลากรโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ที่ต้องใกล้ชิดกับผู้รับบริการมากกว่ากลุ่มอื่น ควรมีน้ าใจ มี
ความเสียสละ ช่วยเหลือเล็กๆ น้อยๆ แก่ผู้รับบริการ   

2 2.74% 

10) เจ้าหน้าที่ขายงาน (sales) หลังจากเสนองานแล้วต้องท าให้ตามที่เสนอ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงต้องให้สิ่งที่
ดีกว่ากับลูกค้า 

2 2.74% 

11) มีการประชุมร่วมกับผู้จัดงาน ออแกไนเซอร์ ทุกระยะ ทั้ง ก่อน ระหว่าง และหลังการจัดงาน เพื่อ update สรุป
ปัญหา และหาทางแก้ไขร่วมกัน 

1 1.37% 

12) การบิหารจัดการภายใน ควรท าได้ดีกว่านี้ เช่น อาหารควรจะเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมไม่ควรขาด จุด
บริการอาหารสมดุลกับจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุม และที่น่ังรับประทานอาหารมากเพียงพอกับลูกค้า 

1 1.37% 

13) ช่างไฟฟ้า บริการช้า ท างานไม่เรียบร้อย (มีไฟรั่วและดูดผู้ประกอบการ) และควรจะมีเจ้าหน้าที่ประจ างานตลอด 
24 ชม 

1 1.37% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น
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ตารางที่ 2.31 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการใหศู้นย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 2 ด้านการประชาสัมพันธ ์ 45 18.67% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

1) เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์บอกทาง และจุดต่างๆภายในอาคารให้มากข้ึน เพิ่มขนาดตัวหนังสือ และติดตั้งในต าแหน่ง
ที่เด่นชัด  

21 46.67% 

2) มีผังบอกต าแหน่ง รายละเอียดจดุต่างๆ ภายในอาคาร และบอกต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน ณ จุดนั้นๆ 7 15.56% 
3) มีช่องทางการการแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา เช่นตู้แสดงความคิดเห็น 5 11.11% 
4) เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ผ่าน LED ให้มากขึ้น เช่นขนาดตัวหนังสือ ขนาดจอใหญ่ขึ้น และค้างให้

มองเห็นนานขึ้น เปิดตลอด 24 ชม ช่วงมีงาน 
5 11.11% 

5) เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงนอกจากโทรศัพท์พื้นฐาน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
Line  

2 4.44% 

6) สร้างป้ายขนาดใหญ่ (Billboard) บริเวณด้านหน้าติดถนน เพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ์ และยังเก็บค่าเช่า
ป้ายเป็นรายได้อีกทาง 

2 4.44% 

7) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เช่น social media  PR ก่อนล่วงหน้านานขึ้น และใช้สื่อระดับหมู่บ้าน 
ชุมชน มาช่วยเสริม เช่น วิทยุชมชน 

1 2.22% 

8) ติดต่อกับบริษัททัวร์ท้องถิ่น โรงแรม หรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยงข้อง เพื่อแนะน ากิจกรรมที่จะเกิดขึ้น และน า
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในงาน 

1 2.22% 

9) ภายในโถงใหญ่แสดงสินค้า ควรมปี้ายขนาดใหญ่แขวนจากเพดานลงมาบอกซื่อแต่ละโซน  1 2.22% 
ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 37 15.35% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1) จัดหาที่น่ังพักผ่อนให้เพียงพอกับความต้องการ และกระจายไปท่ัวบริเวณงาน 12 32.43% 
2) การจัดการเรื่องไฟฟ้าขดัข้อง ควรมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดปญัหาไปตก ไฟดับ เช่น เพิ่มโหลดไฟด้านใน และ

นอกอาคาร ให้เพียงพอกับความตอ้งการ 
4 10.81% 

3) ควรมีบริการรถรับส่งภายในงาน จากท่ีจอดรถไกลๆ และอยู่บริการสม่ าเสมอ  4 10.81% 
4) ห้องน้ าไม่สะอาด กระดาษช าระหมด ถังขยะเตม็ ควรเพิ่มรอบการเข้าท าความสะอาด  3 8.11% 
5) จัดให้มีจุดทิ้งขยะ และเตรยีมถุงขยะให้เพียงพอกับปริมาณความต้องการ 2 5.41% 
6) ควรมีบริการรถเข็นส าหรับลูกคา้ ส าหรับเดินซื้อของภายในงาน 2 5.41% 
7) ควรมีจุดบริการน้ าดื่มฟรี กระจายทั่วอาคาร 2 5.41% 
8) ควรมีเส้นทางรถบริการสาธารณจากภายนอกมายังศูนย์ประชุม เพื่ออ านวยความสะดวกทั้งผู้ประกอบการ  

และผูม้าร่วมงาน  
2 5.41% 

9) ห้องน้ ามีจ านวนน้อยไมเ่พียงพอกับความต้องการ  2 5.41% 
10) ห้องน้ าช ารุด มีกลิ่นเหม็น ควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มสีภาพพร้อมใช้งาน   1 2.70% 
11) ราคาอาหารภายในงาน ควรมีความเหมาะสม ไม่แพงเกินควร  1 2.70% 
12) อาหาร ควรจัดให้มีความเป็นมืออาชีพมากกว่านี้ ทั้งการจัดเตรียม ปริมาณ คุณภาพ รสชาต ิและบริการ 1 2.70% 
13) จัดให้มีที่สูบบหุรี่ และมีป้ายบอกชัดเชน 1 2.70% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที่ 2.31 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 4 ด้านอาคารสถานที ่ 25 10.37% 

  
  
  
  
  
  
  
  

1) ซ่อมแซมอาคารทั้งภายนอก และภายใน ที่ช ารุดทรุดโทรมใหส้ามารถใช้การได้ดีเหมือนเดิม 7 28.00% 
2) โซนจ าหน่ายอาหารด้านนอก มีแดดล้วง และฝนสาด ควรท าหลังคากันแดดกันฝนแบบถาวร-เปิดปิดได้ หรือมีเต้น

ให้กับผู้ประกอบการ   
6 24.00% 

3) ลดราคาค่าเช่าลง ให้มีความยดืหยุน่ตามความเหมาะสมของแต่ละงาน แต่ละหน่วยงาน และเอื้อต่อการจัดการด้าน
งบประมาณของลูกค้า 

3 12.00% 

4) บริเวณโหลดของด้านหลังอาคาร ควรมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยจริงจัง เร่งดูแลความสะอาด รวมถึงหญ้าที่ขึ้น
สูงมาก และ อาคารโรงรถที่ช ารุด  

3 12.00% 

5) ศูนย์อาหารควรเปิดให้บริการอยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพราะราคาอาหารภายในศูนย์ไม่แพง และต้องดแูลความ
สะอาดทั้งโต๊ะ เก้าอ้ีเป็นพิเศษ 

2 8.00% 

6) เพิ่มระยะเวลาการเตรยีมงาน (Set Up) ภายในอาคารให้มากขึ้น อย่างน้อย 3 วันก่อนวันงาน และ 2 วันส าหรับ
เก็บงาน 

2 8.00% 

7) ระบบแอรภ์ายในอาคาร ควรมีการแยกปรับอุณหภมูิที่เหมาะสมกับแต่ละโซนได้ ปัจจุบัน บางจุดเย็นเกินไป บางจุด
ร้อน 

1 4.00% 

8) มีห้องอาหาร บริการส าหรับแขก VIP 1 4.00% 
ด้านที่ 5 ด้านการจราจร 22 9.13% 

  
  
  
  
  
  
  

1) เปิดประตูทางออกเพิ่มตามความจ าเป็น และมีป้ายบอกทางออกท่ีชัดเจน เพื่อช่วยระบายรถ ช่วงเวลางานเลิก  7 31.82% 
2) ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่ออ านวยความสะดวกช่วยระบายรถบริเวณสีแ่ยกช่วงงานเลิก (สัญญาณไฟเร็ว

เกินไป 1 ครั้งรถไปได้ประมาณ 5 คัน)  
5 22.73% 

3) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยควรดูแลความเรียบร้อย อ านวยความสะดวกช่วงการโหลดของ รวมถึงการจราจร
ไม่ให้มีการจอดรถซ้อนคัน 

4 18.18% 

4) บริเวณโหลดของมีช่องบริการน้อย การจอดรถไม่เป็นระเบยีบ ควรเพิ่มช่องโหลดของ และมเีจ้าหน้าท่ีดูแลจริงจัง 2 9.09% 
5) ที่จอดรถ และทางเดินเข้าตัวอาคาร ควรมีหลังคา กันแดดกันฝน 2 9.09% 
6) ขอความร่วมมืองดจอดรถซ่องทางซ้ายมือบรเิวณถนนทางออกก่อนถึงสี่แยก ตรงข้ามร้านอาหาร (ท าให้เสียช่องทาง

การจราจร รถต้องเบีย่งออกชะลอตัว) ช่วงงานเลิก  
1 4.55% 

7) ควรจัดที่จอดรถให้เหมาะกับขนาดของงาน และอาคารที่ใช้จัดงานควรอยู่ใกล้กัน เพิ่มป้ายบอกทางให้ชัดเจน 1 4.55% 
หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที่ 2.31 จ านวนและร้อยละของสิ่งทีก่ลุ่มผู้จัด/หน่วยร่วมจัดงานจัดกิจกรรม ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการใหม้ีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 6 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 22 9.13% 

  
  
  
  

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพยีงพอกับความต้องการ  12 54.55% 
2) ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ   7 31.82% 
3) ควรจัดให้มีบริการรองรับการประชุมขนาดเล็ก ประมาณ 30-40 คน  2 9.09% 
4) จัดหารถเข็นส าหรับผู้ประกอบการยืมขนของเข้าตัวอาคาร 1 4.55% 

ด้านที่ 7 ด้านสื่อ Social Media 13 5.39% 

  
  
  

1) Update รายละเอียดข้อมูลการจดังานผ่านสื่อ online ให้มากข้ึน เช่น รายละเอยีดการจัดงานในแต่
ละวัน กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน ไม่ใช่การประชาสัมพันธ์เพยีงครั้งเดียวเฉพาะชื่องาน วันท่ีจัดงาน 
และภาพวันแรกของงานเท่านั้น 

7 53.85% 

2) เพิ่มข้อมูลพื้นฐานบน website มากขึ้น เช่น จ านวนห้อง ขนาดห้อง การรองรับคน บริการที่มี วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ เบอร์ตดิต่อผู้รับผิดชอบ และการตดิต่อกับผูจ้ัดงานนัน้ๆ 

4 30.77% 

3) เพิ่มข้อมูลแผนการจดังานในอนาคตที่ไดร้ับการยืนยันแล้ว พร้อมขอ้มูลการติดต่อประสานงาน 2 15.38% 
ด้านที่ 8 ด้านรูปแบบการจัดงาน 2 0.83% 

  
  

1) ควรจัดโซนแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ไม่ปะปนกัน เพื่อความง่ายในการเข้าถึงของลูกค้า 1 50.00% 
2) มีกิจกรรมหลายรูปแบบท่ีครอบคลุมทุกกลุม่เป้าหมายในงานเดียวกนั เพื่อดึงคนให้เข้ามาร่วมงาน

มากขึ้น 
1 50.00% 

ด้านที่ 9 อื่นๆ 2 0.83% 

  
  

1) ควรมีการบริหารจัดการใหม่ทั้งหมด เสนอ 2 รูปแบบ คือ 1.ให้เอกชนบริหาร 2.บริหารเองแตต่้องท า
ใหม่ท้ังหมด สิ่งไหนท าไดไ้มไ่ด้ และท าไดม้ากน้อยแค่ไหน ต้องรู้ เพื่อผลประกอบการทีด่ีมีก าไร ซึ่ง
เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1 50.00% 

2) ควรท ากิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) 1 50.00% 
รวมจ านวนค าตอบ (ทุกประเด็น) 241 100.00% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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7) ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
 
จากตารางที่ 2.32 แสดงค่าเฉลี่ยของความสนใจอยากมาใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ อีกในครั้ง

ต่อไป พบว่ามีความสนใจในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.60 หรือ 92.00% และการจะบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
ใหก้ับผู้อื่นเพื่อมาใช้บริการ มีความต้องการในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือ 89.40%   
ตารางที่ 2.32 ค่าเฉลี่ยความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

 ความสนใจ/ความต้องการ 
ค่าเฉลี่ยระดับ 
ความสนใจ 

ออแกไนเซอร์ 
หน่วยร่วมจัดงาน/

กิจกรรม 
1. สนใจอยากมาใช้บริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ อีกในครั้ง

ต่อไป 
4.60 

(92.00%) 
4.70 

(94.00%) 
4.50 

(90.00%) 
2. การจะบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ให้กับ

ผู้อื่นเพื่อมาใช้บริการ  
4.47 

(89.40%) 
4.60 

(92.00%) 
4.33 

(86.60%) 
 

จากตารางที่ 2.33 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในอนาคต พบว่าเหตุผลที่มี
ผู้ตอบมากที่สุด คือ มีฐานลูกค้าจ านวนมาก และมีลูกค้าประจ าที่ต้องการร่วมงานท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (73.02%)   
 ส่วนเหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ให้กับผู้อื่นเพื่อมาใช้บริการ พบว่าเหตุผลที่มีผู้ตอบมากที่สุด 
คือ มีฐานลูกค้าจ านวนมาก และมีลูกค้าประจ า ท าให้เมื่อมาจัดงานท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จะมีผู้สนใจร่วมงานจ านวนมาก 
 
ตารางที่ 2.33 เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการต่อในอนาคต และสนใจบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ให้กับผู้อื่นเพื่อมา
ใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการต่อในอนาคต* จ านวน ร้อยละ 
ลูกค้าจ านวนมาก มีลูกค้าประจ า 46 73.02 
มีความหลากหลายของบริการ 7 11.11 
อาคารสถานท่ีสะดวกสบาย 4 6.35 
มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ด ี 4 6.35 
รักษาสิทธ์ในการได้มาร่วมงานครั้งต่อไป 1 1.59 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ 1 1.59 

รวม 63 100.00 
เหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าผู้อื่น* จ านวน ร้อยละ 

ลูกค้าจ านวนมาก มีลูกค้าประจ า 46 75.41 
มีความหลากหลายของบริการ 6 9.84 
อาคารสถานท่ีสะดวกสบาย กว้างขวาง 3 4.92 
รักษาสิทธ์ในการได้มาร่วมงานครั้งต่อไป 3 4.92 
มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ด ี 3 4.92 

รวม 61 100.00 
หมายเหต:ุ * ตอบไดม้ากกว่า 1 เหตุผล      
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2.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ  เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ              
พระชนมพรรษา กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) 
ต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในครั้งนี้ ได้แจกแจงการวิเคราะห์ผลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
ผลการวิเคราะห์ในแต่ละส่วน เป็นดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการประเภทหน่วยงาน/องค์กร 
 

1) ประเภทหน่วยงาน/องค์กรผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

จากตารางที่ 2.34 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ประเภทกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วม
กิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) มีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน/องค์กรทั้งสิ้น 400 
หน่วยงาน เป็นหน่วยงานภาคเอกชน 99.25% และหน่วยงานภาครัฐ 0.75%  
  
ตารางที่ 2.34 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถามผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

สถานะของหน่วยงานผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 
 ภาคเอกชนไทย 397 99.25% 
 ภาครัฐของไทย 3 0.75% 

รวมหน่วยงาน 400 100.00% 
 

2) จ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
ตารางที่ 2.35 แสดงข้อมูลของการมาใช้บริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ โดยสอบถามถึงจ านวนครั้งที่มาใช้บริการของ

หน่วยงาน/องค์กรที่มาใช้บริการ พบว่าการมาใช้บริการสถานที่แห่งนี้ตั้งแต่เปิดให้บริการมา ในภาพรวมร้อยละ 73.75% ตอบว่ามาใช้บริการศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มาแล้วมากกว่า 1 ครั้ง 

 
ตารางที่ 2.35 การเคยมาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

การเคยมาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
มามากกว่า 1 ครั้ง 295 73.75% 
มาครั้งแรก 105 26.25% 

รวม 400 100.00% 
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3) แหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวการให้บริการและการจัดงาน/กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
ตารางที่ 2.36 แสดงแหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวการให้บริการและการจัดงาน/กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

พบว่าส่วนใหญ่ทราบข่าวจากการแนะน าของหน่วยงานภาครัฐ (28.77%) รองลงมา คือ รู้จักจากการแนะน าของออแกไนเซอร์ (26.32%) และรู้จาก
การแนะน าจากสมาคมธุรกิจ (17.37%)   
   
ตารางที่ 2.36 แหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบข่าวการให้บริการและการจัดงาน/กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

แหล่งข้อมลู 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
การแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐ 164 28.77% 
การแนะน าจากออแกไนเซอร ์ 150 26.32% 
การแนะน าจากสมาคมธุรกิจ 99 17.37% 
การแนะน าจากหน่วยจัดงาน/กิจกรรม  68 11.93% 
การแนะน าโดยเพื่อนหรือญาต ิ 56 9.82% 
ป้ายโฆษณา 14 2.46% 
สื่ออินเตอรเ์น็ต หรือ website               8 1.40% 
โบรชัวร์/แผ่นพับ 4 0.70% 
การแนะน าโดยเจา้หน้าท่ีของศูนยป์ระชุมฯ  4 0.70% 
สปอร์ตวิทย ุ 2 0.35% 
นิตยสาร 1 0.18% 

รวม (ค าตอบ) 570 100.00% 
หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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4) เหตุผลและจุดประสงค์ที่มาใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

 
จากตารางที่ 2.37 แสดงเหตุผลและวัตถุประสงค์หลักที่หน่วยงาน/องค์กรเลือกมาร่วมกิจกรรมที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

พบว่า มี 3 เหตุผลหลักๆ ที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ โดยส่วนใหญ่ 34.92% เห็นว่างานที่จัดขึ้น
ที่ศูนย์ประชุมฯ นี ้มักมีกลุ่มเป้าหมายผู้สนใจมาเข้าชมงานจ านวนมาก จึงสนใจมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม รองลงมา 22.46% เห็นว่าศูนย์ประชุมฯ 
นี้มีภาพลักษณ์ที่ดี จึงสนใจมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม และ 20.41% ถูกคัดเลือกมาออกงาน/ร่วมกิจกรรมฟรีของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจัดที่ศูนย์
ประชุมฯ แห่งนี้          

                     
ตารางที่ 2.37 เหตุผลและจุดประสงค์ที่มาใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

เหตุผลและจุดประสงค์ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
เนื่องจากงานท่ีจัดขึ้นท่ีศูนย์ประชุมฯ นี้มักมีกลุ่มเป้าหมายผู้สนใจมาเข้าชมงานจ านวนมาก จึงสนใจมาร่วมออกงาน/ 
ร่วมกิจกรรม 

272 34.92% 

เนื่องจากศูนย์ประชุมฯ นี้ มีภาพลกัษณ์ที่ดี จึงสนใจมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม  175 22.46% 
เป็นการถูกคัดเลือกมาออกงาน/รว่มกิจกรรมฟรี ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจัดที่ศูนย์ประชุมฯ แห่งนี ้ 159 20.41% 
เนื่องจากงาน/กิจกรรมที่สนใจมาออกบูท มาจัดที่ศูนย์ประชุมฯ แหง่นี้ จึงต้องมา 95 12.20% 
เป็นนโยบายหรือความร่วมมือของหน่วยงานหรือของผู้บริหาร ที่ให้มาร่วมออกงานหรือกิจกรรมที่จัดขึน้ท่ีศูนย์ประชุมฯนี ้ 44 5.65% 
เนื่องจากศูนย์ประชุมฯ นี้มีท าเลทีต่ั้งสะดวกและเป็นศูนย์กลางการจดักิจกรรมของพื้นที่ภาคเหนือ สนใจมาร่วมออกงาน/
ร่วมกิจกรรม 

21 2.70% 

งบประมาณในการมาออกงาน/ร่วมกิจกรรม ท่ีศูนย์ประชุมฯ แห่งนี้ ราคาสมเหตุผล ราคาไมสู่ง 11 1.41% 
ทดลองมาออกบูท เนื่องจากมีบูทว่างอยู่ และอยากทราบว่าแต่ละสถานท่ีที่จัดกิจกรรม มีลักษณะเป็นอย่างไร 2 0.26% 

รวม (ค าตอบ) 779 100.00% 
หมายเหต:ุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ  
  
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วม
กิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) ได้แจกแจงการพิจารณาความพึงใจเป็นด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
2) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการของศูนยป์ระชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
3) ด้านอาคาร สถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
5) ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
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1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม)  

แจกแจงตามด้านของบริการ 
 

จากตารางที่ 2.38 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/
ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมตา่งๆ) พบว่าความพึงพอใจในทุกด้านของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 หรือคิดเป็น 78.40% หรืออยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (82.33%) รองลงมา คือ ด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (82.07%) และด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (81.40%) ส่วนด้านข้ันตอนและกระบวนการในการให้บริการ และด้านคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใกล้เคียงกัน คือ 73.92% และ 72.20% ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2.38 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ฯ กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม 
(หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
อันดับ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.12 82.33% 
อันดับ 2 ด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 4.10 82.07% 
อันดับ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 4.07 81.40% 
อันดับ 4 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 3.70 73.92% 
อันดับ 5 ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้านานาชาติฯ  3.61 72.20% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 3.92 78.40% 
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2) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสนิคา้นานาชาติฯ (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม)  

ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ  
 
 จากตารางที่ 2.39 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ

ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70 หรือ 73.92%)  
เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดง

สินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการในการ
ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ย 3.87 (77.33%) หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 
3.69 (73.88%)   

อย่างไรก็ตาม ส่วนมากผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจระดับมาก แต่มีบางประเด็นที่ผู้รับบริการให้ความพึงพอใจแตกต่างออกไป คือ 
ด้านการมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน โดยหน่วยงานของรัฐให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับน้อย (40.00%) ส่วน
หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (65.99%)  

 
รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.39 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภท 
ของหน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 
1) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า

กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 
3.92 4.33 3.92 6 

78.40% 86.67% 78.41% 1.50% 
2) บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/

บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 
3.87 4.33 3.87 10 

77.40% 86.67% 77.31% 2.50% 

3) การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 
3.80 4.33 3.79 2 

76.00% 86.67% 75.85% 0.50% 
4) การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ 

มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 
3.60 4.33 3.59 7 

72.00% 86.67% 71.85% 1.75% 
5) การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็น  

ต่อกิจกรรมต่างๆภายในงาน 
3.29 2.00 3.30 186 

65.80% 40.00% 65.99% 46.50% 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

3.70 3.87 3.69 
- 

73.92% 77.33% 73.88% 
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นอกจากน้ี ในตารางที่ 2.40 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม ต่อขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของ

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ พบว่าผู้ที่มาใช้บริการที่เคยมา 1 ครั้ง และเคยมามากกว่า 1 ครั้ง
ให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ที่ระดับมากเกือบทุก
ประเด็น ยกเว้นด้านการมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆภายในงาน โดยผู้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มให้ความพึงใจในระดับปานกลาง   

อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ พบว่าผู้ที่มาใช้บริการทีเ่คยมามากกว่า 
1 ครั้ง มีระดับความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เคยมาเป็นครั้งแรก 
 
ตารางที่ 2.40 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) ต่อ
ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 

3.92 3.94 3.92 6 
78.40% 78.83% 78.35% 1.50% 

2) บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 

3.87 3.79 3.90 10 
77.40% 75.71% 77.95% 2.50% 

3) การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัดกจิกรรม 
3.80 3.61 3.86 2 

76.00% 72.19% 77.27% 0.50% 
4) การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ 

มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 
3.60 3.69 3.56 7 

72.00% 73.85% 71.28% 1.75% 
5) การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็น  

ต่อกิจกรรมต่างๆภายในงาน 
3.29 3.17 3.32 186 

65.80% 63.43% 66.43% 46.50% 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

3.70 3.64 3.71 
- 

73.92% 72.80% 74.26% 
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3) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม)  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

จากตารางที่ 2.41 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม  ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07 หรือ 81.40%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานทั้งสองประเภทให้ความพอใจต่อ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐให้
ค่าเฉลี่ย 4.38 (87.50%) หน่วยงานเอกชนให้ค่าเฉลี่ย 4.07 (81.35%) โดยทั้ง 2 กลุ่มให้ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ด้านเจ้าหน้าที่ในระดับมาก
เกือบทุกประเด็น ยกเว้นด้านความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส กลุ่มหน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00 หรือ 100.00%)  

 
ตารางที่ 2.41 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ตามประเภทของหน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.21 4.33 4.21 9 

84.20% 86.67% 84.12% 2.25% 

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.17 4.33 4.17 11 

83.40% 86.67% 83.37% 2.75% 

3) การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รง
ประเด็น และสามารถช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 

4.11 4.33 4.10 31 
82.20% 86.67% 82.08% 7.75% 

4) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.10 4.33 4.10 14 
82.00% 86.67% 81.98% 3.50% 

5) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
4.09 4.33 4.09 20 

81.80% 86.67% 81.86% 5.00% 

6) ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
3.96 5.00 3.95 172 

79.20% 100.00% 79.03% 43.00% 

7) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
4.00 4.33 3.99 14 

80.00% 86.67% 79.90% 3.50% 

8) ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ 
3.92 4.00 3.92 111 

78.40% 80.00% 78.47% 27.75% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.07 4.38 4.07 
- 

81.40% 87.50% 81.35% 
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จากตารางที่ 2.42 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ  โดยสรุปผู้รับบริการ

ทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการที่ระดับมาก โดยผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ให้ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มาใช้
บริการครั้งแรก 
 
ตารางที่ 2.42 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 
4.21 4.22 4.20 9 

84.20% 84.36% 84.07% 2.25% 

2) ความสุภาพในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
4.17 4.19 4.16 11 

83.40% 83.80% 83.25% 2.75% 

3) การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รง
ประเด็น และสามารถช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 

4.11 4.13 4.10 31 
82.20% 82.55% 81.96% 7.75% 

4) ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น  
และพร้อมท่ีจะให้บริการ   

4.10 4.11 4.10 14 
82.00% 82.22% 81.95% 3.50% 

5) ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
4.09 4.06 4.11 20 

81.80% 81.24% 82.12% 5.00% 

6) ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
3.96 3.91 3.97 172 

79.20% 78.18% 79.42% 43.00% 

7) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี 
4.00 3.92 4.02 14 

80.00% 78.38% 80.49% 3.50% 

8) ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ 
3.92 3.97 3.91 111 

78.40% 79.32% 78.26% 27.75% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.07 4.06 4.07 
- 

81.40% 81.26% 81.44% 
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4) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม)  

ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

จากตารางที่ 2.43  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม  ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29  หรือ 85.73%)  
 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม  ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าหน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจอาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการในระดับมากที่สุด (93.33%) 
หน่วยงานภาคเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (79.66%) ทั้งนี้ หน่วยงานเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นลาน
กลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้งที่มคีวามพอใจในระดับปานกลาง (63.33%) 

 
ตารางที่ 2.43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ด้านอาคารสถานท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ตามประเภทของหน่วยงาน 

จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) อาคารส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ 
4.48 4.67 4.48 14 

89.60% 93.33% 89.66% 3.50% 

2) ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสนิค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

4.33 - 4.30 390 
86.60%  86.00% 97.50% 

3) ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ
กลางแจ้ง 

3.50 - 3.17 394 
70.00%  63.33% 98.50% 

4) ห้องประชุมและฝึกอบรม 
- - - 400 
   100.00% 

5) ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร ์
- - - 400 
   100.00% 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านอาคาร สถานที ่
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.10 4.67 3.98 
- 

82.07% 93.33% 79.66% 
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จากตารางที่ 2.44 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ โดยผู้ที่มาใช้บริการ

ครั้งแรก ให้ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง โดยผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรกมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (90.20%) และ     
ผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีความพึงพอใจระดับมาก (79.89%) 

ทั้งนี้ หากพิจารณาทีละกลุม่จะพบว่า 
 กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรก มีความพึงพอใจมากที่สุด เรื่องลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง 

(100.00%) ส่วนอาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ (87.76%) และศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินคา้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคเหนือ (82.86%) มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เรื่องศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคเหนือ (93.33%) และอาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ (90.35%) ส่วนลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการ
จัดแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง (56.00%)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 2.44 ค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บรกิาร 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) อาคารส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ 
4.48 4.39 4.52 14 

89.60% 87.76% 90.35% 3.50% 

2) ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสนิค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

4.33 4.14 4.67 390 
86.60% 82.86% 93.33% 97.50% 

3) ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจดัแสดงนิทรรศการ
กลางแจ้ง 

3.50 5.00 2.80 394 
70.00% 100.00% 56.00% 98.50% 

4) ห้องประชุมและฝึกอบรม 
- - - 400 
   100.00% 

5) ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร ์
- - - 400 
   100.00% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านอาคาร สถานที ่
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.10 4.51 3.99 
- 

82.07% 90.20% 79.89% 
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5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม)  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
จากตารางที่ 2.45  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและ

แสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.12 หรือ 82.33%)  
 หากจ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าโดยสรุปผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ระดับ
มากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นดังต่อไปนี้ 

 การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้มารับบริการ หน่วยงานของรัฐ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 
4.67 (93.33%) ส่วนหน่วยงานเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.28 (85.60%) 

 ความสะอาดของสถานที่โดยรวม หน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.67 (93.33%) ส่วนหน่วยงาน
เอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.26 (85.14%) 

 ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร และลานกลางแจ้ง  หน่วยงานของรัฐมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด      
ที่ค่าเฉลี่ย 4.67 (93.33%) ส่วนหน่วยงานเอกชนมีค่าเฉลี่ย 4.15 (82.95%) 

 ความเพียงพอของที่จอดรถ หน่วยงานเอกชน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.52 (90.40%) ส่วนหน่วยงานของรัฐมี
ค่าเฉลี่ย 4.33 (86.67%) 

ตารางที่ 2.45 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ/ไม่ได้ใช้บริการ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้มารับบริการ 

4.28 4.67 4.28 4 
85.60% 93.33% 85.60% 1.00% 

2) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.26 4.67 4.26  - 

85.20% 93.33% 85.14%   

3) ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ 
4.19 4.33 4.18 2 

83.80% 86.67% 83.70% 0.50% 

4) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.16 4.03 4.16  - 

83.13% 80.56% 83.13%   

(1) ที่จอดรถ 
4.52 4.33 4.52 1 

90.40% 86.67% 90.40% 0.25% 

(2) ห้องน้ า 
4.27 3.67 4.27 3 

85.40% 73.33% 85.43% 0.75% 

(3) ส่วนจัดกิจกรรม 
4.07 3.67 4.07 6 

81.40% 73.33% 81.38% 1.50% 

(4) ศูนย์อาหาร 
4.18 4.50 4.18 224 

83.60% 90.00% 83.56% 56.00% 

(5) ที่พักผ่อน   
4.01 4.00 4.01 26 

80.20% 80.00% 80.22% 6.50% 

(6) บริการรถสาธารณะ 
3.89 4.00 3.89 219 

77.80% 80.00% 77.78% 54.75% 
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ตารางที่ 2.45 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

5) ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม 
อาคาร และลานกลางแจ้ง 

4.15 4.67 4.15 4 
83.00% 93.33% 82.95% 1.00% 

6) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการ
ต่างๆ ภายในศูนย์ประชุม 

4.14 4.00 4.14 -  
82.80% 80.00% 82.82%  

7) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณส์ิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ 

4.05 4.33 4.05 21 
81.00% 86.67% 80.96% 5.25% 

8) บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณส าหรับ
นั่งพักผ่อนที่สะอาด และเพียงพอ 

4.03 4.00 4.03 16 
80.60% 80.00% 80.63% 4.00% 

9) ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความ  
บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธภ์ายในงาน 

3.92 4.33 3.91 13 
78.40% 86.67% 78.28% 3.25% 

10) ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ
ของงาน 

3.75 4.00 3.74 262 
75.00% 80.00% 74.85% 65.50% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.12 4.30 4.09 
- 

82.33% 86.06% 81.81% 
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จากตารางที่ 2.46 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ  โดยผู้ที่มาใช้บริการ

มากกว่า 1 ครั้ง ให้ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่เคยมาใช้บริการครั้งแรก ทั้งนี้ ผู้รับบริการทุกกลุ่มให้ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ระดับมากเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นความเพียงพอของที่จอดรถ ผู้ที่เคยมาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ที่ค่าเฉลี่ย 4.55 (91.05%) ส่วนผู้ที่มาใช้บริการเป็นครั้งแรกมีความพึงพอใจระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 4.42 (88.46%)   
 
ตารางที่ 2.46 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้มารบับริการ 

4.28 4.24 4.30 4 
85.60% 84.85% 85.94% 1.00% 

2) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.26 4.15 4.30  - 

85.20% 83.05% 85.97%   

3) ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ 
4.19 4.04 4.24 2 

83.80% 80.76% 84.78% 0.50% 

4) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.16 4.09 4.17  - 

83.13% 81.86% 83.44%   

(1) ที่จอดรถ 
4.52 4.42 4.55 1 

90.40% 88.46% 91.05% 0.25% 

(2) ห้องน้ า 
4.27 4.23 4.28 3 

85.40% 84.57% 85.62% 0.75% 

(3) ส่วนจัดกิจกรรม 
4.07 4.13 4.04 6 

81.40% 82.52% 80.89% 1.50% 

(4) ศูนย์อาหาร 
4.18 4.05 4.22 224 

83.60% 81.00% 84.41% 56.00% 

(5) ที่พักผ่อน   
4.01 4.02 4.01 26 

80.20% 80.42% 80.14% 6.50% 

(6) บริการรถสาธารณะ 
3.89 3.71 3.93 219 

77.80% 74.19% 78.53% 54.75% 
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ตารางที่ 2.46 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

5) ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม อาคาร 
และลานกลางแจ้ง 

4.15 4.02 4.20 4 
83.00% 80.38% 83.99% 1.00% 

6) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุดให้บริการต่างๆ 
ภายในศูนย์ประชุม 

4.14 4.13 4.14 -  
82.80% 82.67% 82.85%  

7) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณส์ิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

4.05 4.04 4.05 21 
81.00% 80.82% 81.06% 5.25% 

8) บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณส าหรับนั่ง
พักผ่อนที่สะอาด และเพียงพอ 

4.03 3.97 4.05 16 
80.60% 79.39% 81.05% 4.00% 

9) ความชัดเจนและเขา้ใจง่ายของปา้ยข้อความ  
บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธภ์ายในงาน 

3.92 3.84 3.94 13 
78.40% 76.73% 78.89% 3.25% 

10) ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ
ของงาน 

3.75 3.65 3.77 262 
75.00% 73.08% 75.36% 65.50% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.12 4.02 4.12 
- 

82.33% 80.36% 82.33% 
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6) ความความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม)  

ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

จากตารางที่ 2.47 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติฯ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61 หรือ 72.20%)  

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่าโดยภาพรวมผู้รับบริการทุกกลุ่มให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก โดยหน่วยงานของรัฐมีค่าเฉลี่ย 
(80.00%) ส่วนหน่วยงานภาคเอกชนมีค่าเฉลี่ย 3.55 (70.97%) 
ตารางที่ 2.47 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  
ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามประเภทของหน่วยงาน จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 

1) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับบริการที่ตรง
ตามความต้องการ 

3.61 4.00 3.60 1 
72.20% 80.00% 72.07% 0.25% 

2) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับการบริการที่
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

3.50 4.00 3.49 2 
70.00% 80.00% 69.87% 0.50% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

3.61 4.00 3.55 
- 

72.20% 80.00% 70.97% 
 

จากตารางที่ 2.48 ความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการ
มากกว่า 1 ครั้ง ให้ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรก โดยผู้ที่มาใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง ใหค้ะแนนความพึงพอใจที่ระดับมาก (71.65%) 
ส่วนผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรกใหค้ะแนนความพึงพอใจท่ีระดับปานกลาง (69.33%) 
ตารางที่ 2.48 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)   
ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จ าแนกตามจ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตามจ านวนคร้ังที่มา จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
1 คร้ัง มากกว่า 1 คร้ัง 

1) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับบริการที่ 
ตรงตามความต้องการ 

3.61 3.60 3.61 1 
72.20% 71.92% 72.20% 0.25% 

2) การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งน้ี ไดร้ับการบริการที่
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 

3.50 3.34 3.55 2 
70.00% 66.73% 71.09% 0.50% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

3.61 3.47 3.58 
- 

72.20% 69.33% 71.65% 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
 

1) กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกจิกรรมที่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   
 
ตารางที่ 2.49 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมที่เคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและ

แสดงสินค้านานาชาติฯ และหากเคยไป ได้ไปใช้บริการที่ใดบ้าง พบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม 51.75% เคยไปใช้บริการที่อื่น โดยส่วน
ใหญ่ตอบว่าเคยไปใช้บริการที่เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต (38.51%) เคยไปใช้ที่ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ (27.95%) และเซ็นทรัลเฟสติวัล 
(15.53%)   
 
ตารางที่ 2.49 กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมท่ีเคยไปใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนยป์ระชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

การเคยไปใช้บริการที่อื่นๆ  จ านวน ร้อยละ 
รวม 400 100.00% 

ไม่เคยไปที่อ่ืน       193 48.25% 
เคยไปที่อ่ืน (ระบุสถานทีท่ี่เคยไปใช้บริการ)* 207 51.75% 

1) เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต 124 38.51% 
2) ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม ่ 90 27.95% 
3) เซ็นทรัลเฟสติวลั 50 15.53% 
4) หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 31 9.63% 
5) ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม ่ 9 2.80% 
6) ศูนย์ประชุมจังหวดัเชียงราย 5 1.55% 
7) หอประชุมมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 3 0.93% 
8) โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว 3 0.93% 
9) สวนราชพฤกษ์ 2 0.62% 
10) พรอมเมนาดา 2 0.62% 
11) เซ็นทรัลล าปาง 2 0.62% 
12) งานไมด้อกไม้ประดับเชียงใหม ่ 1 0.31% 

รวมค าตอบ 322 100.00% 
หมายเหต:ุ * ตอบไดม้ากกว่า 1 แห่ง 
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2) การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจ จากการที่เคยไปใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า

นานาชาติฯ   
 

ตารางที่ 2.50 แสดงความพอใจและเหตุผลที่พอใจเมื่อได้ใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ เปรียบเทียบกับสถานที่อื่นๆ ที่
คล้ายกัน พบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมพอใจหรือชอบศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มากกว่า (70.53%) และพอใจที่อื่น
มากกว่าคิดเป็น 29.47%   
 เมื่อถามถึงเหตุผลที่ตอบว่าพอใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มากกว่านั้น ผู้ใช้บริการ 68.26% ตอบว่าเพราะอาคาร สถานที่ 
กว้างขวาง เหตุผลรองลงมา คือ มีลูกค้าที่มาเดินงานต่างๆที่จัดขึ้นค่อนข้างเยอะ (10.18%) และลูกค้าที่มาเลือกชมสินค้านั้น มีก าลังซื้อ ท าให้
ผู้ใช้บริการสามารถขายสินค้าได้จริง และมียอดขายที่ดีกว่าการไปใช้บริการที่สถานท่ีอื่นๆ (7.19%) เป็นต้น 
 ส่วนสถานที่อื่นที่พอใจมากกว่ า ประกอบด้วยเซ็นทรัลเ ชียงใหม่แอร์พอร์ต  ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่  หอประชุม
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เซ็นทรัลเฟสติวัล ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่ และงานไม้ดอกไม้ประดับเชียงใหม่ โดยให้เหตุผลที่พอใจมากกว่า ว่าการไปใช้
บริการที่สถานท่ีดังกล่าวนั้น สามารถสร้างยอดขายได้มากกว่า (60.61%) และมอีาคาร สถานท่ี กว้างขวาง (16.67%) เป็นต้น 

 
ตารางที่ 2.50 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจจากการที่เคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
1. พอใจศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้าเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มากกว่า 146 70.53% 

สาเหตุที่พอใจ*   
อาคาร สถานท่ี กว้างขวาง 114 68.26% 

ลูกค้าเยอะ 17 10.18% 
ยอดขายดีกว่า 12 7.19% 

ที่จอดรถสะดวก 10 5.99% 
การเดินทางสะดวก 7 4.19% 

ความหลากหลายของสินค้า 6 3.59% 
ไม่มีค่าเช่า 1 0.60% 

รวมค าตอบ 167 100.00% 
2. พอใจศูนย์ประชมุแสดงสนิค้าของที่อื่นๆ มากกว่า 61 29.47% 

สถานที่อืน่ที่พอใจมากกว่า   
เซ็นทรัลเชียงใหม่แอร์พอร์ต 26 42.62% 
ศูนย์อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม ่ 15 24.59% 
หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 8 13.11% 
เซ็นทรัลเฟสติวลั 8 13.11% 
ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม ่ 3 4.92% 
งานไม้ดอกไม้ประดับเชียงใหม ่ 1 1.64% 

รวม 61 100.00% 
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ตารางที่ 2.50 การระบุความพอใจและสาเหตุที่พอใจจากการที่เคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
(ต่อ) 

สถานที่พอใจและสาเหตุที่พอใจ จ านวน ร้อยละ 
สาเหตุที่พอใจ*   

ยอดขายดีกว่า 40 60.61% 
อาคาร สถานท่ี กว้างขวาง 11 16.67% 

ลูกค้าเยอะ 10 15.15% 
การเดินทางสะดวก 2 3.03% 

ความหลากหลายของสินค้า 1 1.52% 
ค่าเช่าไม่แพง 1 1.52% 

ไม่มีค่าเช่า 1 1.52% 
รวมค าตอบ 66 100.00% 

รวม 207 100.00 
หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากว่า 1 เหตุผล 
             ** หน่วยตัวอย่างท่ีเคยไปใช้บริการที่อ่ืนๆ ท่ีมลีักษณะคลา้ยคลึงกับศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติ (207 หน่วยงาน) 
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3) ประเด็นที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติฯ   

 
ตารางที่ 2.51 แสดงประเด็นที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมพึงพอใจหรือชอบศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ฯ มากที่สุด 

พบว่าประเด็นที่ชอบมากที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่ (59.90%) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (13.20%) และด้านรูปแบบการจัด
กิจกรรม (11.74%) เป็นต้น ทั้งนี้ พบว่าผู้ใช้บริการ 3.42% ไม่มีประเด็นที่พอใจหรือประทับใจมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 
เลย 
 

ตารางที่ 2.51 ประเด็นท่ีกลุม่ผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมพึงพอใจหรือชอบมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ   
ประเด็นที่พึงพอใจหรือชอบมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 

อาคารสถานที่ (อาคารสถานท่ีกว้างขวางสะดวกสบาย) 245 59.90% 
สิ่งอ านวยความสะดวก 54 13.20% 

- ที่จอดรถสะดวก 23 42.59% 
- ห้องน้ าสะอาด 11 20.37% 

- มีความหลากหลายของบริการ 10 18.52% 
- การเดินทางสะดวกสบาย 8 14.81% 

- สิ่งอ านวยความสะดวกครบ 2 3.70% 
กิจกรรม (รูปแบบการจัดงานดี) 48 11.74% 
เจ้าหน้าที่ (บริการดี) 18 4.40% 
การประชาสัมพันธ์ (มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ท าให้มีผูส้นใจมาร่วมงานจ านวนมาก) 17 4.16% 
อื่นๆ 11 2.69% 

- มีการประชาสัมพันธ์ที่ด ี 8 72.73% 
- ได้รับมิตรภาพจากเพื่อนผู้ประกอบการ 3 27.27% 

ค่าใช้จ่าย 2 0.49% 
- ไม่มีค่าธรรมเนียม 1 50.00% 

- ไม่เสียค่าใช้จ่าย 1 50.00% 
ไม่มีประเด็นที่พอใจหรือประทับใจมากที่สุด 14 3.42% 

รวม 409 100.00% 
หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบมีประเด็นที่ชอบมากท่ีสุดมากกว่า 1 ประเดน็   
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4) ประเด็นที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากที่สุดของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า

นานาชาติฯ   
 
ตารางที่ 2.52 แสดงประเด็นที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

มากที่สุด พบว่าประเด็นที่ไม่พอใจมากที่สุด คือ เรื่องการประชาสัมพันธ์ (35.25%)  รองลงมาเป็นเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก (33.25%) เช่น   
สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมบริการ ช ารุด สภาพแวดล้อมไม่เหมาะ และการจราจรติดขัด เป็นต้น  

 
ตารางที่ 2.52 ประเด็นท่ีกลุม่ผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมไม่พอใจพึงพอใจหรือไม่ประทับใจมากทีสุ่ดของศูนย์ประชุมและแสดงสินคา้นานาชาติฯ   

ประเด็นอะไรที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจมากที่สุด* จ านวน ร้อยละ 
การประชาสัมพันธ์ (มีการประชาสัมพันธ์ไม่ดี ท าให้มีผูส้นใจมาร่วมกิจกรรมจ านวนน้อย) 141 35.25% 
สิ่งอ านวยความสะดวก 133 33.25% 

- สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อมบรกิาร ช ารุด 36 27.07% 
- สภาพแวดล้อมไม่เหมาะ เช่น แดดร้อน ไมม่ีที่ก าบัง 27 20.30% 

- การจราจรตดิขัด 22 16.54% 
- ห้องน้ าสกปรก ไมม่ีการดูแลความเรียบร้อย 20 15.04% 

- ที่จอดรถไกล ไมม่ีหลังคากันแดด ไม่มีบริการรถรับส่ง 11 8.27% 
- ไม่มตีู ้ATM 6 4.51% 

- ป้ายบ่งช้ี และป้ายให้ข้อมลูน้อยเกนิไป 4 3.01% 
- ที่น่ังพักผ่อนไม่เพียงพอ 4 3.01% 

- ไฟฟ้าไมเ่พียงพอกับความต้องการ ไฟตก ไฟดับ 3 2.26% 
เจ้าหน้าที ่ 48 12.00% 

- เจ้าหน้าท่ีสื่อสารไมรู่้เรื่อง  25 52.08% 
- แม่บ้านมีไม่เพียงพอ ท าให้การท าความสะอาดไม่ท่ัวถึง 15 31.25% 

- การติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจากติดต่อเจา้หน้าท่ีไม่ได้ 4 8.33% 
- เจ้าหน้าท่ีบริหารจดัการไม่ดี ไมส่ามารถดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่ให้บริการได้ 4 8.33% 

กิจกรรม  
(การจัดโซนแสดงสินค้าไม่เหมาะสม ปะปนกันไมเ่ป็นหมวดหมู่ ทางเดินกว้างเกินไป ขนาดบู๊ทเล็กเกินไป) 

37 9.25% 

อาคารสถานที่ (ภายนอกอาคารสกปรก) 7 1.75% 
ค่าใช้จ่าย (ค่าเช่าแพง) 4 1.00% 
อื่นๆ (มีสุนัขจรจัด) 5 1.25% 
ไม่มีประเด็นที่ไม่พอใจหรือหรือไม่ประทับใจ 25 6.25% 

รวม 400 100.00% 
หมายเหต:ุ * ตอบไดเ้พียง 1 ประเด็น    
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5) สิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด  
 
ตารางที่ 2.53 สิ่งที่ผู้รับบริการผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุงบริการมาก

ที่สุด สามารถสรุปได้ 10 ด้าน โดยผู้ตอบเสนอให้ปรับปรุงมากท่ีสุดหลายด้าน สามารถเรียงล าดับตามจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นที่มากที่สุด โดยด้าน
ที่ส าคัญ คือ ด้านที่เกี่ยวกับ Organizer (20.23%) รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการจัดงาน (15.38%) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (13.96%) 
ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้ 
ตารางที่ 2.53 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด 

สิ่งที่ต้องการใหศู้นย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ส่วนที่เกี่ยวกับ Organizer 213 20.23% 

  
  
  
  
  
  
  
  

1) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น เช่น social media  PR ก่อนล่วงหน้านานข้ึน และ ใช้สื่อระดับ
หมู่บ้าน ชุมชน ให้มากขึ้น  

121 56.81% 

2) เพิ่มการประชาสมัพันธ์ภายในงานให้มากข้ึน มีลูกค้าถามโซนตลอด เช่น ป้ายบอกทางวางเป็นระยะไมข่าด
ตอน เน้นตามแยกใหญ่ๆ ป้ายแขวนจากเพดานสูงเพื่อบอกต าแหน่งโซนภายในโถงใหญ ่ และควรใช้ภาษาไทย
มากกว่าภาษาอังกฤษ และเพิม่จุดให้ข้อมูลกับลูกค้า 

40 18.78% 

3) ป้ายประชาสัมพันธ์ตามท้องถนน ควรกระชับ ตัวหนังสือใหญ่ ไมต่้องมีรายละเอียดมาก เพราะอ่านไมท่ัน 20 9.39% 
4) ควรให้ข้อมูลกับผู้ประกอบการอยา่งครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 14 6.57% 
5) MC ควรเพิ่มรอบการประชาสัมพนัธ์ภายในงานให้มากกว่าน้ี 8 3.76% 
6) ความกว้างของทางเดินมากเกินไป ควรจัดให้แคบลง จะท าให้ดูคึกคกั 5 2.35% 
7) เสียงจากเวทีกลางดังเกินไป 2 0.94% 
8) ควรมีการถ่ายทอดภาพ และเสียงกิจกรรมต่าง จากเวทีกลางผ่าน TV ให้ท่ัวอาคาร ให้เห็นเหมือนกัน 2 0.94% 
9) มีการจ ากดัการใช้เสยีงภายในงานของแต่ละบูท ไม่ใหร้บกวนร้านขา้งเคียง 1 0.47% 

ด้านที่ 2 ด้านรูปแบบการจัดงาน 162 15.38% 

  
  
  
  
  
  

1) บริเวณจัดงานกว้างเกินไป ควรจัดให้ทุกอย่างมาอยู่รวมกันภายในอาคาร คนจะไดไ้ม่กระจาย งานจะคกึคัก  46 28.40% 
2) ควรจัดโซนแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ไม่ปะปนกัน เพื่อความงา่ยในการเข้าถึงของลูกค้า 35 21.60% 
3) มีกิจกรรมหลายรูปแบบท่ีครอบคลุมทุกกลุม่เป้าหมายในงานเดียวกนั เพื่อดึงคนให้เข้ามาร่วมงานมากขึ้น 27 16.67% 
4) ควรมีนักแสดง ดารา มาร่วมงาน มีการจัดการแสดงของกลุ่มนักเรียน กลุ่มแม่บ้านต่างๆ เพื่อช่วยดึงลูกค้าให้

มางานมากข้ึน รวมถึงกิจกรรม ลด แลก แจก แถม โดยศูนยป์ระชุมรว่มกับผู้จัด ช่วยกัน ไม่ปล่อยใหเ้ปน็
หน้าท่ีของฝ่ายไดฝ่ายหนึ่ง รวมถึงงบประมาณที่จะใช้ก็เช่นกัน 

21 12.96% 

5) สินค้าประเภทเดียวกันไม่ควรอยูต่ดิกัน และไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป โดยเฉพาะอาหาร ท าให้แย่งลูกค้ากัน                                         17 10.49% 
6) การจัดงานตดิต่อกันมากเกินไป ท าให้ลูกค้าลังเล และไม่แน่ใจท่ีจะมาร่วมงาน  9 5.56% 
7) ควรมีการประสานงานร่วมกับ ออแกไนเซอร์ และเจ้าของงาน ในการเสนอแนะ บอกข้อจ ากดั หรือสนบัสนุน

ให้งานออกมาดีสวยงาม 
4 2.47% 

  
8) อยากให้มีการจดัประชุมสัมมนาของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ในช่วงเวลาเดียวกันกับท่ีมีงานแสดง

สินค้า จะได้มลีูกค้ามาเดินชมงานมากขึ้น  
3 1.85% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที่ 2.53 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 147 13.96% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1) จัดหาที่น่ังพักผ่อนให้เพียงพอกับความต้องการ และกระจายไปท่ัวบริเวณงาน 28 19.05% 
2) ห้องน้ าช ารุด มีกลิ่นเหม็น ควรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มสีภาพพร้อมใช้งาน   31 21.09% 
3) ควรมีเส้นทางรถบริการสาธารณจากภายนอกมายังศูนยป์ระชุม เพื่ออ านวยความสะดวกทั้งผู้ประกอบการ 

และผูม้าร่วมงาน  
18 12.24% 

4) ห้องน้ าไม่สะอาด กระดาษช าระหมด ถังขยะเตม็ ควรเพิ่มรอบการเข้าท าความสะอาด  15 10.20% 
5) ราคาอาหารภายในงาน ควรมีความเหมาะสม ไม่แพงเกินควร  14 9.52% 
6) ห้องน้ ามีจ านวนน้อยไมเ่พียงพอกับความต้องการ  11 7.48% 
7) การจัดการเรื่องไฟฟ้าขดัข้อง ควรมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดปญัหาไปตก ไฟดับ เช่น เพิ่มโหลดไฟด้านใน 

และนอกอาคาร ให้เพยีงพอกับความต้องการ 
7 4.76% 

8) ควรมีบริการรถรับส่งภายในงาน จากท่ีจอดรถไกลๆ และอยู่บริการสม่ าเสมอ  6 4.08% 
9) จัดให้มีจุดทิ้งขยะ และเตรยีมถุงขยะให้เพียงพอกับปริมาณความต้องการ 8 5.44% 
10) ควรมีบริการรถเข็นส าหรับลูกคา้ ส าหรับเดินซื้อของภายในงาน 2 1.36% 
11) ควรตรวจสอบกล้อง CCTV ในการใช้งานให้ปกติ 3 2.04% 
12) การโทรคมนาคม และการสื่อสารในงานไม่ด ีเชื่อต่อเครื่องรูดบตัรไมไ่ด้ (เครือข่าย DTAC) 2 1.36% 
13) อาหาร ควรจัดให้มีความเป็นมืออาชีพมากกว่านี้ ทั้งการจัดเตรียม ปริมาณ คุณภาพ รสชาติ และบริการ 1 0.68% 
14) ด้านในอาคารควรมีตู้ ATM และตูร้ับฝากเงิน ไว้บริการทั้งลูกค้า และผู้ประกอบการ ปัจจุบันมีด้านนอก    

ไม่สะดวก 
1 0.68% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอใหต้อบได้มากกว่า 1 ประเด็น 



 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com    2 - 63 

 
ตารางที่ 2.53 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 4 ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานเจ้าหน้าทีรั่กษาความปลอดภัย แม่บ้าน ช่างเทคนคิ) 134 12.73% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยควรมีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพิม่วุฒิภาวะ มี
เหตุมผีล ไม่เขม้งวดหรือหย่อนยานเกินไป การสื่อสารต้องดีกว่านี ้เอื้ออ านวยความสะดวกให้ผู้รับบรกิาร
มากขึ้น และควรมีจ านวนมากกว่าปัจจุบัน เพื่อการดูแลอย่างทั่วถึง 

34 25.37% 

2) มีเจ้าหน้าทีผู่้ประสานงาน อ านวยความสะดวกหน้างานตลอดเวลา 18 13.43% 
3) แม่บ้านควรเพิม่ประสิทธิภาพการดูแลเรื่องความสะอาดให้มากกว่านี้ เช่น เพิ่มรอบการท าความสะอาดให้

มากขึ้น ท าความสะอาดหลังจัดบทูเสร็จ ดูแลห้องน้ าหญิงเป็นพิเศษ และระหว่างวันเก็บขยะบ่อยขึ้น  
27 20.15% 

4) การประสานงานระหว่างเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานควรมีประสิทธิภาพมากกว่าน้ี โดยเฉพาะข้อตกลงและ
เงื่อนไขพิเศษต่างๆ ทีมักมีการปรบัเปลี่ยนตามความเหมาะสมของงาน กับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

11 8.21% 

5) มีเบอร์ตดิต่อกับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบส่วนต่างๆ ภายในงานโดยตรง เช่น ช่างไฟฟ้า แม่บ้าน เจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย (แจ้งให้ทุกคนทราบเพื่อความสะดวก) 

14 10.45% 

6) บุคลากรที่ดแูลดา้นความสะอาดไม่เพียงพอกับปริมาณงาน โดยเฉพาะบริเวณโหลดของด้านหลังอาคารที่
สกปรก หญา้รก และการดูแลความสะอาดภายในงาน รวมถึงห้องน้ าหญิงท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษ 

3 2.24% 

7) เจ้าหน้าท่ีขายงาน (sales) หลังจากเสนองานแล้วต้องท าให้ตามที่เสนอ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงตอ้งให้
สิ่งที่ดีกว่ากับลูกค้า 

7 5.22% 

8) การตลาด ควรหาทีมที่มีความเป็นมืออาชีพ เน้นการตลาดเชิงรุก บรหิารจัดการแนวเอกชนมากขึ้น ไมพ่ึ่งพา
ระบบภาครัฐมากเกินไป และเพิม่ศักยภาพด้านการสื่อสาร เช่น ภาษาจีน 

5 3.73% 

9) มีการประชุมร่วมกับผู้จดังาน ออแกไนเซอร์ ทุกระยะ ท้ัง ก่อน ระหว่าง และหลังการจัดงาน เพื่อ update 
สรุปปญัหา และหาทางแก้ไขร่วมกนั 

6 4.48% 

10) การบิหารจัดการภายใน ควรท าไดด้ีกว่านี้ เช่น อาหารควรจะเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมไมค่วรขาด 
จุดบริการอาหารสมดุลกับจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุม และที่น่ังรับประทานอาหารมากเพียงพอกับลกูค้า 

3 2.24% 

11) บุคลากรโดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภัยที่ต้องใกล้ชิดกับผูร้ับบริการมากกว่ากลุม่อื่น ควรมีน้ าใจ  
มีความเสียสละ ช่วยเหลือเล็กๆ นอ้ยๆ แก่ผู้รับบริการ   

1 0.75% 

12) ช่างไฟฟ้า บริการช้า ท างานไม่เรียบร้อย (มีไฟรั่วและดูดผูป้ระกอบการ) และควรจะมเีจ้าหน้าท่ีประจ างาน
ตลอด 24 ชม 

2 1.49% 

13) การบิหารจัดการภายใน ควรท าไดด้ีกว่านี้ เช่น อาหารควรจะเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมไมค่วรขาด 
จุดบริการอาหารสมดุลกับจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุม และที่น่ังรับประทานอาหารมากเพียงพอกับลกูค้า 

1 0.75% 

14) ควรมีรายการแสดงบริการต่างๆ ทีม่ี เช่น วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ บริการสาธารณ เพื่อ
อ านวยความสะดวก การประชาสมัพันธ์ ให้ผู้รับบริการทราบ  

1 0.75% 

15) เจา้หน้าทีค่วรจะมีศักยภาพในการบริการแบบ one stop service และมีการน าเสนอข้อมูลการบริการ
ต่างๆ ท้ังหมดให้กับลูกค้า ไมต่้องรอให้ลูกค้าถาม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ห้องประชุม จ านวนที่รองรับได้ อาหาร 
เบรก และราคา 

1 0.75% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที่ 2.53 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 5 ด้านการจราจร 129 12.25% 

  
  
  
  
  
  
  
  

1) เปิดประตูทางออกเพิ่มตามความจ าเป็น และมีป้ายบอกทางออกท่ีชัดเจน เพื่อช่วยระบายรถ ช่วงเวลางานเลิก  38 29.46% 
2) ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่ออ านวยความสะดวกช่วยระบายรถบริเวณสีแ่ยกช่วงงานเลิก (สัญญาณ

ไฟเร็วเกินไป 1 ครั้งรถไปได้ประมาณ 5 คัน)  
32 24.81% 

3) บริเวณโหลดของมีช่องบริการน้อย การจอดรถไม่เป็นระเบยีบ ควรเพิ่มช่องโหลดของ และมเีจ้าหน้าท่ีดูแล
จริงจัง 

18 13.95% 

4) ขอความร่วมมืองดจอดรถซ่องทางซ้ายมือบรเิวณถนนทางออกก่อนถึงสี่แยก ตรงข้ามร้านอาหาร (ท าให้เสีย
ช่องทางการจราจร รถต้องเบี่ยงออกชะลอตัว) ช่วงงานเลิก  

15 11.63% 

5) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรดูแลความเรียบร้อย อ านวยความสะดวกช่วงการโหลดของ  รวมถึง
การจราจรไม่ให้มีการจอดรถซ้อนคัน 

6 4.65% 

6) ที่จอดรถ และทางเดินเข้าตัวอาคาร ควรมีหลังคา กันแดดกันฝน 7 5.43% 
7) จัดที่จอดรถส าหรับผู้ประกอบการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการขนของเพื่อเตรียมงาน และขนของเติม

ระหว่างวันงาน 
7 5.43% 

8) ควรจัดที่จอดรถให้เหมาะกับขนาดของงาน และอาคารที่ใช้จัดงานควรอยู่ใกล้กัน เพิ่มป้ายบอกทางให้ชัดเจน 4 3.10% 
9) กันพ้ืนท่ีจอดรถท่ีอยู่ใกล้อาคารไว้ให้ลูกค้าเพื่อความสะดวก (ไม่ใช่ผู้ประกอบการ) 2 1.55% 

ด้านที่ 6 ด้านอาคารสถานที ่ 123 11.68% 

  
  
  
  
  
  
  
  

1) โซนจ าหน่ายอาหารด้านนอก มีแดดล้วง และฝนสาด ควรท าหลังคากันแดดกันฝนแบบถาวร-เปิดปิดได้ หรือมี
เต้นให้กับผู้ประกอบการ   

44 35.77% 

2) ลดราคาค่าเช่าลง ให้มีความยดืหยุน่ตามความเหมาะสมของแต่ละงาน แต่ละหน่วยงาน และเอื้อต่อการจัดการ
ด้านงบประมาณของลูกค้า 

20 16.26% 

3) บริเวณโหลดของด้านหลังอาคาร ควรมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยจริงจัง เร่งดูแลความสะอาด รวมถึงหญ้า
ที่ข้ึนสูงมาก และ อาคารโรงรถที่ช ารุด  

15 12.20% 

4) ซ่อมแซมอาคารทั้งภายนอก และภายใน ที่ช ารุดทรุดโทรมใหส้ามารถใช้การได้ดีเหมือนเดิม 9 7.32% 
5) จัดหาที่ซักลา้งส าหรับผู้ประการร้านอาหาร ท่ีไมไ่กลมาก และถูกสุขลักษณะ  15 12.20% 
6) ศูนย์อาหารควรเปิดให้บริการอยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพราะราคาอาหารภายในศูนย์ไม่แพง และต้องดแูล

ความสะอาดทั้งโต๊ะ เก้าอี้เป็นพิเศษ 
11 8.94% 

7) เพิ่มระยะเวลาการเตรยีมงาน (Set Up) ภายในอาคารให้มากขึ้น อย่างน้อย 3 วันก่อนวันงาน และ 2 วัน
ส าหรับเก็บงาน 

5 4.07% 

8) สุนัขจรจดัไมค่วรมภีายในบรเิวณงาน มักจะคุ้ยเขีย่อาหารช่วงที่ไมม่คีนอยู่ 3 2.44% 
9) ระบบแอรภ์ายในอาคาร ควรมีการแยกปรับอุณหภมูิที่เหมาะสมกับแต่ละโซนได้ ปัจจุบัน บางจุดเย็นเกินไป 

บางจุดร้อน 
1 0.81% 

หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที่ 2.53 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 7 ด้านการประชาสัมพันธ ์ 90 8.55% 

  
  
  
  
  
  
  
  

1) เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์บอกทาง และจุดต่างๆ ภายในอาคารให้มากขึ้น  เพิ่มขนาดตัวหนังสือ และติดตั้งใน
ต าแหน่งท่ีเด่นชัด  

49 54.44% 

2) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น เช่น social media  PR ก่อนล่วงหน้านานข้ึน และ ใช้สื่อระดับ
หมู่บ้าน ชุมชน มาช่วยเสริม เช่น วิทยุชมชน 

14 15.56% 

3) มีช่องทางการการแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา เช่นตู้แสดงความคิดเห็น 12 13.33% 
4) มีผังบอกต าแหน่ง รายละเอียดจดุต่างๆ ภายในอาคาร และบอกต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน ณ จุดนั้นๆ 3 3.33% 
5) อยากให้มีการประชาสมัพันธ์ผ่านผู้ประกาศ (MC) เดินแนะน าสินคา้ในแต่ละบูทอย่างต่อเนื่อง ไม่ทิ้งช่วงนาน 7 7.78% 
6) เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ผ่าน LED ให้มากข้ึน เช่นขนาดตัวหนังสือ ขนาดจอใหญ่ขึ้น และค้างให้

มองเห็นนานขึ้น เปิดตลอด 24 ชม ช่วงมีงาน 
2 2.22% 

7) เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงนอกจากโทรศัพท์พื้นฐาน เช่น โทรศัพท์มือถือ 
Line  

1 1.11% 

8) ติดต่อกับบริษัททัวร์ท้องถิ่น โรงแรม หรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยงข้อง เพื่อแนะน ากิจกรรมที่จะเกิดขึ้น และ
น านักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในงาน 

1 1.11% 

9) หากมีบริการสาธารณ เช่น รถแดง ควรประชาสมัพันธ์ภายในงานอยา่งต่อเนื่อง 1 1.11% 
ด้านที่ 8 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 33 3.13 

  
  
  

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพยีงพอกับความต้องการ  14 42.42% 
2) ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ   11 33.33% 
3) เสียงจากเวทีใหญ ่ไม่ทั่วถึง เวลามกีารประกาศประชาสัมพันธ์ จะไดย้ินเฉพาะด้านใน ควรจัดการให้ไดย้ินทั่ว

งานพร้อมกัน 
6 18.18% 

4) จัดหารถเข็นส าหรับผู้ประกอบการยืมขนของเข้าตัวอาคาร 2 6.06% 
หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอใหต้อบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที่ 2.53 จ านวนและร้อยละของสิ่งที่กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ มีการปรับปรุง
บริการมากที่สุด (ต่อ) 

สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  มีการปรับปรุงบริการมากที่สุด* 
จ านวน 
ประเด็น 

ร้อยละ 

ด้านที่ 9 ด้านสื่อ Social Media 21 1.99% 

  
  
  
  
  

1) Update รายละเอียดข้อมูลการจดังานผ่านสื่อ online ให้มากข้ึน เช่น รายละเอยีดการจัดงานในแตล่ะวัน 
กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน ไม่ใช่การประชาสัมพันธ์เพียงครั้งเดียวเฉพาะช่ืองาน วันท่ีจัดงาน และภาพวันแรก
ของงานเท่านั้น 

4 19.05% 

2) เพิ่มข้อมูลพื้นฐานบน website มากขึ้น เช่น จ านวนห้อง ขนาดห้อง การรองรับคน บริการที่มี วัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ เบอร์ตดิต่อผู้รับผิดชอบ และการตดิต่อกับผูจ้ัดงานนั้นๆ 

4 19.05% 

3) เพิ่มข้อมูลแผนการจดังานในอนาคตที่ไดร้ับการยืนยันแล้ว พร้อมข้อมูลการติดต่อประสานงาน 4 19.05% 
4) จัดกิจกรรมแนะน าผู้ประกอบการ SMEs และผูม้าร่วมงาน ให้ช่วยแชร์รายละเอียดเกี่ยวกีบงานบน Facebook 

ของตัวเอง 
4 19.05% 

5) ภายในงานควรมีบริการ Free WIFI หรือ ช่องทางการเข้าใช้บริการ internet ที่สะดวกกว่าที่เป็นอยู่ รวมถึงการ
แนะน าให้ผู้ใช้บริการทราบถึงบริการด้วย 

3 14.29% 

6) ควรมี Application รองรับการใช้งานบน Smart Phone  2 9.52% 
ด้านที่ 10 อื่นๆ ศูนย์ประชมุควรจัดงานเอง บริหารจัดการเอง เพ่ือลดต้นทุน ลดค่าเช่าผู้ประกอบการจะได้มีก าไรบ้าง 1 0.09% 

รวมประเด็น 1,053 100.00% 
หมายเหต:ุ * สามารถตอบได้เพียงประเด็นเดียว แต่ผูต้อบเสนอให้ตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น   

 

 
6) ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 
 
จากตารางที่ 2.54 แสดงค่าเฉลี่ยของความสนใจอยากมาใช้บริการ/เข้าร่วมกิจกรรมที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ อีกในครั้ง

ต่อไป พบว่ามีความสนใจในระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.47 หรือ 89.40% และการจะบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ  
ให้กับผู้อื่นเพื่อมาใช้บริการมีความต้องการในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 4.23 หรือ 84.60%   
 
ตารางที่ 2.54 ค่าเฉลี่ยความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อในอนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

 ความสนใจ/ความต้องการ ค่าเฉลี่ยระดับความสนใจ 

1. สนใจอยากมาใช้บริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ อกีในครั้งต่อไป 
4.47 

(89.40%) 

2. การจะบอกต่อหรือแนะน าศูนยป์ระชุมและแสดงสินค้านานาชาตฯิ ให้กับผู้อืน่เพื่อมาใช้บริการ  
4.23 

(84.60%) 
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จากตารางที่ 2.55 เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ในอนาคต พบว่าเหตุผลที่มี

ผู้ตอบมากที่สุด คือ มีการจัดงานท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ จะมีผู้ที่มาเดินชมงาน/ร่วมงานจ านวนมาก และมีลูกค้าประจ าที่มารว่มงาน
จ านวนมาก (52.53%) รองลงมา เห็นว่าอาคาร สถานท่ี สะดวกสบาย (31.91%) 

ส่วนเหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ให้กับผู้อื่นเพื่อมาใช้บริการ พบว่าเหตุผลที่มีผู้ตอบมากที่สุด 
คือ มีฐานลูกค้าที่มาเดินชม/ร่วมงานจ านวนมาก และมีลูกค้าประจ าที่มาร่วมงานจ านวนมาก (56.77%) รองลงมา เห็นว่าอาคาร สถานที่ 
สะดวกสบาย (32.26%) 
 
ตารางที่  2.55 เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการต่อในอนาคต และสนใจบอกต่อหรือแนะน าศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ ให้กับผู้อื่นเพื่อ
มาใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

เหตุผลที่สนใจ/ต้องการใช้บริการต่อในอนาคต* จ านวน ร้อยละ 
ลูกค้าจ านวนมาก มีลูกค้าประจ า 135 52.53% 
อาคาร สถานท่ี สะดวกสบาย 82 31.91% 
มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ด ี 20 7.78% 
ได้รับการสนบัสนุนจากรัฐ ไม่มีค่าใช้จ่าย 12 4.67% 
มีความหลากหลายของบริการ 4 1.56% 
รักษาสิทธ์ในการได้มาร่วมงานครั้งต่อไป 3 1.17% 
ที่จอดรถสะดวก 1 0.39% 

รวม 257 100.00% 
เหตุผลที่สนใจบอกต่อหรือแนะน าผู้อื่น* จ านวน ร้อยละ 

ลูกค้าจ านวนมาก มีลูกค้าประจ า 88 56.77% 
อาคารสถานท่ีสะดวกสบาย 50 32.26% 
มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ด ี 13 8.39% 
มีความหลากหลายของบริการ 3 1.94% 
การเดินทางสะดวก 1 0.65% 

รวม 155 100.00% 
หมายเหตุ: * ผู้ตอบส่วนหนึ่งไม่ให้เหตุผล 
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บทที่ 3 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีประเด็นที ่ส าคัญที่ใช้ในการส ารวจ ซึ ่ง

ครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 
 
1) ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ครอบคลุม 

 ความชัดเจน โปร่งใสของโครงสร้าง/แผนผังขั้นตอนการบริการ 
 ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ 
 ความชัดเจนของระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ 
 ความเหมาะสมด้านการประชาสัมพันธ์ ต่อสินค้าและบริการของส านกังานฯ 
 ความเหมาะสมด้านการด าเนินการตลาดต่อสินค้าและบริการของส านักงานฯ 
 ความเหมาะสมของวิธีการบริหารจัดการกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
 ความเหมาะสมด้านการประสานงาน การมีส่วนร่วม และการตอบสนองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการในระหว่าง

การด าเนินงานโครงการ 
 ความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายของการด าเนนิงานโครงการต่างๆ   
 การตั้งตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตา่งๆ 
 การตั้งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
 ความเหมาะสมด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

2) ด้านสินค้า/กิจกรรม ครอบคลุม 
 การด าเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 
 การสร้างการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
 การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 
 การบูรณาการการจัดการทรัพยากร และวัฒนธรรมล้านนาร่วมกันในหลายภาคส่วน 
 การเป็นสื่อกลาง สื่อสาร และสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 
 การบูรณาการการท างานร่วมกันท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา สังคม และชุมชน 
 เนื้อหาของโครงการ/กิจกรรมที่ส านักงานฯ ริเริ่มและด าเนินการ 
 คุณภาพของโครงการ/กิจกรรมทีใ่ห้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ครอบคลุม 
 ความเพียงพอของจ านวนของเจ้าหน้าท่ี 
 ความเหมาะสมด้านศักยภาพ ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงาน  
 ความกระตือรือร้น รวดเร็ว ในการด าเนินงาน 
 บุคลิกภาพและการแต่งกายที่เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 
 การมีความตรงต่อเวลา 
 การมีความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 มารยาทและคณุธรรมของเจ้าหน้าที่ 
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4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ครอบคลุม 

 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมา 
 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร 
 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 
 จุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าจุด 
 ที่พักนั่งรอส าหรับผู้มาติดต่อใช้บริการ 
 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ 
 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
 ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 

5) ด้านปัจจัยอื่นๆที่ใช้ในการด าเนินงาน ครอบคลุม 
 ความเหมาะสมของโครงการ/กิจกรรม เนื้อหาของงานที่ด าเนินการ 
 ความเพียงพอของระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม 
 ความเพียงพอของงบประมาณที่ใช้ 

6)  ข้อเสนอแนะอื่นๆของผู้รับบริการต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
 

การส ารวจผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 2 กลุ่มหลัก จากหน่วยตัวอย่างรวมจ านวน 102 หน่วยตัวอย่าง 
ประกอบด้วย  

1) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ จ านวนหนว่ยตัวอย่าง 34 หน่วยงาน 
2) กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน จ านวนหน่วยตัวอย่าง 68 หน่วยงาน 

 
โดยการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีการให้คะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ 

คือ  
5    แทนพอใจมากที่สุด 
4    แทนพอใจมาก 
3    แทนพอใจปานกลาง 
2    แทนพอใจน้อย 
1    แทนพอใจน้อยที่สุด 

 
 ส่วนการแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังกล่าวจะใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย และความหมายดังต่อไปนี ้

 ระดับคะแนน หรือร้อยละของความพึงพอใจ 
ความหมายของค่าความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน ร้อยละ 
4.51 - 5.00 > ร้อยละ 90 - 100 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 > ร้อยละ 70 - 90 มาก 
2.51 - 3.50 > ร้อยละ 50 - 70 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 > ร้อยละ 30 - 50 น้อย 
1.00 - 1.50 ≤ ร้อยละ 30 น้อยที่สุด 
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ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ในครั้งนี้ ได้แจกแจงการวิเคราะห์ผล

ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาบริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ผลการวิเคราะห์ในแต่ละส่วนเป็นดังนี ้
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  
 

จากตารางที่ 3.1 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) มีผู้ตอบแบบสอบถาม              
102 หน่วยงาน เป็นตัวแทนของหน่วยงานภาคเอกชน ทั้งสิ้น 68 หน่วยงาน (66.67%) เป็นหน่วยงานภาครัฐ 34 หน่วยงาน (33.33%)   
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  

ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนประเภทหน่วยงาน/องค์กร จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานภาคเอกชน 68 66.67% 
หน่วยงานภาครัฐ 34 33.33% 

รวมหน่วยงาน 102 100.00% 
 

ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้แจกแจงการเป็นด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน ได้แก ่

1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
2) ด้านสินค้า/บริการและกิจกรรม ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
3) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
5) ด้านปัจจัยอื่นๆที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

1) ภาพรวมความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  
แจกแจงตามด้านของความพึงพอใจ 

จากตารางที่ 3.1 ในภาพรวมของความความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวมต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 หรือคิดเป็น 80.98% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงกว่าหน่วยงานภาครัฐในทุกๆด้าน   

พิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อแจกแจงพิจารณาตามด้านต่างๆ จ านวน 5 ด้าน พบว่าผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายให้ความพึงพอใจที่
ระดับมากใน 4 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (95.40%) ด้านปัจจัยอื่นๆที่ใช้ในการด าเนินงาน
ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (89.20%) ด้านสินค้า/กิจกรรมของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (81.00%) และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (71.51%) ส่วนด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (67.77%)   
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ตารางที่ 3.1 ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) แจกแจงตามกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านของความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน 
ภาคเอกชน 

อันดับ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
4.77 4.77 4.77 

95.40% 95.40% 95.40% 

อันดับ 2 ด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
(องค์การมหาชน) 

4.46 4.35 4.57 
89.20% 87.00% 91.40% 

อันดับ 3 ด้านสินค้าและบริการ/กจิกรรมของส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
(องค์การมหาชน) 

4.05 3.89 4.22 
81.00% 77.80% 84.40% 

อันดับ 4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
3.58 3.47 3.68 

71.51% 69.48% 73.54% 

อันดับ 5 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) 

3.39 3.28 3.49 
67.77% 65.64% 69.90% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

4.05 3.95 4.15 
80.98% 79.06% 82.93% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 

 
 

2) ความความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
จากตารางที่ 3.2 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ซึ่งมีประเด็น

ที่ต้องพิจารณาทั้งหมด 11 ประเด็น พบว่าโดยสรุปภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 หรือคิดเป็น 
67.77% หรืออยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 69.90% สูงกว่า
หน่วยงานภาครัฐ (65.64%) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) นั้นอยู่ที่ระดับปานกลางในเกือบทุกประเด็น อย่างไรก็ตามมี 4 ประเด็นที่ผู้รับบริการให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
ความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานโครงการต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.78 หรือ 75.56%) การตั้งตัวช้ีวัดผลผลิต 
ผลลัพธ์ และเป้าหมายจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.66 หรือ 73.26%) การตั้งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.64 หรือ 72.80%) และความเหมาะสมด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
(ค่าเฉลี่ย 3.56 หรือ 71.18%)   
 เมื่อแจกแจงพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าหน่วยงานภาครัฐในเกือบทุกประเด็น 
ยกเว้นความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานโครงการต่างๆ การตั้งตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายจากการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ความเหมาะสมด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานภาคเอกชนให้
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าหน่วยงานภาครัฐ 
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ตารางที่ 3.2 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

1) ความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายของ
การด าเนินงานโครงการต่างๆ   

3.78 3.83 3.72 15 
75.56% 76.67% 74.44% 14.71% 

2) การตั้งตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายจากการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ 

3.66 3.68 3.65 15 
73.26% 73.55% 72.96% 14.71% 

3) การตั้งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 
/กิจกรรมต่างๆ 

3.64 3.61 3.67 12 
72.80% 72.26% 73.33% 11.76% 

4) ความเหมาะสมด้านการตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

3.56 3.58 3.54 12 
71.18% 71.61% 70.74% 11.76% 

5) ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ 
3.43 3.23 3.63 8 

68.68% 64.67% 72.70% 7.84% 
6) ความเหมาะสมของวิธีการบริหารจัดการกับลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการ 
3.28 3.10 3.46 6 

65.58% 61.94% 69.23% 5.88% 
7) ความชัดเจนของระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้องใน

การให้บริการ 
3.26 3.10 3.41 9 

65.13% 62.00% 68.25% 8.82% 
8) ความเหมาะสมด้านการประสานงาน การมีส่วนร่วม และ

การตอบสนองกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับโครงการในระหว่าง
การด าเนินงานโครงการ 

3.21 3.03 3.38 7 

64.12% 60.63% 67.62% 6.86% 

9) ความชัดเจน โปร่งใสของโครงสร้าง/แผนผังขั้นตอนการ
บริการ 

3.19 3.03 3.35 5 
63.85% 60.63% 67.08% 4.90% 

10) ความเหมาะสมด้านการด าเนินการตลาดต่อสินค้าและ
บริการของส านักงานฯ 

3.16 2.97 3.34 6 
63.13% 59.38% 66.88% 5.88% 

11) ความเหมาะสมด้านการประชาสัมพันธ์ ต่อสินค้าและบริการ
ของส านักงานฯ 

3.11 2.94 3.28 6 
62.19% 58.75% 65.63% 5.88% 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

3.39 3.28 3.49 
- 67.77% 65.64% 69.90% 

ระดับปานกลาง ระดับปานกลาง ระดับปานกลาง 
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3) ความความพึงพอใจด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
จากตารางที่ 3.3 ความพึงพอใจด้านสินค้า/บริการ และกิจกรรม ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยมีประเด็นที่

พิจารณาทั้งสิ้น 8 ประเด็นนั้น พบว่าโดยสรุปภาพรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรมด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 หรือคิดเป็น 81.00% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ 84.40% สูงกว่าหน่วยงานภาครัฐ (77.80%) ทุกประเด็น 

จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายที่ทุกประเด็นอยูท่ีร่ะดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเป็นสื่อกลาง สื่อสาร
และสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.17 หรือคิดเป็น 83.33% รองลงมา คือ คุณภาพของ
โครงการ/กิจกรรมทีใ่ห้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.08 หรือคิดเป็น 81.65% ตามมาด้วยการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 หรือคิดเป็น 81.45%   
   
ตารางที่ 3.3 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

1) การเป็นสื่อกลาง สื่อสารและสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ี 

4.17 4.00 4.33 6 
83.33% 80.00% 86.67% 5.88% 

2) คุณภาพของโครงการ/กิจกรรม ทีใ่ห้บริการ 
4.08 3.97 4.20 6 

81.65% 79.38% 83.93% 5.88% 
3) การสร้างความร่วมมือระหว่างหนว่ยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 
4.07 3.90 4.24 6 

81.45% 78.06% 84.83% 5.88% 
4) การสร้างการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนองค์ความรูร้ะหว่าง

หน่วยงานต่างๆ 
4.05 3.91 4.19 6 

80.97% 78.13% 83.81% 5.88% 
5) การบูรณาการการท างานร่วมกันท้ังภาครัฐ เอกชน 

สถาบันการศึกษา สังคมและชุมชน 
4.04 3.94 4.15 5 

80.85% 78.75% 82.95% 4.90% 
6) เนื้อหาของโครงการ/กิจกรรม ท่ีส านักงานฯ ริเริม่และ

ด าเนินการ 
4.02 3.81 4.23 6 

80.38% 76.25% 84.52% 5.88% 
7) การด าเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 
4.00 3.78 4.23 5 

80.07% 75.63% 84.52% 4.90% 
8) การบูรณาการการจัดการทรัพยากร และวัฒนธรรม

ล้านนาร่วมกันในหลายภาคส่วน 
4.00 3.84 4.16 6 

80.00% 76.77% 83.23% 5.88% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม 

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

4.05 3.89 4.22 
- 81.00% 77.80% 84.40% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 
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4) ความความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
จากตารางที่ 3.4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น   

7 ประเด็นนั้น พบว่าโดยสรุปภาพรวมผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 หรือคิดเป็น 
71.51% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าในภาพรวมแล้วหน่วยงานภาคเอกชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการในระดับมาก ในขณะที่หน่วยงานถาครัฐมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยหน่วยงานภาคเอกชนมีความพึงพอใจ 73.54% ส่วน
หน่วยงานภาครัฐมีความพึงพอใจ 69.48%   

จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ที่ระดับมากในเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นการมีความเสมอภาคและไม่เลือก
ปฏิบัติในการให้บริการ และความเหมาะสมด้านศักยภาพ ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงานที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  

ตารางที่ 3.4 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

1) บุคลิกภาพและการแต่งกายที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

3.79 3.77 3.82 4 
75.90% 75.48% 76.31% 3.92% 

2) ความเพียงพอของจ านวนของเจ้าหน้าท่ี 
3.63 3.50 3.75 4 

72.54% 70.00% 75.08% 3.92% 

3) การมีความตรงต่อเวลา 
3.61 3.53 3.68 4 

72.10% 70.67% 73.54% 3.92% 

4) มารยาทและคณุธรรมของเจ้าหน้าที่ 
3.60 3.50 3.69 6 

71.94% 70.00% 73.87% 5.88% 

5) ความกระตือรือร้น รวดเร็ว ในการด าเนินงาน 
3.58 3.45 3.70 4 

71.55% 69.03% 74.06% 3.92% 
6) การมีความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติในการ

ให้บริการ 
3.49 3.37 3.61 7 

69.80% 67.33% 72.26% 6.86% 
7) ความเหมาะสมด้านศักยภาพ ความเช่ียวชาญของ

เจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงาน 
3.34 3.19 3.48 3 

66.78% 63.87% 69.70% 2.94% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

3.58 3.47 3.68 
- 71.51% 69.48% 73.54% 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับมาก 
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5) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
จากตารางที่ 3.5 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) โดยมีประเด็นที่พิจารณาทั้งสิ้น 

8 ประเด็นนั้น พบว่าโดยสรุปผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 หรือคิดเป็น 95.40% หรืออยู่ในระดับมากที่สุด    

นอกจากน้ี จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ระดับมากที่สุดในทุกประเด็นนั้น ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถาน
ที่ตั้งของหน่วยงาน มีความสะดวกในการเดินทางมา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.94 หรือคิดเป็น 98.75% รองลงมา คือ ความเพียงพอของ
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.91 หรือคิดเป็น 98.28%      

เมื่อแจกแจงพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคร ัฐให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าหน่วยงานภาคเอกชนเกือบทุกประเด็น 
ยกเว้นด้านคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ และป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการที่หน่วยงานภาครัฐให้ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจน้อยกว่าภาคเอกชนเล็กน้อย 
    
ตารางที่ 3.5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

1) สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความสะดวกในการ
เดินทางมา 

4.94 4.97 4.91 2 
98.75% 99.35% 98.15% 1.96% 

2) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก  
เช่น อาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร 

4.91 4.94 4.89 3 
98.28% 98.75% 97.81% 2.94% 

3) ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 
4.82 4.84 4.80 3 

96.44% 96.88% 96.00% 2.94% 

4) ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ 
การบริการ 

4.82 4.81 4.83 3 
96.43% 96.25% 96.62% 2.94% 

5) ที่พักนั่งรอส าหรับผู้มาตดิต่อใช้บรกิาร 
4.78 4.81 4.74 3 

95.51% 96.25% 94.77% 2.94% 

6) จุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลขา่วสาร โดยมี
เจ้าหน้าท่ีอยู่ประจ าจดุ 

4.64 4.63 4.65 3 
92.71% 92.50% 92.92% 2.94% 

7) คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์
4.63 4.55 4.71 3 

92.56% 90.97% 94.15% 2.94% 

8) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
4.62 4.63 4.62 3 

92.40% 92.50% 92.31% 2.94% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

4.77 4.77 4.77 
- 95.40% 95.40% 95.40% 

ระดับมากที่สุด ระดับมากที่สุด ระดับมากที่สุด 
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6) ความพึงพอใจด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 
จากตารางที่ 3.6 ความพึงพอใจด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) พบว่าโดยสรุป

ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เท่ากับ 
4.46 หรือคิดเป็น 89.20% หรืออยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้รับบริการ พบว่าหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด (91.40%) ในขณะทีห่น่วยงานภาครัฐใหค้่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก (87.00%) โดยหน่วยงานภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจมากกว่าหน่วยงานภาครัฐในทุกประเด็น 
 
ตารางที่ 3.6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ภาพรวมความพึงพอใจด้านปัจจยัอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ านวนผู้ที่ตอบ 
ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้บริการ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

1) ความเหมาะสมของโครงการ กิจกรรม เนื้อหาของงาน 
ที่ด าเนินการ 

4.51 4.40 4.63 23 
90.28% 88.00% 92.56% 22.55% 

2) ความเพียงพอของระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม 

4.49 4.36 4.62 23 
89.79% 87.20% 92.38% 22.55% 

3) ความเพียงพอของงบประมาณที่ใช้ 
4.39 4.30 4.48 27 

87.79% 86.09% 89.50% 26.47% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน 

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

4.46 4.35 4.57 
- 89.20% 87.00% 91.40% 

ระดับมาก ระดับมาก ระดับมากที่สุด 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 

1) ปัจจัยเสี่ยงที่เห็นว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านกังานพฒันาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
จากตารางที่ 3.7 พบว่าผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงานของส านักพัฒนาพิงคนคร  

(องค์การมหาชน) ที่ผ่านมามีหลักๆ อยู่ 5 ประเด็น ได้แก่ 
 

(1) นโยบาย และบทบาทองค์กรไม่ชัดเจน ท าให้ขาดทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน (22.42%) 
(2) ขาดผู้น าองค์กรตัวจริง ผู้น าไม่มีศักยภาพ ไม่เข้มแข็ง ไม่มีวิสัยทัศน์ (17.76%) 
(3) ขาดการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร ขาดความสามัคคีภายในองค์กร บุคลากรไม่มีส านึกความเป็นเจ้าของ ขาดการท างานเป็นทีม 

ขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน (11.22%) 
(4) การบริหารจัดการขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นเอกภาพ (10.28%) 
(5) การบริหารจัดการขององค์กรไม่โปร่งใส ระบบตรวจสอบอ่อนแอ (10.28%) 

 
ตารางที่ 3.7 ความคิดเห็นของผูร้บับริการและหน่วยงานผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ด้านปัจจยัเสีย่งของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ปัจจัยเสี่ยง จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
นโยบาย และบทบาทองค์กรไม่ชัดเจน  24 22.42% 
ขาดผู้น าองค์กรตัวจริง ผู้น าไม่มศีกัยภาพ ไมเ่ข้มแข็ง ไม่มีวสิัยทัศน ์ 19 17.76% 
ขาดการสื่อสารทีด่ีภายในองค์กร ขาดความสามัคคภีายในองค์กร 12 11.22% 
การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นเอกภาพ 11 10.28% 
การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบตรวจสอบอ่อนแอ 11 10.28% 
ระบบการสรรหาบุคลากรไมม่ีคุณภาพ ขาดทีมงานท่ีมีศักยภาพ หัวหน้างานขาดความรับผิดชอบ 9 8.41% 
กระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การตรวจรับงานล่าช้า ออกเช็คล่าช้า 5 4.67% 
ขาดการมสี่วนร่วมกับชุมชน ขาดการบูรณาการจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 5 4.67% 
ขาดการประชาสัมพันธ์องค์กรแบบมืออาชีพ 3 2.80% 
แผนด้านงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 3 2.80% 
ขาดแผนการตลาดแบบมืออาชีพ 2 1.87% 
บอร์ดบริหารไม่เข้มแข็ง 1 0.93% 
ความไม่พร้อมของคุณภาพวัสดุอุปกรณ ์ 1 0.93% 
ขาดระบบความปลอดภัยทางชีวภาพ ( Biosecurity )  1 0.93% 

รวม (ค าตอบ) 107 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2) ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
ในความเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าที่ผ่านมานั้นการด าเนินงานของส านักพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ยังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีปัจจัยเสี่ยงมากมายตามที่ได้กล่าวมาแล้วในตารางที่ 3.7 อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 3.8 พบว่าหากต้องการ
ความส าเร็จในการปรับปรุงพัฒนาส านักพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) นั้นต้องมีปัจจัยที่ส าคัญมากหลักๆอยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ 

 
(1) ต้องมีทีมงานท่ีเข้มแข็งภายในองค์กร (32.08%) 
(2) ต้องมีผู้น ามืออาชีพ (23.58%) 
(3) มีทรัพยากรที่มีอยูม่ีความเหมาะสม ซึ่งปัจจุบันมีอยู่แล้ว (13.21%) 
(4) มีการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ แบบมืออาชีพ (9.43%) 

 
ตารางที่ 3.8 ความคิดเห็นของผูร้บับริการและหน่วยงานผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ด้านปัจจยัความส าเรจ็ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ปัจจัยความส าเร็จ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ต้องมีทีมงานท่ีเข้มแข็งภายในองค์กร  34 32.08% 
ต้องมีผู้น ามืออาชีพ 25 23.58% 
มีทรัพยากรที่มีอยูม่ีความเหมาะสม ซึ่งมีอยู่แล้ว 14 13.21% 
มีการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ แบบมืออาชีพ 10 9.43% 
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 8 7.55% 
การมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมล้านนา 5 4.72% 
รักษาฐานลูกค้าเดิม 3 2.83% 
มีกฏหมายรองรับการท างาน 2 1.89% 
การมีนวัตกรรมและความแปลกใหม่ของกิจกรรม 2 1.89% 
ความร่วมมือของคนในภายองค์กร 2 1.89% 
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับ สพค. 1 0.94% 

รวม (ค าตอบ) 106 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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3) ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
จากตารางที่ 3.9 พบว่าผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าหากต้องการปรับปรุงพัฒนาส านักพัฒนาพิงคนคร (องค์การ

มหาชน) ให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรเร่งด าเนินการแก้ไขประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญมากและต้องการความเร่งด่วนในการปรับปรุงมีอยู่ 4 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 

(1) การสรรหาผู้น าที่แท้จริง ทีม่ีวิสยัทัศน์ ดี เก่ง เป็นมืออาชีพ ท างานมีประสิทธิภาพ มาปฏิบตัิงาน (19.04%) 
(2) สร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร และสร้างขวัญและก าลังใจรวมถึงความสามัคคี ความเข้าใจอันดีต่อกันในองค์กร (14.28%) 
(3) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการท างาน เช่น การตรวจรับงานให้เร็วขึ้น การจัดท าเอกสารต่างๆให้ชัดเจนรวดเร็ว (11.90%) 
(4) มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และบทบาท และภาพลักษณ์ขององค์กรที่ชัดเจน (9.52%) 

ตารางที่ 3.9 ความคิดเห็นของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพของส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ประเด็นข้อเสนอแนะ จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
การสรรหาผู้น าที่แท้จริง ทีม่ีวิสยัทัศน์ ดี เก่ง เป็นมืออาชีพ ท างานมีประสิทธิภาพ มาปฏิบตัิงาน 24 19.04% 
สร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร สร้างขวัญและก าลังใจรวมถึงความสามัคคี ความเข้าใจอันดตี่อกันในองค์กร 18 14.28% 
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการท างาน เช่น การตรวจรับงานให้เร็วขึ้น การจัดท าเอกสารต่างๆให้
ชัดเจน รวดเร็ว 

15 11.90% 

มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และบทบาท และภาพลักษณ์ขององค์กรที่ชัดเจน 12 9.52% 
บูรณาการการท างานร่วมกันกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น จัดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพิ่ม
การรับฟังปัญหาจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

8 6.35% 

เพิ่มการประชาสมัพันธ์องค์กร และสินค้า/บริการและกิจกรรมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น การท าโปรโมชั่น 
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ 

7 5.56% 

พัฒนาบุคลากร สร้างความเข้าใจในทีมงานท่ีมีต่อภารกิจที่แท้จริงขององค์กร โดยการสร้างทีมงานท่ีเขม้แข็ง 
มีจิตส านึกในการท างานท่ีด ี

6 4.76% 

มุ่งเน้นการท าการตลาดเชิงรุก 5 3.97% 
ปรับปรุงคณุภาพด้านอุปกรณ์และสถานท่ี  5 3.97% 
ปรับเปลีย่นบอร์ดและคณะท างาน 5 3.97% 
เร่งด าเนินการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวท้ัง 8 จังหวัด 4 3.17% 
สร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 3 2.38% 
มีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ 3 2.38% 
บริหารจดัการทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งคุ้มค่า เช่น งบประมาณ 3 2.38% 
ควรเพิ่มราคากลางของโครงการตา่งๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 2 1.59% 
หาพันธมิตรที่เป็นองค์กรธุรกิจ จาก Out Sources  2 1.59% 
ผู้น าและทีมงานควรปฏิบัติภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด 2 1.59% 
ให้อ านาจหน้าท่ีแก่ CEO 1 0.79% 
เพิ่มความโปร่งใสของการบรหิารจดัการในองค์กร 1 0.79% 

รวม (ค าตอบ) 126 100.00% 
หมายเหต:ุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
แผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  

ตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 

แผนการปรบบปรุพการบรกการอใพส านบกพานพบนนาพกพวนวร(อใพวกการมาานน (ซง่พวรใบวลุมทบ้พส านบกพานเนียพใาม่ไนทกซาฟารี(แลจ (((((((((
.ูนยกปรจนุมแลจแสดพสกนวรานานานาตกเฉลกมพรจเกียรตก(7(รใบ(พรจนนมพรรษา(นบ้น(วจรพกคาร าใราพใกพคากสภาพปัญาาารืใสก่พที่เป็นปรจเด็นที่
ผูรรบบบรกการไม่พงพพใใค(ร่จมกบบปรจเด็นท่ีผูรรบบบรกการใารอรใเสนใแนจดรานการปรบบปรุพพบนนาใพวกปรจกใบอใพบรกการ( 

 
ทบ้พนี้(ในอบ้นตรนนบ้นการส ารจคแลจ.งกษาวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการส านบกพานเนียพใาม่ไนทกซาฟารี(แลจ.ูนยกปรจนุมแลจแสดพสกนวรา

นานานาตกเฉลกมพรจเกียรตก(7(รใบ(พรจนนมพรรษา(นบ้น(วจรมีการด าเนกนการส ารจคในน่จพเจลาที่เามาจสม(โดยวรใบวลุมการด าเนกนพานทบ้พในน่จพ(
High season แลจน่จพ(Low season รจมทบ้พใใกแบบการเก็บตบจใย่าพท่ีเป็นตบจแทนที่เามาจสมกบบทุกกลุ่มผูรรบบบรกการ(เพื่ใใารไดรอรใมูลที่นบดเคนแลจ
แม่นย ามากอง้น(เพื่ใในรในการจาพแผนดรานการตลาดแลจการปรบบปรุพพบนนาบรกการอใพส านบกพานพบนนาพกพวนวร(อใพวกการมาานน (ในปงพบปรจมา 
ต่ใไปใย่าพมีปรจสกทธกภาพ 

 
ทบ้พนี(้ในในาวตนบ้น(าากตรใพด าเนกนการส ารจควจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการส านบกพานพบนนาพกพวนวร(อใพวกการมาานน (เพื่ใปรจโยนนกใน

เนกพการจาพแผนการตลาดแลจดรานการปรบบปรุพพบนนาสกนวรา/บรกการนบ้น(วจรด าเนกนการส ารจคกบบกลุ่มเป้าามาย(ดบพนี้ 

บริการ กลุ่มเป้าหมาย 
ขนาดตัวอย่าง 

ที่มีความเหมาะสมทางสถิติ 
 ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

งบประมาณที่เหมาะสม
ในการด าเนินการ 
ในอนาคต (บาท) 

ส านักงาน 
พัฒนาพิงคนคร 

(องค์การมหาชน) 

- กลุ่มผูรมีส่จนเกีย่จอรใพ/มีส่จนร่จมในการ
ด าเนกนพานารืใกกคกรรม(สถาบบนการ.งกษาแลจ
ใพวกกรปกวรใพส่จนทรใพถก่น 

- 50 - 50 
- 300,000 

- กลุ่มวูส่บญญาาน่จยพานภาวรบฐ(แลจเใกนน - 50 - 50 

ศูนย์ประชุมและ 
แสดงสินค้านานาชาติ

เฉลิมพระเกียรติ  
7 รอบ พระชนมพรรษา 

- กลุ่มผูรเอราร่จมกกคกรรม/ร่จมพานในการปรจนุม(
การแสดพนกทรร.การ(แลจกกคกรรมต่าพๆ 

- 500 

- >=400 

- 600,000 
- กลุ่มผูรคบดกกคกรรม(MICE อใใแกไนเซใรก  - 50 
- กลุ่มผูรคบดคากใพวกกรภาวรบฐ(แลจเใกนน - 50 

ส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารี 

- กลุ่มนบกท่ใพเที่ยจนาจไทย 

- 1,060 

- >=(400 

- 1,200,000 
- กลุ่มนบกท่ใพเที่ยจนาจต่าพนาตก 

- นาจคีน 
- นาจต่าพนาตกใื่นๆ 

- >= 300 
- >= 300 

- กลุ่มาน่จยพาน/ใพวกกรภาวรบฐ(แลจเใกนน - 60 
 

ทบ้พนี้(สามารถเสนใแผนการปรบบปรุพการใารบรกการอใพแต่ลจส่จน(คากผลการส ารจคในปงพบปรจมา (2561 ไดร(ดบพนี ้
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4.1 แผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
แผนการปรบบปรุพการบรกการอใพส านบกพานเนียพใาม่ไนทกซาฟารีนบ้น(วจรพกคาร าใราพใกพคากสภาพปัญาาารืใสก่พที่เป็นปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการ

ไม่พงพพใใค(ร่จมกบบปรจเด็นท่ีผูรรบบบรกการใารอรใเสนใแนจดรานการปรบบปรุพพบนนาใพวกปรจกใบอใพบรกการ( 
 
ทบ้พนี้(คากผลใราพใกพคากการปรจเมกนวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการ(พบจ่า ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการอใพส านบกพาน

เนียพใาม่ไนทกซาฟารีเป็นามจดที่ไดรรบบวจแนนวจามพงพพใใคนรใยกจ่าามจดใื่นๆ รใพลพมา(วืใ(ดรานด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม(ที่ไดรรบบวจแนน
วจามพงพพใใคนรใยในล าดบบถบดมา 

 
ตาราพ(4ศ1 ภาพรจมว่าเฉลี่ยวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการส านบกพานเนียพใาม่ไนทกซาฟารี แคกแคพตามกลุ่มเป้าามาย 

ด้านของความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนคา่เฉลี่ยความพึงพอใจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย 
กลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
กลุ่มหน่วยงาน/

องค์กร 
อันดับ 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอใพส านบกพานเนียพใาม ่
ไนทกซาฟาร ี

4.17 4.13 4.48 3.90 
83.32% 82.50% 89.50% 77.97% 

อันดับ 2. ด้านคุณภาพการให้บริการอใพส านบกพานเนียพใาม่
ไนทกซาฟาร ี

4.14 4.15 4.28 4.00 
82.84% 83.00% 85.50% 80.00% 

อันดับ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอใพส านบกพานเนียพใาม่
ไนทกซาฟาร ี

4.11 4.10 4.39 3.85 
82.27% 82.05% 87.75% 77.02% 

อันดับ 4. ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม  
อใพส านบกพานเนียพใาม่ไนทกซาฟารี 

4.04 3.99 4.31 3.82 
80.77% 79.84% 86.17% 76.31% 

อันดับ 5. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
อใพส านบกพานเนียพใาม่ไนทกซาฟารี 

3.99 3.96 4.37 3.63 
79.76% 79.29% 87.49% 72.51% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

4.09 4.07 4.37 3.84 
81.79% 81.34% 87.28% 76.76% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 

 
ทบ้พนี้(สามารถปรจมจลสภาพปัญาาารืใสก่พที่เป็นปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการไม่พงพพใใค(ร่จมกบบปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการใารอรใเสนใแนจดรานการ

ปรบบปรุพพบนนาใพวกปรจกใบอใพบรกการ(ในามจดที่มีวจแนนวจามพงพพใใคนรใย(เพื่ใเสนใแนจกกคกรรมเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปัญาา
ไดรใย่าพเามาจสม(ดบพน้ี 
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1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจากน้อยไป

หามาก 

ปัญหาหลักทีพ่บ (ผู้รับบริการต้องการให้แก้ไข)  
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ความต้องการให้มีการปรับบริการใหม่ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร 
ขั้นตอนและ
กระบวนการให้บริการ 
คะแนน คือ 
3.99 (79.76%) 
 

อ1 (การดูแลสบตจกยบพไมด่ีพใ 
อวจรปฏกบบตกตาม
มาตรฐานสากล  
อ2 (การแลกบบตร-เพกนสดไม่
สจดจก(อวจรลดอบ้นตในโดย(
ก าานดจกธีปฏกบบตกใาม่ที่
สามารถวจบวุมวจามสุครกต
อใพพนบกพานแลจใ านจย
วจามสจดจกใารผูรในรบรกการ  
อ3 (ราวาตบ๋จ/ใาาารป้ในสบตจก(
แพพไป อวจรลดราวา(แลจ
เพก่มปรกมา   
อ4 (อรใมูลใน(Website ไม่
เป็นปัคคุบบน(อวจร(Update 
อรใมูลตามครกพ  
 

อ1 (การดูแลสบตจกยบพไมด่ีพใ 
อวจรปฏกบบตกตาม
มาตรฐานสากล  
อ2 (การแลกบบตร-เพกนสดไม่
สจดจก(อวจรลดอบ้นตในโดย(
ก าานดจกธีปฏกบบตกใาม่ที่
สามารถวจบวุมวจามสุครกต
อใพพนบกพานแลจใ านจย
วจามสจดจกใารผูรในรบรกการ  
(อ3 (ก าานดเจลาปิดดงก
เกกนไป(อวจรเรก่มเร็จองน้(ปิด
เร็จอง้น  
อ4 (ราวาตบ๋จ/ใาาารป้ในสบตจก(
แพพไป อวจรลดราวา(แลจ
เพก่มปรกมา   
 
 

อ1 (การก าานดราวาไม่
เท่ากบนอใพตบ๋จที่ค าาน่าย
ใารแก่บรกษบททบจรกรายใาญ่
แลจรายเล็ก อวจรเป็น
ราวา(One Price  
อ2 (วจามไม่นบดเคนอใพ
การค่ายว่า 
commission ใารแก่ไกดก 
อวจรมีมาตรฐานที่นบดเคน(
โดยไม่เลืใกปฏกบบตก  
อ3 (ก าานดเจลาปิดดงกไป(
อเรก่มเร็จอง้น(ปิดเร็จอง้น  
อ4 (ราวาตบ๋จ/ใาาารป้ใน
สบตจก(แพพ อลดราวา(เพก่ม
ปรกมา   
อ5 (ไม่มีารใพแสดพส ารใพ
ที่เามาจสมเมื่ใฝนตก(
อวจรจาพแผนส ารใพ  

อ1 (คบดโปรโมนบ่น(แลจ(
ปนสศ(Night Safari ใน
าลายน่ใพทาพ 
อ2 (Update Website 
ใารเป็นปัคคุบบน 
อ4 (เพก่มน่ใพค าาน่าย
ตบ๋จานราพาน 
อ5 (คบดท ารายลจเใียด
กกคกรรมในโบรนบจรกใาร
ดูพ่ายอง้น 
 

อ1 (คบดโปรโมนบ่น(แลจ(
ปนสศ(Night Safari ใน
าลายน่ใพทาพ 
อ2 (เพก่มน่ใพค าาน่ายตบ๋จ
านราพาน 
อ3 (คบดท ารายลจเใียดใน
โบรนบจรกใารดูพ่ายอง้น 
อ4 (Update Website ใาร
เป็นปัคคุบบน 
 
 
 

อ1 (บรกการตบ๋จในราวา
เดียจ((One Price) ใารแก่
บรกษบททบจรก 
(อ3 (แคกอรใมูลที่เป็น
เใกสาร/แผ่นซดีี(
เกี่ยจกบบการด ารพนีจกต/(
ธรรมนาตกอใพสบตจกที่าา
กกนตในกลาพวืน 
อ4 (เจรนจรรวน่จพเจลาที่
เามาจสม((Gap Time) 
อใพแต่ลจกกคกรรม 
อ5 (ฝ่ายตลาดปรบบรจบบ
การค่ายว่า(
commission ทีน่บดเคน 

  



การส ารจควจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการส านบกพานพบนนาพกพวนวร(อใพวกการมาานน (ปรจค าปงพบปรจมา (พศ.ศ(2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com 4 - 4 

 
คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านขัน้ตอนและกระบวนการให้บริการ เช่น 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช้ 
การทบทวนและ
ปรับปรุงขั้นตอนและ
กระบวนการให้บริการ 
ขององค์กรประจ าปี 

เพื่ใปรบบปรุพแผนพาน
ดรานอบ้นตในแลจ
กรจบจนการใารบรกการ 
สามารถด าเนกนการไดร
ใย่าพมีปรจสกทธกภาพ(
สามารถแกรไอปัญาาที่
เกกดอง้นไดร 

มีการปรบบอบ้นตใน
แลจกรจบจนการที่ถูก
รจบุคากผูรรบบบรกการ
จ่าเป็นปรจเด็นท่ีท า
ใารลูกวราไม่พงพพใใค( 

 ฝ่ายบรกการทบทจนอบ้นตใน
แลจกรจบจนการที่ถูกรจบุ
คากผูรรบบบรกการจ่าเป็น
ปรจเด็นปัญาา 

 การ.งกษาอบ้นตในแลจ
กรจบจนการใารบรกการอใพ
วู่แอ่พที่มีลบกษ จเดียจกบน 

 คบดท าแผนการปรบบปรุพ
อบ้นตในแลจกรจบจนการ
ในการใารบรกการ  

 ก าานดตบจน้ีจบดอใพอบ้นตใน
แลจกรจบจนการในการ
ใารบรกการที่ถูกปรบบแลรจ( 

 ปรจเมกนผลวจามพงพพใใค
ต่ใอบ้นตในแลจ
กรจบจนการที่ถูกปรบบปรุพ
เทียบกบบปงก่ในานรา 

 ฝ่ายบรกาารแลจ
ฝ่ายบรกการคบด
ปรจนุมรจดมสมใพ
ภายในเพื่ใทบทจน
แลจปรบบปรุพ
กรจบจนการในการ
ใารบรกการใาม ่

 คบดคราพาน่จยพาน
กลาพในการตกดตาม
แลจปรจเมกนผล
อบ้นตในแลจ
กรจบจนการที่ถูก
ปรบบปรุพใาม่เทียบ
กบบปงก่ในานรา 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง โดย
ในรผลคากการส ารจค
วจามพงพพใใคอใพ
ผูรรบบบรกการเป็นตบจตบ้พ(
แลจคากการ.งกษา
วู่แอ่พที่มีลบกษ จ
เดียจกบน 

รใการคบดสรรพบปรจมา 
ภายในใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาาร 
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2) สินค้าและบริการ/ กิจกรรม  

 
ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจากน้อยไป

หามาก 

ปัญหาหลักที่พบ (ผู้รับบริการต้องการให้แก้ไข)  
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ความต้องการให้มีการปรับบริการใหม่ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร 
สินค้าและบริการ/ 
กิจกรรม  
คะแนน คือ  
4.04 (80.77%) 
 
 

อ1 (สบตจก/กกคกรรม/โนจก(มี
นรใย(การแสดพไม่ตื่นเตรน(
อเพก่มกกคกรรมที่มีวจาม
าลากาลาย(ตื่นเตรน(เรราใค  
อ2 (นมสบตจกบนรถรจยจทาพ
แลจเจลาสบ้นมาก(อกกคกรรมที่
าลากาลาย(& การในรเจลา
ใารมากอง้นตลใดเสรนทาพบน
รถนมสบตจก  
อ3 (การป้ในใาาารสบตจกโดย
การโยน(ท าใารโดนถูกตา(าบจ(
แลจตบจสบตจก อการป้ใน
ใาาารสบตจกดรจยวจามสภุาพ  
 

อ1 (นมสบตจกบนรถรจยจทาพแลจ
เจลาสบ้นมาก(อกกคกรรมที่
าลากาลาย(& การในรเจลาใารมาก
อง้นตลใดเสรนทาพบนรถนมสบตจก  
อ2 (สบตจก/กกคกรรม/โนจกมีนรใย(ไม่
ตื่นเตรน(อเพก่มกกคกรรมท่ีมีวจาม
าลากาลาย(ตื่นเตรน(เรราใค  
(อ3 (การป้ในใาาารสบตจกโดยการ
โยน(ท าใารโดนถูกตา(าบจ(แลจตบจ
สบตจก อการป้ในใาาารสบตจกดรจย
วจามสุภาพ  
อ4 (ใาาารส าารบบป้ในสบตจกมี
ค าาน่ายนรใย อวจรเพก่ม  
 

อ1 (สบตจก/กกคกรรม/โนจก(มี
นรใย(การแสดพไม่ตื่นเตรน(
อเพก่มกกคกรรมที่มีวจาม
าลากาลาย(ตื่นเตรน(เรราใค  
อ2 (โนจกที่มีเใกลบกษ กทาพ
จบนนธรรมทรใพถก่นยบพมีนรใย(
อวจรเพก่ม  
อ3 (กกคกรรมน้ าพุดนตรีที่ไม่
สมบูร กแบบ(อวจรจาพแผน
ป้ใพกบนการเสียาายอใพ
กกคกรรมน้ าพุดนตรี  
อ4 (นมสบตจกบนรถรจยจทาพ
แลจเจลาสบ้นมาก(อกกคกรรมที่
าลากาลาย(& การในรเจลา
ใารมากอง้นตลใดเสรนทาพบน
รถนมสบตจก  

อ1 (กกคกรรมวรใบวรบจ
สบมพบนธก/กกคกรรม(
Adventure 
อ2 (โซนสจนน้ า/สบตจกน้ า 
อ3 (กกคกรรมโนจก
วจามสามารถอใพสบตจกที่
าลากาลายมากอง้น(อพู(นก ( 
(3) บรกการคบกรยานป่ันนม
สบตจกดรจยตนเใพ 
อ4 (บรกการรถ(ATV 

อ1 (นจดเทรา 
อ2 (โซนสจนน้ า 
อ3 (กกคกรรมวรใบวรบจ
สบมพบนธก/กกคกรรม 
Adventure/การแสดพท่ี
เป็นเใกลบกษ กอใพ
จบนนธรรมทรใพถก่น 
อ4 (กกคกรรมที่
าลากาลายอใพสบตจกใน
ทรใพถก่น 
อ5 (บรกการคบกรยานป่ัน
นมสบตจกดรจยตนเใพ 
 
 

อ1 (กกคกรรมทาพ
น้ า/โนจกการแสดพ
อใพสบตจกน้ า/โซน
สจนน้ า 
อ2 (ซุรมใาาาร
ทรใพถก่น/ซุรมใาาาร
จ่าพ(อSnack) 
อ3 (อรใมูล
รายลจเใียด
เกี่ยจกบบสบตจก(อทบ้พ
คากการบรรยาย/(
เใกสาร/ป้ายานรา
กรพ  
( 
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านสินค้าและบริการ/กิจกรรม เช่น 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช้ 
(1) การปรับปรุงสินค้า

และบริการที่มีอยู่
เดิมในปัจจุบนัให้มี
ความสมบูรณ์ 

เพื่ใปรบบปรุพสกนวราแลจ
บรกการที่มีใยูเ่ดกมใน
ปัคคุบบนใารมีวจาม
สมบูร ก(พรรใมอาย แลจ
สใดวลรใพกบบการ
ปรจนาสบมพบนธกสกนวราแลจ
บรกการทีใ่ยู่ใน(Website 
แลจแผ่นพบบ 

ผูรรบบบรกการที่มาในรบรกการ(
ไดรรบบบรกการที่วรบถรจน(
ตรพตามเป้าามาย(แลจมี
วุ ภาพดีทบดเทียมารืใ
ดีกจ่าวู่แอ่พที่ใยู่ในธุรกกค
ที่ใกลรเวียพกบน 

ท าการทบทจนปรจเด็นดราน
สกนวราแลจบรกการที่ไดรรบบการ
ต าานการืใไม่พงพพใใคคาก
ผูรรบบบรกการ(แลรจาาแนจทาพ
ในการแกรไอปัญาาร่จมกบน(
ไดรแก ่
 นนกดสบตจก/กกคกรรม/โนจก(

มีนรใย(การแสดพไม่
ตื่นเตรน 

 โนจกที่มีเใกลบกษ กทาพ
จบนนธรรมทรใพถก่นยบพมี
นรใยเกกนไป( 

 กกคกรรมน้ าพดุนตรีทีไ่ม่
สมบูร กแบบ 

 กกคกรรมการนมสบตจกบน
รถราพมีรจยจทาพแลจ
เจลาสบ้นมากเกกนไป( 

 การป้ในใาาารสบตจก
โดยการโยน ดูแลรจไมด่ี
ไม่น่านม  

คบดรจดมสมใพร่จมกบน
อใพฝ่ายบรกการ(ฝ่าย
บรกาารคบดการสบตจก(ฝ่าย
ปฏกบบตกการแลจซ่ใม
บ ารุพ เพื่ใท าการ
ทบทจนปรจเด็นดราน
สกนวราแลจบรกการที่ไดรรบบ
การต าานกคาก
ผูรรบบบรกการ(แลรจาา
แนจทาพในการแกรไอ
ปัญาา  

 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง โดย
ในรผลคากการส ารจค
วจามพงพพใใคอใพ
ผูรรบบบรกการเป็นตบจตบ้พ(
แลจคากการ.งกษา
วู่แอ่พที่มีลบกษ จ
เดียจกบน 

รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่ายบรกาาร 
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(2) การเพ่ิมสินค้า

และบริการใหม่ 
ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของตลาด 

เพื่ใตใบสนใพ
วจามตรใพการอใพ
กลุ่มเป้าามาย(ซง่พ
ไดรคากการส ารจค
วจามพงพพใใคแลจ
อรใเสนใแนจอใพ
ผูรรบบบรกการ 

มีสกนวราแลจบรกการ
ใาม่ท่ีเป็นวจาม
ตรใพการอใพตลาด
ที่แทรครกพ(แลจ
สามารถสรราพคุด
อายเพก่มใาม่ใารกบบ(
Night Safari ไดร 

 .งกษาวจามตรใพการอใพตลาดท่ี
แทรครกพเนกพปรกมา ใีกวรบ้พานง่พ(
เพื่ใยืนยบนปรจเภทอใพสกนวรา
แลจบรกการที่วจรมีเพก่ม 

 .งกษาสกนวราแลจบรกการอใพวู่
แอ่พอบนทบ้พในปรจเท.แลจ
ต่าพปรจเท.เพื่ใน ามาพกคาร า
เปรียบเทยีบวจามวุรมว่าในการ
น าเสนใสกนวราแลจบรกการใาม่(
ไดรแก ่
- กกคกรรมวรใบวรบจ

สบมพบนธก/(กกคกรรม(
Adventure 

- โซนสจนน้ า/สบตจกน้ า 
- กกคกรรมโนจกวจามสามารถ

อใพสบตจกที่าลากาลายมาก
อง้น(อพู(นก ( 

- บรกการคบกรยานป่ันนมสบตจก
ดรจยตนเใพ 

- บรกการรถ(ATV 
- บรกการนจดเทรา 
- บรกการคบกรยานป่ันนมสบตจก

ดรจยตนเใพ 

 คบดรจดมสมใพร่จมกบนอใพฝ่าย
บรกการ(ฝา่ยบรกาารคบดการสบตจก(
ฝ่ายปฏกบบตกการแลจซ่ใมบ ารุพ(
เพื่ใท าการทบทจนปรจเด็น
ดรานสกนวราแลจบรกการใาม่ที่
ไดรรบบการเสนใแนจคาก
ผูรรบบบรกการ( 

 คบดคราพาน่จยพานที่ปรงกษาดราน
การจกคบยตลาดมาด าเนกนการ
.งกษาสกนวราแลจบรกการอใพวู่
แอ่พอบนทบ้พในปรจเท.แลจ
ต่าพปรจเท.แลจ.งกษาวจาม
ตรใพการอใพตลาดที่แทรครกพเนกพ
ปรกมา  

 รจยจเร่พด่จน
ภายใน
ปงพบปรจมา (
2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 
โดยในรผลคากการ
ส ารจควจามพงพ
พใใคอใพ
ผูรรบบบรกการเป็นตบจ
ตบ้พ(แลจคาก
การ.งกษาวู่แอ่พที่มี
ลบกษ จเดียจกบน 

รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาาร 
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3) สิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจากน้อยไป

หามาก 

ปัญหาหลักที่พบ (ผู้รับบริการต้องการให้แก้ไข)  
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ความต้องการให้มีการปรับบริการใหม่ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
 คะแนน คือ  
4.11 หรือ 82.27% 
 
 

อ1 (ซุรมใาาารไมเ่ป็น
รจเบียบ/ มีนรใย อวจรคบด
รจเบียบใาม่  
อ2 (บาพพื้นที่รกรราพ(ยุพนุม(มี
พู มีกลก่นเาม็น อเวลียพื้นท่ี
แลจปลูกไมรทีม่ีกลก่นาใม  
อ3 (ป้ายไม่นบดเคน อคบดท า
ตบจานบพสืในบดเคนทบ้พ( 
3(ภาษา  
อ4 (แสพสจ่าพนรใย อเพก่มแสพ
สจ่าพบรกเจ ทาพเดกนบาพคุด  
อ5 (ารใพน้ าสกปรก/(มีไม่
เพียพพใ(อคบดใารมีพนบกพาน
ดูแลปรจค า  
อ6 (ใาวารสีามใพ/ราจเาล็ก
เป็นสนกม((( 
อ7 (บรานพบกไม่สจใาด/
บรกเจ ไม่น่าใยู ่อปรบบแกรไอ  
 

อ1 (ป้ายไม่นบดเคน อคบดท า
ตบจานบพสืในบดเคนทบ้พ(3(
ภาษา  
อ2 (ซุรมใาาารไมเ่ป็น
รจเบียบ/มีนรใย อวจรคบด
รจเบียบใาม่  
อ3 (บาพพื้นที่รกรราพ(ยุพนุม(มี
พู มีกลก่นเาม็น อเวลียพื้นท่ี
แลจปลูกไมรทีม่ีกลก่นาใม  
อ4 (รรานค าาน่ายอใพที่รจลงก
ไม่น่าสนใค สกนวราเกา่ อวจร
ค าาน่ายทบ้พอใพในร(& อใพ
กกน  
อ5 (ารใพน้ าสกปรก/มีไม่
เพียพพใ(อคบดใารมีพนบกพาน
ดูแลปรจค า  
อ6 (ใาวารสีามใพ/ราจเาล็ก
เป็นสนกม((( 
อ7 (บรานพบกไม่สจใาด/
บรกเจ ไม่น่าใยู ่อปรบบแกรไอ  

อ1 (ป้ายไม่นบดเคน อคบดท า
ตบจานบพสืในบดเคนทบ้พ( 
3(ภาษา  
อ2 (บาพพื้นที่รกรราพ( 
ยุพนุม(มีพ ูมีกลก่นเาม็น 
อเวลียพื้นท่ีแลจปลูกไมรที่
มีกลก่นาใม  
อ3 (ซุรมใาาารไมเ่ป็น
รจเบียบ/มีนรใย อวจรคบด
รจเบียบใาม่  
อ4 (รรานค าาน่ายอใพที่
รจลงกไม่น่าสนใค สกนวรา
เก่า อวจรค าาน่ายทบ้พอใพ
ในร(& อใพกกน  
อ5 (อรใมูลเกี่ยจกบบสบตจกท่ี
แสดพ(มีรายลจเใียดนรใย
เกกนไป อปรบบแกรไอ  
 

อ1 (ซุรมใาาารที่
าลากาลายเมนู(โดย
วจรมีเมนูใาาาร
ทรใพถก่น 
อ2 (รรานานบพสืใ/อใพ
ฝาก/อใพกกน 
อ3 (มี(Back drop   
อ4 (Kid Zone ทาสี
ใาม่ราจเาล็ก(อใพเล่น(
แลจใื่นๆ(แลจวจรเปิด
พื้นที่(Indoor 
อ5 (เพก่มตูรค าาน่าย
บบตร/รรานวราเพกนสด/(
เพก่มคุดแลกบบตร-เพกน
สด(แลจวจรใยู่ใกลรกบบ
ซุรมใาาาร-เวรื่ใพดื่ม 
อ6 (รถรบบ-ส่พรจาจ่าพที่
คใดรถ-ทาพเอรา 
อ7 (ลดปรกมา คุดทก้พ
อยจ(แลจใารแยก
ปรจเภทอยจ 

อ1 (เพก่มป้ายเตืใน/ป้าย
แสดพกกคกรรมแลจเจลา/(
ป้ายบใกต าแาน่พ
คุดเรกม่ตรน(คุดที่ก าลบพใยู ่
แลจคุดที่คจเดกนนมสบตจก
ต่ใไป    
อ2 (เพก่มที่นบ่พพบก  
อ3 (รรานานบพสืใ/อใพฝาก/(
อใพกกน 
อ4 ( โซนสจนสาธาร จ 
อ5 (ซุรมใาาารที่มี
าลากาลายเมน ู

อ1 (สถานท่ี/มุม(ท่ีผูรในร(
บรกการสามารถคบด(
Surprise พานจบนเกกด(
ใารแก่แอก/นบกเรียนที่
เดกนทาพมาเที่ยจ(CM 
Night Safari 
อ2 (สถานท่ีลจามาด 
อ3 (ารใพแสดพ(Indoor ที่
ในรรจบบ(Multimedia 
อ4 (อรใมูลทีน่บดเคนอใพ
ป้ายเตืใน/ป้ายบใกทาพ/
ป้ายารใพน้ า 
อ5 (ที่นบ่พบรกเจ ลานานรา
ทจเลสาบ/ปลูกไมรดใก/(
ไมรใบท่ีมีกลก่นาใม 
อ6 (มีรถรบบ-ส่พรจาจ่าพ(
ทาพใใก(–(ที่คใดรถ 
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านสินค้าและบริการ/ กิจกรรม เชน่ 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(1) การปรับปรุงสิ่ง

อ านวยความ
สะดวกที่มีอยูเ่ดิม
ในปัจจุบนัให้มี
ความสมบูรณ์ 

เพื่ใปรบบปรุพสก่พใ านจย
วจามสจดจกที่มีใยู่เดกมที่
มีใยู่เดกมในปัคคุบบนใารมี
วจามสมบรู ก(สนบบสนุน
วจามส าเร็คอใพ
การตลาดอใพใพวกกร 

ผูรรบบบรกการที่มาในร
บรกการ(ไดรรบบบรกการที่
วรบถรจน(ตรพตาม
เป้าามาย(แลจมี
วุ ภาพดีทบดเทียมารืใ
ดีกจ่าวู่แอ่พที่ใยู่ใน
ธุรกกคที่ใกลรเวียพกบน 

ท าการทบทจนปรจเด็นดรานสก่พ
ใ านจยวจามสจดจกที่มีใยู่เดกม
ที่ไดรรบบการต าานการืใไม่พงพ
พใใคคากผูรรบบบรกการ(แลรจาา
แนจทาพในการแกรไอปัญาา
ร่จมกบน(ไดรแก ่
อ1 (ป้ายไม่นบดเคน อคบดท า
ตบจานบพสืในบดเคนทบ้พ(3(ภาษา 
อ2 (ซุรมใาาารมีนรใยแลจไม่เป็น
รจเบียบ  
อ3 (บาพพื้นที่รกรราพ(ยุพนุม(มีพู 
มีกลก่นเาม็น  
อ4 (รรานค าาน่ายอใพที่รจลงกไม่
น่าสนใค สกนวราเก่า  
อ5 (ารใพน้ าสกปรก/มีไม่
เพียพพใ  
อ6 (Kid Zone ถูกปิดรราพ 
(7) ใาวารสาีมใพ/ราจเาล็ก
เป็นสนกม 
(8) บรานพบกไมส่จใาด/บรกเจ 
ไม่น่าใยู ่ 

คบดรจดมสมใพร่จมกบน
อใพฝ่ายบรกการ( 
ฝ่ายบรกาารคบดการสบตจก(
ฝ่ายปฏกบบตกการแลจ 
ซ่ใมบ ารุพ เพื่ใท าการ
ทบทจนปรจเด็นดรานสก่พ
ใ านจยวจามสจดจกที่มี
ใยูเ่ดกมที่ไดรรบบการต าานก
คากผูรรบบบรกการ(แลรจาา
แนจทาพในการแกรไอ
ปัญาา  

 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง โดย
ในรผลคากการส ารจค
วจามพงพพใใคอใพ
ผูรรบบบรกการเป็นตบจตบ้พ(
แลจคากการ.งกษา
วู่แอ่พที่มีลบกษ จ
เดียจกบน 

รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาาร 
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(2) การเพ่ิมสิ่งอ านวย

ความสะดวกใหม่ 
ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

เพื่ใตใบสนใพวจาม
ตรใพการอใพ
กลุ่มเป้าามาย(ซง่พไดร
คากการส ารจควจาม
พงพพใใคแลจ
อรใเสนใแนจอใพ
ผูรรบบบรกการ 

มีสก่พใ านจยวจาม
สจดจกใาม(่ที่เป็น
วจามตรใพการอใพ
ตลาดที่แทรครกพ(แลจ
สามารถสรราพคุดอาย
เพก่มใาม่ใารกบบ(Night 
Safari ไดร 

 .งกษาวจามตรใพการอใพตลาดท่ี
แทรครกพเนกพปรกมา ใีกวรบ้พานง่พ(
เพื่ใยืนยบนปรจเภทอใพสก่พ
ใ านจยวจามสจดจกใามท่ี่วจรมี
เพก่ม 

 .งกษาวู่แอ่พอบนทบ้พในปรจเท.
แลจต่าพปรจเท.เพื่ใน ามา
พกคาร าเปรียบเทียบวจาม
วุรมว่าในการน าเสนใสก่พใ านจย
วจามสจดจกใาม่(ไดรแก ่
- รถรบบ-ส่พ(รจาจ่าพที่คใด

รถ-ทาพเอราใใกใาวาร 
- รรานานบพสืใ/รรานอายอใพ

ฝาก/อใพกกน 
- ซุรมใาาารทีา่ลากาลาย

เมน ูโดยวจรมีเมนูใาาาร
ทรใพถก่น 

- เพก่มตูรค าาน่ายบบตร/(
รรานวราเพกนสด/เพก่มคุดแลก
บบตร-เพกนสด(ทีใ่ยู่ใกลรกบบ
ซุรมใาาาร-เวรื่ใพดื่ม 

 คบดรจดมสมใพ
ร่จมกบนอใพฝ่าย
บรกการ(ฝา่ยบรกาาร
คบดการสบตจก(ฝ่าย
ปฏกบบตกการแลจซ่ใม
บ ารุพ(เพื่ใท าการ
ทบทจนปรจเด็นดราน
การเพก่มสก่พใ านจย
วจามสจดจกใาม่(ที่
ไดรรบบการเสนใแนจ
คากผูรรบบบรกการ( 

 คบดคราพาน่จยพานที่
ปรงกษาดรานการจกคบย
ตลาดมาด าเนกนการ
.งกษาบรกการอใพวู่
แอ่พอบนทบ้พใน
ปรจเท.แลจ
ต่าพปรจเท.แลจ
.งกษาวจามตรใพการ
อใพตลาดที่แทรครกพ
เนกพปรกมา  

 รจยจเร่พด่จน
ภายใน
ปงพบปรจมา (
2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 
โดยในรผลคากการ
ส ารจควจามพงพ
พใใคอใพ
ผูรรบบบรกการเป็นตบจ
ตบ้พ(แลจคาก
การ.งกษาวู่แอ่พที่
มีลบกษ จเดยีจกบน 

รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาาร 
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4) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจากน้อยไป

หามาก 

ปัญหาหลักที่พบ (ผู้รับบริการต้องการให้แก้ไข)  
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ความต้องการให้มีการปรับบริการใหม่ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

นกัท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ องค์กร 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
คะแนน คือ  
4.17 หรือ 83.32% 
 
 
 

อ1 (เคราานราท่ีบรรยายเร็จ
เกกนไป/ไมส่นุก อปรบบแกรไอ  
อ2 (เคราานราท่ีอบบรถเร่พมาก(
ใารเจลานรใยในการนมสบตจก 
อปรบบแกรไอ  
อ3 (เคราานราท่ี(พูดคาไมสุ่ภาพ 
อปรบบแกรไอ  
อ4 (เคราานราท่ีไม่ปรจค าใยู่ใน
บาพคุด อปรบบแกรไอ   
อ5 (เคราานราท่ีบาพกกคกรรม
บรรยายในรภาษาไทยเป็น
าลบก(อวจรบรรยายตามกลุ่ม
ผูรฟัพ  

อ1 (เคราานราท่ีอบบรถเร่พมาก(
ใารเจลานรใยในการนมสบตจก 
อปรบบแกรไอ  
อ2 (เคราานราท่ีบรรยายเร็จ
เกกนไป/(ไมส่นุก อปรบบแกรไอ  
อ3 (เคราานราท่ีไม่ปรจค าใยู่ใน
บาพคุด เมื่ใมีปญัาา( 
อาดผูรน่จยเาลืใ(อปรบบแกรไอ  

เคราานราท่ีไม่ปรจค าใยู่ใน
บาพคุด เคราานราท่ีบาพวน
ไม่เต็มใคใารบรกการ 
อปรบบแกรไอ  

ใารเคราานราที(่มีวจาม
เต็มใคในการใารบรกการ 

อ1 (เพก่มเคราานราทีท่ี่
สามารถสื่ใสารภาษาคีน
ไดร 
อ2 (เคราานราท่ีที่สามารถ
บรรยายไดรใย่าพนบดเคน 
สนุก(ไดรสารจ 
อ3 (การฝึกใบรม
เคราานราที ่

อ1 (เคราานราท่ีที่สามารถ
บรรยายไดรใย่าพนบดเคน 
สนุก(ไดรสารจ 
อ2 (ปรบบเปลี่ยน(
Uniform อใพเคราานราท่ี(
ใารมีการแปลกใาม ่
อ3 (เคราานราท่ีทีใ่ารบรกการ
ดรจยวจามเต็มใค(ยก้มแยรม(
แค่มใส 
อ4 (บรกการอใพฝ่ายตลาด
เกี่ยจกบบรจบบการรบบ-ส่พ
ตบ๋จใารแก่บรกษบททบจรก(
อContacted(Tour 
Agent) ที่กรจนบบเจลา
ด าเนกนการ 
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ เช่น 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(1) การอบรมและ

พัฒนาบุคคลากร 
ในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับธุรกจิ
บริการ 

 พบนนาวจามรูร
วจามสามารถ
เฉพาจทาพอใพ
บุวลากรดรานธุรกกค
บรกการแบบมืใ
ใานีพ 
 

 

 บุวลากร(มีการรบบรูร
แลจตรจานบกต่ใ
วจามส าเร็คที่
แทรครกพอใพธุรกกค
บรกการ(Theme 
Park 

 บุวลากรในแตล่จ
ต าแาน่พพาน(เน่น(
ฝ่ายคบดการ(ฝ่าย
การตลาดแลจ
บรกการ(ฝา่ยใาวาร
สถานท่ี(มีการรบบรูร
แลจตรจานบกต่ใ
วจามส าเร็คอใพ
ภารกกคท่ีแทรครกพอใพ
ต าแาน่พตนเใพ 

 บุวลากรในแตล่จ
ต าแาน่พม.ีบกยภาพ
ในการปฏกบบตกพานท่ี
ดีอง้น 

 คบดใบรมสบมมนา
าลบกสตูรที่เกี่ยจอรใพ
กบบการพบนนา
.บกยภาพการท าพาน
อใพแต่ลจต าแาน่พ
พาน 

 ใบรมาลบกสูตรดราน
ภาษาต่าพปรจเท.
เพื่ใการบรกการ 

 คบดคราพาน่จยพานที่
ปรงกษาดรานการ
พบนนาบุววลากร(
การบรกาารคบดการ
บุววลากรในธุรกกค
บรกการแบบมืใ
ใานีพ(ใารมา
ด าเนกนการ 

 คบดาาบุวลากรที่
เนี่ยจนาญดราน
ภาษาคีน(แลจ
ภาษาต่าพปรจเท.
มาปรจค าการ 

 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

 รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาารคบดการ 

 .งกษาคากราวา
พบปรจมา กลาพ 
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4.2 แผนการปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  
 
คากผลใราพใกพคากการปรจเมกนวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการ(พบจ่า ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการอใพ.ูนยกปรจนุมแลจ

แสดพสกนวรานานานาตกฯ(เป็นามจดที่ไดรรบบวจแนนวจามพงพพใใคนรใยกจ่าามจดใื่นๆ รใพลพมา(วืใ(ดรานคุณภาพการให้บริการ แลจด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ ที่ไดรรบบวจแนนวจามพงพพใใคนรใยในล าดบบถบดมา 

 

ตาราพที่(4ศ2(ภาพรจมว่าเฉลี่ยวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการ.ูนยกปรจนุมแลจแสดพสกนวรานานานาตกฯ(แคกแคพตามกลุม่เป้าามาย 

ประเด็นบริการ 
รวมค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วม

จัดงาน/กิจกรรม 
กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/

ร่วมกิจกรรม 
อันดับ 1 ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติฯ 

4.30 4.50 4.10 
86.00 90.00% 82ศ07 

อันดับ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชมุและ 
แสดงสินค้านานาชาติฯ 

4.14 4.17 4.12 
82.87% 83.41% 82.33% 

อันดับ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้า
นานาชาติฯ 

4.11 4.15 4.07 
82.20% 83.00% 81.40% 

อันดับ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชมุและแสดงสนิค้า
นานาชาติฯ 

4.05 4.48 3.61 
80.90% 89.60% 72.20% 

อันดับ 5 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 
ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ 

4.03 4.20 3.70 
78.97% 84.03% 73.92% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ 

4.13 4.30 4.00 
82.60% 86.01% 79.89% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 

 
ทบ้พนี้(สามารถปรจมจลสภาพปัญาาารืใสก่พที่เป็นปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการไม่พงพพใใค(ร่จมกบบปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการใารอรใเสนใแนจดรานการ

ปรบบปรุพพบนนาใพวกปรจกใบอใพบรกการในามจดที่มีวจแนนวจามพงพพใใคนรใย(เพื่ใเสนใแนจกกคกรรมเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปัญาาไดร
ใย่าพเามาจสม(ดบพน้ี 
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1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของศูนย์ประชุม 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจาก 
น้อยไปหามาก 

ปัญหาหลักที่พบ (ผู้รับบริการต้องการให้แก้ไข) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ความต้องการให้มีการปรับบริการใหม่ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกจิกรรม 
กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมจัดงาน/

กิจกรรม 
กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกจิกรรม 

ด้านขั้นตอนและ
กระบวนการในการ
ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ
คะแนน  
4.03 หรือ 78.97% 
 
 
 
 
 
 
 

(1) การปรจนาสบมพบนธกไม่ดี(ท าใารมี
ผูรสนใคมาร่จมกกคกรรมค านจนนรใย 

(2) ป้ายบใกทาพภายในพานนรใย
เกกนไป 

(3) การตกดต่ใสื่ใสารอใพเคราานราท่ีทุก
รจดบบไม่ดีพใ 
 

(1) การปรจนาสบมพบนธกไม่ดี(ท าใารมี
ผูรสนใคมาร่จมกกคกรรมค านจนนรใย 

(2) การตกดต่ใสื่ใสารแลจการบรกการ
อใพเคราานราท่ีทุกรจดบบไม่ดีพใ 

(3) การตกดต่ใสื่ใสารกบบเคราานราที่
เป็นไปดรจยวจามยากล าบาก(
เนื่ใพคากตกดต่ใเคราานราที่ไม่ไดร 

(1) ดรานการปรจนาสบมพบนธก(โดยเพกม่
น่ใพทาพการปรจนาสบมพบนธกพานใาร
มากอง้น 

(2) เพก่มป้ายปรจนาสบมพบนธกบใกทาพ(
แลจคุดต่าพๆ(ภายในใาวารใารมาก
อง้น  เพก่มอนาดตบจานบพสืใ แลจ
ตกดตบ้พในต าแาน่พที่เด่นนบด 

(3) มีน่ใพทาพการการแสดพวจาม
วกดเา็นเพื่ใการพบนนา(เน่นตูรแสดพ
วจามวกดเา็น 

(4) การรบกษาวจามปลใดภบยวจรมีการ
พบนนา.บกยภาพ(การปฏกบบตกานราที่
อใพ(รปภ. ใย่าพเามาจสม(เพก่มจนุก
ภาจจ(มีเาตุมผีล ไม่เอรมพจดารืใ
าย่ในยานเกกนไป( 

(1) เพก่มน่ใพทาพการปรจนาสบมพบนธกใาร
มากอง้น(เน่น(social media  PR 
ก่ในล่จพานรานานอง้น(แลจ ในรสื่ใ
รจดบบามู่บราน(นุมนน(ใารมากอง้น 

(2) เพก่มการปรจนาสบมพบนธกภายในพาน
ใารมากอง้น(เน่น ป้ายบใกทาพจาพ
เป็นรจยจไม่อาดตใน(ป้ายแอจน
คากเพดานสูพเพื่ใบใกต าแาน่พ
โซนภายนโถพใาญ ่ แลจวจรในร
ภาษาไทยมากกจ่าภาษาใบพกฤษ  

(3) เพก่มคุดใารอรใมลูกบบลูกวราทีม่านม
พาน 

(4) มีน่ใพทาพในการตกดต่ใกบบ
เคราานราท่ีผูรรบบผกดนใบส่จนต่าพๆ(
ภายในพานโดยตรพ(เน่น น่าพไฟฟ้า(
แม่บราน(รปภศ(อแครพใารทุกวนทราบ
เพื่ใวจามสจดจก  
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านขัน้ตอนและกระบวนการให้บริการ เช่น 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(1) ยกเคร่ืองเร่ืองการ

ประชาสัมพันธ์ของ
ศูนย์ประชุมฯ 

 สรราพการรบบรูร
อ่าจสารอใพ.ูนยก
ปรจนุมฯ(แลจ
กกคกรรมต่าพๆที่
เกกดอง้น(แก่
กลุ่มเป้าามายทุก
รจดบบ 

 เพื่ใส่พเสรกมการ
ด าเนกนพานธุรกกค(
MICE อใพ.ูนยก
ปรจนุมฯ(ใารปรจสบ
วจามส าเร็ค 

 

 กลุ่มเป้าามายทุก
รจดบบรบบรูรธุรกกคแลจ
กกคกรรมอใพ.ูนยก
ปรจนุมไดรทบ่จถงพแลจ
วรใบวลมุมากอง้น 

 กกคกรรมที่คบดอง้นท่ี
.ูนยกปรจนุมมี
ค านจนผูรเอรานมมาก
อง้น 

 วจามพงพพใใคอใพ
ผูรรบบบรกการดีอง้นคาก
ปงก่ในานรา 

 คบดท า(TOR เพื่ใ
การปรจนาสบมพบนธก 

 เสนใน่ใพทาพการ
ปรจนาสบมพบนธกใาร
วรใบวลมุ
กลุ่มเป้าามายมาก
อง้น(ทุกรูปแบบ 

 คบดท าตบจน้ีจบดที่ในรใน
การปรจเมกน
วจามส าเร็คอใพการ
ปรจนาสบมพบนธก 

 ปรจเมกนผลวจามพงพ
พใใคอใพ
ผูรรบบบรกการ
เปรียบเทยีบกบบปง
ก่ในานรา 

คบดคราพาน่จยพานที่
ปรงกษาดรานการพบนนา
บุววลากร(การบรกาาร
คบดการบุววลากรในธุรกกค
บรกการแบบมืใใานีพ(ใาร
มาด าเนกนการ 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

 รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาารคบดการ 

 .งกษาคากราวา
พบปรจมา กลาพ 
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2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจาก 
น้อยไปหามาก 

ปัญหาหลักที่พบ (ผู้รับบริการต้องการให้แก้ไข) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ความต้องการให้มีการปรับบริการใหม่ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วม 
จัดงาน/กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ 
ร่วมกิจกรรม 

กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมจัดงาน/
กิจกรรม 

กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกจิกรรม 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ของศูนย์ประชุมฯ 
คะแนน  
4.11 หรือ 82.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) การตกดต่ใสื่ใสารแลจการบรกการ
อใพเคราานราท่ีอใพ.ูนยกปรจนุมไม่ดี
พใ( 

(2) เคราานราท่ีรบกษาวจามปลใดภบย
สื่ใสารไมรู่รเรื่ใพ ( 

(1) เคราานราอใพ.ูนยกปรจนุมฯมไีม่
เพียพพใ( 

(2) เคราานราอใพ.ูนยกปรจนุมฯไม่ว่ใยมี
าบจใคบรกการ 

(3) รปภ. สื่ใสารไมรู่รเรื่ใพ  
(4) แม่บรานมีไม่เพียพพใ(ท าใารการท า

วจามสจใาดไม่ทบ่จถงพ 
 

(1) พบนนา.บกยภาพการปฏกบบตกานราท่ี
ใย่าพเามาจสม(ดรานบวุลากร 
(เคราานราท่ีผูรปรจสานพาน(รปภศ(
แม่บราน(น่าพเทวนกว  

(2) มีเคราานราทีผู่รปรจสานพาน(ใ านจย
วจามสจดจกานราพานตลใดเจลา(
โดยการปรจสานพานรจาจ่าพ
เคราานราท่ีภายในาน่จยพานวจรมี
ปรจสกทธกภาพมากกจ่าน้ี 

(3) มีการปรจนุมร่จมกบบผูรคบดพาน(ใใแก
ไนเซใรก(ทุกรจยจ(ทบ้พ(ก่ใน(รจาจ่าพ 
แลจาลบพการคบดพาน(เพื่ใ(update 
สรุปปญัาา(แลจาาทาพแกรไอ
ร่จมกบน 

 

(1) พบนนา.บกยภาพการปฏกบบตกานราท่ี
ใย่าพเามาจสม(ดรานบวุลากร 
(เคราานราท่ีผูรปรจสานพาน(รปภศ(
แม่บราน(น่าพเทวนกว  

(2) มีเคราานราทีผู่รปรจสานพาน(ใ านจย
วจามสจดจกานราพานตลใดเจลา(
โดยการปรจสานพานรจาจ่าพ
เคราานราท่ีภายในาน่จยพานวจรมี
ปรจสกทธกภาพมากกจ่าน้ี 

(3) รปภศ วจรมี.บกยภาพการปฏกบบตก
านราท่ีใย่าพเามาจสม(เพกม่จุนกภาจจ(
มีเาตมุีผล ไมเ่อรมพจดารืใาย่ใน
ยานเกกนไป 

(4) แม่บรานวจรมีปรจสกทธกภาพการดูแล
เรื่ใพวจามสจใาดใารมากกจ่าน้ี(เน่น 
เพก่มรใบการท าวจามสจใาดใารมาก
อง้น(ท าวจามสจใาดาลบพคบดบูทเสรค็ 
ดูแลารใพน้ าเป็นพกเ.ษ(แลจรจาจ่าพ
จบนเก็บอยจบ่ใยอง้น เป็นตรน 
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ เช่น 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(1) การอบรมและ

พัฒนาบุคคลากร 
ในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับธุรกจิ
บริการศูนย์ประชุม 

 พบนนาวจามรูร
วจามสามารถ
เฉพาจทาพอใพ
บุวลากรดรานธุรกกค
บรกการ.ูนยกปรจนุม
แบบมืใใานีพ 
 

 

 บุวลากร(มีการรบบรูร
แลจตรจานบกต่ใ
วจามส าเร็คอใพที่
แทรครกพอใพธุรกกค
บรกการ.ูนยกปรจนุม 

 บุวลากรในแตล่จ
ต าแาน่พพาน(เน่น(
ฝ่ายบรกาารคบดการ(
ฝ่ายการตลาดแลจ
บรกการ(ฝา่ยใาวาร
สถานท่ี(มีการรบบรูร
แลจตรจานบกต่ใ
วจามส าเร็คอใพ
ภารกกคท่ีแทรครกพอใพ
ต าแาน่พตนเใพ 

 บุวลากรในแตล่จ
ต าแาน่พมี.บกยภาพ
ในการปฏกบบตกพานท่ี
ดีอง้น 

 

 คบดใบรมสบมมนา
าลบกสตูรที่เกี่ยจอรใพ
กบบการท าพานเป็น
ทีม 

 คบดใบรมสบมมนา
าลบกสตูรที่เกี่ยจอรใพ
กบบการพบนนา
.บกยภาพการท าพาน
อใพแต่ลจต าแาน่พ
พาน 

 ใบรมสบมมนา
าลบกสตูรที่เกี่ยจอรใพ
กบบตบจน้ีจบด
วจามส าเร็คการ
ด าเนกนธุรกกคบรกการ
.ูนยกปรจนุม 

 

คบดคราพาน่จยพานที่
ปรงกษาดรานการพบนนา
บุววลากร(การบรกาาร
คบดการบุววลากรในธุรกกค
บรกการแบบมืใใานีพ(ใาร
มาด าเนกนการ 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

 รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากฝ่าย
บรกาารคบดการ 

 .งกษาคากราวา
พบปรจมา กลาพ 
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(2) การสรรหา 

Contractor ด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัย และ
แมบ่้าน จากธุรกจิ
ที่เป็นมืออาชีพ 

 เพื่ใแกรไอปัญาา
ดรานบุวลากร(าลบก
ที่เกกดคาก(รปภ. 
แลจแม่บราน(ที่ถูก
รจบุมากทีสุ่ดคาก
การส ารจค 
 

 

 มี(รปภศ ทีม่ี
.บกยภาพในการ
ปฏกบบตกานราท่ีใย่าพ
เามาจสม( 

 มแีม่บรานที่เป็นมืใ
ใานีพ(มี
ปรจสกทธกภาพ(มี
กรจบจนการการ
ดูแลเรื่ใพวจาม
สจใาดที่เป็นรจบบ 

 คบดท า(TOR เพื่ใ
ด าเนกนพานคราพเามา
ดรานการรบกษาวจาม
ปลใดภบยแลจดาน
ดูแลวจามสจใาด 
 

คบดคราพาน่จยพานทีท่ี่
เกี่ยจอรใพในธุรกกคบรกการ
รบกษาวจามปลใดภบยแลจ
ธุรกกคดูแลวจามสจใาดที่
เป็นมืใใานีพ(ใารมา
ด าเนกนการ 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

 รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากส านบก
บรกาารพานกลาพ 

 .งกษาคากราวา
พบปรจมา กลาพ 

 
 



การส ารจควจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการส านบกพานพบนนาพกพวนวร(อใพวกการมาานน (ปรจค าปงพบปรจมา (พศ.ศ(2561 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com 4 - 19 

 

4.3 แผนการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  
 
คากผลใราพใกพคากการปรจเมกนวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการ(พบจ่าด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการอใพส านบกพานพบนนา((

พกพวนวร(อใพวกการมาานน  เป็นามจดที่ไดรรบบวจแนนวจามพงพพใใคนรใยกจ่าามจดใื่นๆ รใพลพมา(วืใ(ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แลจดรานสกนวราแลจ
บรกการ/กกคกรรมอใพส านบกพานพบนนาพกพวนวร(อใพวกการมาานน (ที่ไดรรบบวจแนนวจามพงพพใใคนรใยในล าดบบถบดมา 

 

ตาราพที่(4.3(ภาพรจมว่าเฉลี่ยวจามพงพพใใคอใพผูรรบบบรกการส านบกพานพบนนาพกพวนวร อใพวกการมาานน  แคกแคพตามกลุ่มเป้าามาย 

ด้านของความพึงพอใจ 
รวมคะแนนค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 

หน่วยงาน 
ภาคเอกชน 

อันดับ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
4.77 4.77 4.77 

95.40% 95.40% 95.40% 

อันดับ 2 ด้านปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานของส านกังานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) 

4.46 4.35 4.57 
89.20% 87.00% 91.40% 

อันดับ 3 ด้านสินค้า/บริการและกิจกรรมของส านักงานพัฒนาพิงคนคร  
(องค์การมหาชน) 

4.05 3.89 4.22 
81.00% 77.80% 84.40% 

อันดับ 4 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
3.58 3.47 3.68 

71.51% 69.48% 73.54% 

อันดับ 5 ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) 

3.39 3.28 3.49 
67.77% 65.64% 69.90% 

ค่าเฉลี่ยของภาพรวมความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

4.05 3.95 4.15 
80.98% 79.06% 82.93% 
ระดับมาก ระดับมาก ระดับมาก 

 
ทบ้พนี้(สามารถปรจมจลสภาพปัญาาารืใสก่พที่เป็นปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการไม่พงพพใใค(ร่จมกบบปรจเด็นที่ผูรรบบบรกการใารอรใเสนใแนจดรานการ

ปรบบปรุพพบนนาใพวกปรจกใบอใพบรกการในามจดที่มีวจแนนวจามพงพพใใคนรใย(เพื่ใเสนใแนจกกคกรรมเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปัญาาไดร
ใย่าพเามาจสม(ดบพน้ี 
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1) ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจากน้อยไปหามาก 

ด้านปัจจัยเสี่ยงของส านกังานพฒันาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของ
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
 
คะแนน 3.39 หรือ 67.77% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) นโยบาย(แลจบทบาทใพวกกรไม่นบดเคน 
(2) อาดผูรน าใพวกกรตบจครกพ ผูรน าไม่มี.บกยภาพ(ไมเ่อรมแอ็พ(ไม่มีจกสบยทบ.นก 
(3) อาดการสื่ใสารทีด่ีภายในใพวกกร อาดวจามสามบววภีายในใพวกกร 
(4) การบรกาารคบดการไม่มีปรจสกทธกภาพ ไม่เป็นเใกภาพ 
(5) การบรกาารคบดการไม่โปร่พใส รจบบตรจคสใบใ่ในแใ 
(6) กรจบจนการท าพานไม่มีปรจสกทธกภาพ 
(7) อาดการมสี่จนร่จมกบบนุมนน อาดการบูร าการคากผูรมีส่จนไดรส่จน

เสีย 
(8) อาดการปรจนาสบมพบนธกใพวกกรแบบมืใใานีพ 

(9) แผนดรานพบปรจมา ไม่มีปรจสกทธกภาพ 

(10) อาดแผนการตลาดแบบมืใใานีพ 

 

(1) การสรราาผูรน าที่แทรครกพ(ทีม่ีจกสบยทบ.นก(ดี(เก่พ เป็นมืใใานีพ(ท าพาน
มีปรจสกทธกภาพ(มาปฏกบบตกพาน 

(2) สรราพการสื่ใสารที่ดีภายในใพวกกร(สรราพอจบญแลจก าลบพใครจมถงพ
วจามสามบววี(วจามเอราใคใบนดีต่ใกบนในใพวกกร 

(3) เพก่มปรจสกทธกภาพอใพกรจบจนการการท าพาน เน่น(การตรจครบบ
พานใารเร็จอง้น(การคบดท าเใกสารตา่พๆใารนบดเคน(รจดเร็จ 

(4) มีการก าานดนโยบาย(แผนพาน(แลจบทบาท(แลจภาพลบกษ กอใพ
ใพวกกรที่นบดเคน 

(5) บูร าการการท าพานร่จมกบนกบบผูรมีส่จนไดรส่จนเสีย เน่น(คบด
กกคกรรมสรราพการมสี่จนร่จมอใพทุกภาวส่จน เพก่มการรบบฟัพปัญาา
คากผูรมสี่จนไดรส่จนเสีย 

(6) เพก่มการปรจนาสบมพบนธกใพวกกร(แลจสกนวรา/บรกการแลจกกคกรรมอใพ
ใพวกกรใย่าพต่ใเนื่ใพ เน่น(การท าโปรโมนบ่น(การปรจนาสบมพบนธกทาพ
สื่ใใในไลนก 

(7) มุ่พเนรนการท าการตลาดเนกพรุก(สรราพวจามมบ่นใคใารแก่ลูกวรา 
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านขัน้ตอนและกระบวนการให้บริการ เช่น 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(1) การสื่อสาร

บทบาทและ
ภารกิจที่ชัดเจน
ขององค์กรแก่
บุคคลภายนอก 

 เพื่ใสรราพการรบบรูรใน
บทบาทแลจภารกกคที่
นบดเคนอใพส านบกพาน
พบนนาพกพวนวร(
อใพวกการมาานน (แก่
สาธาร นน(แลจ
าน่จยพานผูรมสี่จนไดรเสยี 

 ปรจนานนมีวจาม
เอราใคต่ใบทบาท
านราท่ีอใพใพวกกร(
พรรใมมีส่จนร่จมใน
การด าเนกนพานอใพ
ส านบกพบนนาพกพวนวร 
(ใพวกการมาานน  

 าน่จยพานผูรมสี่จนไดร
เสียมวีจามนบดเคนใน
บทบาทานราท่ีอใพตน
ต่ใการสนบบสนุน
วจามส าเร็คในการ
ด าเนกนพานอใพส านบก
พบนนาพกพวนวร 
(ใพวกการมาานน  

 ก าานดรายลจเใียด
อใพแนจทาพแลจ
จกธีการในการสื่ใสาร
ใพวกกรที่มี
ปรจสกทธกภาพ 

 (ก าานดตบจน้ีจบด
ผลส าเร็คอใพการ
สื่ใสารใพวกกรที่เป็น
สากล 

คบดคราพาน่จยพาน
ปรจนาสบมพบนธกแบบมืใ
ใานีพ(ใารมาด าเนกนการ 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562  

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

 .งกษาคากราวา
พบปรจมา กลาพ
ดรานการสื่ใสาร
ใพวกกรที่มีลบกษ จ
วลรายวลงพกบน 
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(2) การสื่อสารบทบาท

หน้าท่ีและภารกิจที่
ชัดเจนขององค์กร
แก่บุคคลภายใน
องค์กร 

 สรราพการสื่ใสารที่ดี
ภายในใพวกกร(มี
แผนพานแลจ
เป้าามายร่จมกบนใน
การด าเนกนภารกกค
อใพใพวกกรที่นบดเคน 

 สรราพอจบญแลจ
ก าลบพใคในการ
ด าเนกนภารกกคอใพ
ใพวกกรร่จมกบน 

 

 บุววลากรมีวจาม
เอราใคต่ใบทบาท
านราท่ีอใพแต่ลจ
ต าแาน่พพาน(พรรใม
มีส่จนร่จมใน
วจามส าเร็คในการ
ด าเนกนพานอใพตน
แลจนใพใพวกกร 

 

 ก าานดรายลจเใียด
อใพแนจทาพแลจ
จกธีการในการสื่ใสาร
ภายในใพวกกรที่มี
ปรจสกทธกภาพ 

 ก าานดตบจน้ีจบด
ผลส าเร็คอใพการ
ด าเนกนพานอใพแต่
ลจต าแาน่พานราท่ี(
เทียบเวียพกบบ
ใพวกกรลบกษ จ
เดียจกบนที่มี
ปรจสกทธกภาพ 

คบดคราพาน่จยพานที่
ปรงกษาดรานการพบนนา
ใพวกกร(การบรกาาร
คบดการใพวกกรแบบมืใ
ใานีพ(ใารมาด าเนกนการ 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562  

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

.งกษาคากราวา
พบปรจมา กลาพดราน
การสื่ใสารใพวกกรที่มี
ลบกษ จวลรายวลงพกบน 
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
(3) การทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ แผน
กลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติงานของ
องค์กรประจ าปี 

 เพื่ใใารแผน
ยุทธ.าสตรก(แผนกล
ยุทธก(แลจแผน
ปฏกบบตกพานอใพ
ใพวกกรปรจค าปง 
สามารถด าเนกนการ
ไดรครกพ(แลจสามารถ
บรรลผุลส าเร็คตาม
เป้าามายที่จาพไจร 

 มีแผนปฏกบบตกการที่
เป็นรูปธรรม(สามารถ
เนื่ใมโยพไปสู่
วจามส าเร็คตาม
เป้าามายเนกพกลยุทธก(
แลจยุทธ.าสตรกที่ไดร
ก าานดไจรใย่าพมี
ปรจสกทธกภาพ 

 ส านบกบรกาารพาน
กลาพคบดการทบทจน
แผนยุทธ.าสตรก(
แลจแผนกลยุทธก( 

 ทบทจนแลจ
ปรบบปรุพแผนปฏกบบตก
พานอใพใพวกกร
ปรจค าปง  

 ทบทจนตบจน้ีจบดอใพ
แผนแผนปฏกบบตกพาน
อใพใพวกกรปรจค าปง 

 คบดท ารจบบการ
ตกดตามแลจ
ปรจเมกนผลการ
ด าเนกนพานอใพ
แผนปฏกบบตกพานคาก
าน่จยพานภายนใก 

 ส านบกบรกาารพาน
กลาพจัดสัมมนา
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ แผน
กลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติงานของ
องค์กรประจ าปี 

 คบดคราพาน่จยพาน
กลาพในการ
ตกดตามแลจ
ปรจเมกนผลการ
ด าเนกนพานตาม
แผนปฏกบบตกพาน
รายปง(แลจ
ปรจเมกนการ
ด าเนกนพานตาม
แผนยุทธ.าสตรก 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากส านบก
บรกาารพานกลาพ 
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2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ที่มีคะแนนจากน้อยไปหามาก 

ด้านปัจจัยเสี่ยงของส านกังานพฒันาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงาน 
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
คะแนน 3.58 หรือ 71.51% 

(1) อาดบุวลากรทีมพานท่ีมี.บกยภาพ(ไม่มีวจามเป็นมืใใานีพ 
(2) าบจานราพานอาดวจามรบบผกดนใบ 
(3) เคราานราท่ียบพอาดคกตส านงกในวจามเป็นเคราอใพใพวกกร 
(4) บุววลากรอาววจามสามบววีในการท าพานเป็นทีม 

(1) พบนนาบุวลากร(สรราพวจามเอราใคในทีมพานท่ีมีต่ใภารกกคที่แทรครกพ
อใพใพวกกร 

(2) การสรราพทีมพานท่ีเอรมแอ็พ(มีคกตส านงกในการท าพานท่ีดี 
(3) สรราพวจามสามบววี(วจามเอราใคใบนดีต่ใกบนอใพบุววลากร 
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คากปรจเด็นปัญาาอราพตรน(กกคกรรมที่ใาคด าเนกนการเพื่ใปรบบปรุพพบนนาอรใค ากบดารืใแกรไอปญัาา(ด้านเจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เชน่ 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขอบเขตการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ประมาณ

การงบประมาณที่ใช้ 
การอบรมและพัฒนา
บุคคลากร  

(1) สรราพวจามเอราใคใน
ทีมพานท่ีมีต่ใ
ภารกกคท่ีแทรครกพอใพ
ใพวกกร 

(2) สรราพวจามเอราใคใน
ทีมพานท่ีมีต่ใ
ภารกกคท่ีแทรครกพอใพ
ตนเใพ 

(3) พบนนาวจามรูร
วจามสามารถอใพ
บุวลากรแบบมืใ
ใานีพ 
 

 

(1) บุวลากร(มีการรบบรูร
แลจตรจานบกต่ใ
วจามส าเร็คอใพ
ภารกกคท่ีแทรครกพอใพ
ใพวกกร 

(2) บุวลากรในแตล่จ
ต าแาน่พ(มีการรบบรูร
แลจตรจานบกต่ใ
วจามส าเร็คอใพ
ภารกกคท่ีแทรครกพอใพ
ตนเใพ 

(3) บุวลากรในแตล่จ
ต าแาน่พมี.บกยภาพ
ในการปฏกบบตกพานท่ี
ดอีง้น 

 

(1) คบดใบรมสบมมนา
าลบกสตูรที่เกี่ยจอรใพกบบ
การท าพานเป็นทีม 

(2) คบดใบรมสบมมนา
าลบกสตูรที่เกี่ยจอรใพกบบ
การพบนนา.บกยภาพการ
ท าพานอใพแต่ลจ
ต าแาน่พ 

(3) คบดกกคกรรมที่เกี่ยจอรใพ
กบบการสรราพอจบญแลจ
ก าลบพใคอใพทีมพาน
เคราานราท่ีในใพวกกร(เน่น(
Team Building, กีฬา
สบมพบนธก(การ
ปรจนุมสบมมนาปรจค าปง
นใกพ้ืนท่ี(เป็นตรน 

คบดคราพาน่จยพานที่
ปรงกษาดรานการพบนนา
บุววลากร(การบรกาาร
คบดการบุววลากรแบบ
มืใใานีพ(ใารมา
ด าเนกนการ 

 รจยจเร่พด่จนภายใน
ปงพบปรจมา (2562 

 รจยจต่ใไป(ตาม
แผนพานปรจค าปง 

รใการคบดสรร
พบปรจมา ภายใน
ใพวกกร(คากส านบก
บรกาารพานกลาพ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

 
 
ค าชี้แจง 
  

ด้วยส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ด าเนินโครงการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
  

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ต่อไป และขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้    
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
หน่วยร่วมบริหารด าเนินการส่งเสริมพัฒนาของส านกังานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
****************************************** 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ 
สถานะของหน่วยงาน    
 1. หน่วยงานภาครัฐ     2. หน่วยงานภาคเอกชน     3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     4. สถาบันการศึกษา 
หน่วยงาน......................................................................................................................................  
ชื่อ-สกลุ........................................................................................................................................ ต าแหน่ง............................................................ 
โครงการ/งาน/ กิจกรรม ที่มีส่วนร่วมบริหารด าเนินการ…………………………………………………………………………………………………...………………… 
 
ส่วนที่ 2: การประเมินความพึงพอใจต่อส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน เพียงระดับเดียว 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
1.1 ความชัดเจน โปร่งใสของโครงสร้าง/แผนผัง

ขั้นตอนการบริการ 
      

1.2 ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการใหบ้ริการ       
1.3 ความชัดเจนของระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ 
      

1.4 ความเหมาะสมด้านการประชาสัมพันธ์ ต่อ
สินค้าและบริการของส านักงานฯ 

      

1.5 ความเหมาะสมด้านการด าเนินการตลาดต่อ
สินค้าและบริการของส านักงานฯ 

      

1.6 ความเหมาะสมของวิธีการบริหารจัดการกับ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

      

1.7 ความเหมาะสมด้านการประสานงาน การมี
สว่นร่วม และการตอบสนองกับผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียกับโครงการในระหว่างการด าเนินงาน
โครงการ 

      

1.8 ความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการด าเนินงานโครงการต่างๆ   

      

1.9 การตั้งตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมาย
จากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ 

      

1.10 การตั้งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการ /กิจกรรมต่างๆ 

      

1.11 ความเหมาะสมด้านการตดิตามและประเมินผล
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2. ด้านสินค้า/กิจกรรม ของส านกังานพัฒนาพิงคนคร 
2.1 การด าเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ ยวในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบน 

      

2.2 การสร้างการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

      

2.3 การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 

      

2.4 การบูรณาการการจัดการทรัพยากร และ
วัฒนธรรมล้านนาร่วมกันในหลายภาคส่วน 

      

2.5 การเป็นสื่อกลาง สื่อสารและสร้างความเข้าใจ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 

      

2.6 การบูรณาการการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐ 
เอกชน สถาบันการศึกษา สังคมและชุมชน 

      

2.7 เนื้อหาของโครงการ/กิจกรรม ท่ีส านักงานฯ 
ริเริม่และด าเนินการ 

      

2.8 คุณภาพของโครงการ/กิจกรรม ทีใ่ห้บริการ       
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
3.1 ความเพียงพอของจ านวนของเจ้าหน้าท่ี       
3.2 ความเหมาะสมด้านศักยภาพ ความเช่ียวชาญ

ของเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงาน  
      

3.3 ความกระตือรือร้น รวดเร็ว ในการด าเนินงาน       
3.4 บุคลิกภาพและการแต่งกายที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 
      

3.5 การมีความตรงต่อเวลา        
3.6 การมีความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติในการ

ให้บริการ 
      

3.7 มารยาทและคณุธรรมของเจ้าหน้าที่       
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความสะดวกใน

การเดินทางมา 
      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น อาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ ห้องอาหาร 

      

4.3 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์การบริการ 

      

4.4 จุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลขา่วสาร โดย
มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าจุด 

      

4.5 ที่พักนั่งรอส าหรับผู้มาตดิต่อใช้บรกิาร       
4.6 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์       
4.7 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม       
4.8 ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม       
4.9 อื่นๆ……………………………………………………..       

5. ความพึงพอใจด้านปัจจัยอื่นๆที่ใช้ในการด าเนินงาน ของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
5.1 ความเหมาะสมของโครงการ กิจกรรม 

เนื้อหาของงาน ที่ด าเนินการ 
      

5.2 ความเพียงพอของระยะเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม 

      

5.3 ความเพียงพอของงบประมาณที่ใช้       
5.4 อื่นๆ…………………………………….......………….       

 
ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานของส านกังานพัฒนาพิงคนคร 

 
1. ปัจจัยเสี่ยงที่ท่านเห็นว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
 

2. ปัจจัยความส าเร็จ ของการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
 

3. ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………….. 
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ภาคผนวก ข.   
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
 
 

ภาคผนวก ข-1 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  
กลุ่มผูจ้ัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) 

ภาคผนวก ข-2 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 
กลุ่มผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ)  

ภาคผนวก ข-2 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
กลุ่มผูเ้ข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าท่ีมาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) 
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ภาคผนวก ข-1   
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
กลุ่มผู้จัดและหน่วยร่วมด าเนินการจัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยร่วมด าเนินงานภาครัฐ และภาคเอกชน) 

 
 

ค าชี้แจง 
  

ด้วยส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ด าเนินโครงการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3  วน ดังนี ้

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  
             พระชนมพรรษา 

ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ             
พระชนมพรรษา 

  
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ต่อไป และขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี    
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แบบส ารวจความพึงพอใจ 
กลุ่มผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

กลุ่มผู้จัดงาน/กจิกรรม (ออแกไนเซอร์ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน) 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

****************************************** 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ 
ชื่องาน/ กิจกรรมที่เข้าร่วม หรือรับบริการ……………………………………………………………………………………วันท่ี…………………………………………………….. 
ชื่อ-สกลุ........................................................................................................................................ ต าแหน่ง................................................................... 
หน่วยงาน......................................................................................................................................  
1. สถานะของหน่วยงานผู้รับบริการ   
 1. ผู้จัดงาน/กิจกรรม (ออแกไนเซอร์) โปรดระบุกจิกรรม/ส่วนท่ีด าเนินการ………………………………………………………………………………………… 
 2. หน่วยร่วมจัดงาน/กิจกรรม  

2. ประเภทองค์กร    1. ภาครัฐของไทย     2. ภาคเอกชนไทย     3. ภาครัฐของต่างประเทศ    4. ภาคเอกชนต่างประเทศ 

3. ท่านเคยมาร่วมจัดงานหรือใช้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษามาก่อนหรือไม่    

 1. เคย จ านวน............ครั้ง (รวมครั้งนี้)             2. เป็นครัง้แรก  

4. ท่านทราบการให้บริการและการจัดงาน/กิจกรรมต่างๆ ของศูนยป์ระชุมและแสดงสนิค้านานาชาติฯ จากแหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. การแนะน าโดยเพื่อนหรือญาต ิ         2. การแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐ    3. การแนะน าจากออแกไนเซอร์ 
  4. การแนะน าโดยเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ประชุมฯ  5. การแนะน าจากหน่วยจัดงาน/กิจกรรม  6. การแนะน าจากสมาคมธรุกิจ 
       7. โบรชัวร/์แผ่นพับ           8. หนังสือพิมพ์    9. ป้ายโฆษณา 
  10. นิตยสาร           11. โทรทัศน์    12. สปอรต์วิทย ุ
  13. สื่ออินเตอรเ์น็ต หรือ website               14. อื่นๆ (ระบุ............................) 
 
5.  เหตุผลและจุดประสงค์ที่ท่านมาใช้บริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. สถานที่มีขนาดตรงกับความต้องการ สามารถรองรบัผู้เข้าร่วมกิจกรรมได ้

  2. สถานท่ีอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ 

  3. สถานท่ีมีภาพลักษณ์ของการเป็นศูนย์ประชุมและแสดงสินคา้ในระดับนานาชาติ 

  4. สถานท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน 

  5. ค่าใช้จ่ายในการใช้สถานท่ีมีราคาที่เหมาะสม 

  6. เป็นนโยบายของผู้บรหิาร 

  7. เป็นนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ 

  8. อ่ืนๆ ระบ…ุ…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2: การประเมินความพึงพอใจต่อบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านในการมาใช้บริการในครั้งนี้ เพียงระดับเดียว 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ/

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ปัญหาท่ีท่านพบคือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการขัน้ตอนในการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 
1.1 การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆมี

ความชัดเจน ครอบคลุม ตรงกลุม่เป้าหมาย 
       

1.2 ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อเพื่อมา
ใช้บริการ  

       

1.3 ความรวดเร็วของขั้นตอนต่างๆในการให้บริการ        
1.4 บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/

บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 
       

1.5 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนต่างๆ ในการใช้บริการ  

       

1.6 การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็น ต่อ
กิจกรรมต่างๆภายในงาน 

       

1.7 การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัด
กิจกรรม 

       

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี        
2.3 ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และพร้อมที่จะ

ให้บริการ   
       

2.4 ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของ
เจ้าหน้าท่ี 

       

2.5 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
2.6 ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ        
2.7 ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส        
2.8 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 

และสามารถช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 
       

3.   อาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติเฉลมิพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (เลือกตอบเฉพาะในส่วนท่ีท่านมาใช้บริการ) 
3.1 อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ        
3.2 ลานกลางแจ้งส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ

กลางแจ้ง 
       

3.3 ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

       

3.4 ห้องประชุมและฝึกอบรม        
3.5 ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์        
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ/

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ปัญหาท่ีท่านพบคือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 4.    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมฯ 
4.1 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุด

ให้บริการต่างๆ ภายในศูนย์ประชุม 
     

  

4.2 บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณ
ส าหรับนั่งพักผ่อนทีส่ะอาด และเพียงพอ 

     
  

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
(1) ส่วนจัดกิจกรรม  

     
  

(2) ที่พักผ่อน          
(3) ห้องน้ า        

(4) ที่จอดรถ         

(5) ศูนย์อาหาร        

(6) บริการรถสาธารณะ        

4.4 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณส์ิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ 

     
  

4.5 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของป้ายข้อความ    
บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ ภายในงาน 

     
  

4.6 ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ของงาน 

     
  

4.7 การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้มารับบริการ 

     
  

4.8 ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม 
อาคาร และลานกลางแจ้ง 

     
  

4.9 ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ        
4.10  ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม        

5. ภาพรวมความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 

ระดับความพึงพอใจ 
หากพึงพอใจน้อยหรือน้อยที่สุด 

เพราะ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.1 การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งนี้ ได้รับบริการที่
ตรงตามความต้องการ 

       

5.2 การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งนี้ ได้รับการบริการ
ที่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 
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ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ            

พระชนมพรรษา 
 

1. ท่านเคยไปร่วมออกงานหรือใช้บริการศูนย์ประชุมและนิทรรศการอื่นๆ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่หรือใกล้เคียง ใดอีกหรือไม่   
 1. ไมเ่คยใช้สถานท่ีอื่น       
 2. เคย ที่ไหนบ้าง ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เปรียบเทยีบการมาใช้บริการที่น่ี กับท่ีอื่นๆแล้ว ท่านพึงพอใจท่ีไหนมากกว่ากัน 
 1. พอใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มากกว่า 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 

  2. พอใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้าของที่อ่ืนๆ มากกว่า คือ …………………………………………………………………………………………………… 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 
 

2. ประเด็นอะไรที่ท่านพึงพอใจหรือชอบมากทีสุ่ด ที่ท่านได้รับจากการมาร่วมออกงานหรือรับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติ
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................……… 
 

3. ประเด็นอะไรคือข้อที่ไม่พอใจหรือไม่ประทับใจที่สุด ที่ท่านได้รับจากการมาร่วมออกงานหรือรับบริการที่ศูนย์ประชุมและแสดงสนิคา้
นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................……… 
 

4. ด้านความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อใน
อนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ระดับความสนใจ/ความต้องการ 
ไม่ทราบ/
ไม่แน่ใจ 

เหตุผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) ท่านสนใจมาใช้บริการของศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติฯ ในครั้งต่อไป 

       

(2) ท่านจะบอกต่อกับผู้อื่นให้ใช้บริการศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติฯ นี ้

       

 
5. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงบริการอะไรมากที่สุด ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติเฉลมิพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................……. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................……. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................……. 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือกรอกแบบส ารวจ 



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.   www.caii-thailand.com ข - 2 - 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-2   
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (ฉบับภาษาไทย) 
กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) 

 

ค าชี้แจง 
  

ด้วยส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ด าเนินโครงการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ  
             พระชนมพรรษา 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ             
พระชนมพรรษา 

  
ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ต่อไป และขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี    
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แบบส ารวจความพึงพอใจ 
กลุ่มผู้รับบริการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา (กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกจิกรรม) 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

****************************************** 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ 
ชื่องาน/ กิจกรรมที่เข้าร่วม หรือรับบริการ……………………………………………………………………………………วันท่ี…………………………………………………….. 
ชื่อ-สกลุ........................................................................................................................................ ต าแหน่ง................................................................... 
หน่วยงาน......................................................................................................................................  
1. สถานะของหน่วยงานผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม  โดยงาน/กิจกรรมที่เข้าร่วมคือ   

 1. การประชุมสมัมนาท่ัวไป (Meeting)                        2. การประชุมขนาดใหญ่ (Conference)  
 3. การแสดงนิทรรศการ/การแสดงสินค้า (Exhibition/ Trade Exhibition)  4. กิจกรรมอื่นๆ ระบุ.. ……………………………………… 

2. ประเภทองค์กร    1. ภาครัฐของไทย     2. ภาคเอกชนไทย     3. ภาครัฐของต่างประเทศ    4. ภาคเอกชนต่างประเทศ 
หากเป็นหน่วยงานต่างประเทศ มาจากภมูิภาคใด    
 1. ASEAN 10 (ระบุ............................)          2. เอเชีย (ระบุ............................)         3. อเมริกา (ระบุ.........................)   
 4. ยุโรป (ระบุ..........................)                   5.ออสเตรเลยี (ระบุ............................)    6. อื่นๆ (ระบุ..............................)   
 

3. หน่วยงานของท่านเคยมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติเฉลมิพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา
มาก่อนหรือไม่    
 1. เคย จ านวน............ครั้ง (รวมครั้งนี้)             2. เพิ่งมาร่วมงานเป็นครั้งแรก  
 

4. ท่านทราบการให้บริการและจัดงาน/กิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติเฉลมิพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
จากแหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. การแนะน าโดยเพื่อนหรือญาต ิ         2. การแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐ    3. การแนะน าจากออแกไนเซอร์ 
  4. การแนะน าโดยเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ประชุมฯ  5. การแนะน าจากหน่วยจัดงาน/กิจกรรม  6. การแนะน าจากสมาคมธรุกิจ 
       7. โบรชัวร/์แผ่นพับ           8. หนังสือพิมพ์    9. ป้ายโฆษณา 
  10. นิตยสาร           11. โทรทัศน์    12. สปอรต์วิทย ุ
  13. สื่ออินเตอรเ์น็ต หรือ website               14. อื่นๆ (ระบุ............................) 
 
5.  เหตุผล หรือจุดประสงค์ที่ท่านมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ          

พระชนมพรรษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เนื่องจากงาน/กิจกรรมที่สนใจมาออกบูท มาจัดที่ศูนย์ประชมุฯ แห่งนี ้จึงต้องมา 
  2. เนื่องจากศูนย์ประชุมฯ น้ีมภีาพลักษณ์ทีด่ี จึงสนใจมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม  
  3. เนื่องจากงานท่ีจัดขึ้นท่ีศูนย์ประชุมฯ นีม้ักมีกลุม่เป้าหมายผูส้นใจมาเข้าชมงานจ านวนมาก จึงสนใจมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม 
 4. เนื่องจากศูนย์ประชุมฯ นี้มที าเลที่ตั้งสะดวกและเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของพื้นที่ภาคเหนือ สนใจมาร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม 

  5. งบประมาณในการมาออกงาน/ร่วมกิจกรรม ท่ีศูนย์ประชุมฯ แห่งนี้ ราคาสมเหตผุล ราคาไม่สูง 
  6. เป็นการถูกคดัเลือกมาออกงาน/ร่วมกิจกรรม ฟรี ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจัดที่ศูนย์ประชุมฯ แห่งนี้ 
  7. เป็นนโยบายหรือความร่วมมือของหน่วยงานหรือของผู้บริหาร ที่ให้มาร่วมออกงานหรือกิจกรรม ที่จัดขึ้นที่ศูนย์ประชุมฯนี ้
  8. อ่ืนๆ ระบ…ุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2: การประเมินความพึงพอใจต่อบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านในการมาใช้บริการในครั้งนี้ เพียงระดับเดียว 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ/

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ปัญหาท่ีท่านพบคือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 
1.1 การประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรมผา่นสื่อต่างๆ

มีความชัดเจน ครอบคลมุ ตรงกลุม่เป้าหมาย 
       

1.2 บริการข้อมลูเอกสาร/แผ่นพับ/ปา้ยประกาศ/
บอร์ดแจ้งข้อมูลต่างๆ ภายในงาน 

       

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
กิจกรรมต่างๆ ภายในงาน 

       

1.4 การมีช่องทางในการแสดงความคดิเห็น ต่อ
กิจกรรมต่างๆภายในงาน 

       

1.5 การจัดโซนของการแสดงสินค้าและการจัด
กิจกรรม 

       

2.   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ/

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ปัญหาท่ีท่านพบคือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.1 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี        
2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะ

ให้บริการ   
       

2.4 ความเช่ียวชาญและความเป็นมืออาชีพของ
เจ้าหน้าท่ี 

       

2.5 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
2.6 ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิในการให้บริการ        
2.7 ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส        
2.8 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามไดต้รง

ประเด็น และสามารถช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 
       

3.   อาคารสถานที่ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้า
นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
(เลือกตอบเฉพาะในส่วนท่ีท่านมาใช้บริการ) 

ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ/
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ปัญหาท่ีท่านพบคือ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.1 อาคารส าหรับให้บริการจัดแสดงนิทรรศการ        
3.2 ลานกลางแจ้ งส าหรับให้บริ การจัดแสดง

นิทรรศการกลางแจ้ง 
       

3.3 ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือ 

       

3.4 ห้องประชุมและฝึกอบรม        
3.5 ห้องสัมมนาแบบเธียเตอร์        
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4.    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ประชุมฯ 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ/

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ปัญหาท่ีท่านพบคือ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.1 ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีและจุด
ให้บริการต่างๆ ภายในศูนย์ประชุม 

     
  

4.2 บริเวณศูนย์ประชุมฯ มีความร่มรืน่ มีบริเวณ
ส าหรับนั่งพักผ่อนทีส่ะอาด และเพียงพอ 

     
  

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
(1) ส่วนจัดกิจกรรม  

     
  

(2) ที่พักผ่อน          
(3) ห้องน้ า        

(4) ที่จอดรถ         

(5) ศูนย์อาหาร        

(6) บริการรถสาธารณะ        

4.4 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณส์ิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ 

     
  

4.5 ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของป้ายข้อความ    
บอกจดุบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ ภายในงาน 

     
  

4.6 ข้อมูล/เอกสาร/Website เพื่อการเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆของงาน 

     
  

4.7 การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้มารับบริการ 

     
  

4.8 ระบบแสงไฟ และระบบเสียงภายในห้องประชุม 
อาคาร และลานกลางแจ้ง 

     
  

4.9 ระบบการจราจรภายในศูนย์ประชุมฯ        
4.10  ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม        

5. ภาพรวมความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการของศูนย์ประชุมฯ 

ระดับความพึงพอใจ 
หากพึงพอใจน้อยหรือน้อยที่สุด 

เพราะ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.1 การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งนี้ ได้รับบริการที่
ตรงตามความต้องการ 

      
 
 

5.2 การร่วมงาน/กิจกรรมในครั้งนี้ ได้รับการบริการ
ที่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย 
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ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ            

พระชนมพรรษา 
 

1. ท่านเคยไปร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมของศูนย์ประชมุและนิทรรศการอื่นๆ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่หรือใกล้เคียง ใดอีกหรือไม่   
 1. ไมเ่คยใช้สถานท่ีอื่น       
 2. เคย ที่ไหนบ้าง ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เปรียบเทยีบการมาใช้บริการที่น่ี กับท่ีอื่นๆแล้ว ท่านพึงพอใจท่ีไหนมากกว่ากัน 
 1. พอใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา มากกว่า 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 

  2. พอใจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้าของที่อ่ืนๆ มากกว่า คือ …………………………………………………………………………………………………… 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 
 

2. ประเด็นอะไรที่ท่านพึงพอใจหรือชอบมากทีสุ่ด ทีท่่านได้รับจากการร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................……… 
 

3. ประเด็นอะไรคือข้อที่ไม่พอใจหรือไม่ประทับใจที่สุด ที่ท่านได้รับจากการร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรมที่ศูนย์ประชมุและแสดงสินค้านานาชาติ
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................……… 

4. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงบริการอะไรมากที่สุด ของศูนย์ประชุมและแสดงสนิค้านานาชาติเฉลมิพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................……. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................……. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................……. 
 

5. ด้านความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อใน
อนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ระดับความสนใจ/ความต้องการ 
ไม่ทราบ/
ไม่แน่ใจ 

เหตุผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) ท่านสนใจมาร่วมออกงาน/เข้าร่วมกิจกรรม 
ลักษณะนี้ในครั้งต่อไป 

       

(2) ท่านจะบอกต่อกับผู้อื่นให้มาร่วมออกงาน/
เข้าร่วมกิจกรรมทีศู่นย์ประชุมฯ น้ี 

       

 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือกรอกแบบส ารวจ 
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ภาคผนวก ข-3   
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  
กลุ่มผู้เข้าร่วมออกงาน/ร่วมกิจกรรม (หน่วยงาน SME, ร้านค้าที่มาร่วมออกงานและกิจกรรมต่างๆ) 

(ฉบับภาษาอังกฤษ) 
 
 

Explanation 
  

Pinkanakorn Development Agency (Public Organization) is conducting the satisfaction survey towards 
services of “The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai International Exhibition and Convention 
Centre” in fiscal year 2018. The Questionnaires consist of three parts as followings: 

 
Part 1: General information on the interviewee  
Part 2: Satisfaction towards aspects of services of “The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai 

International Exhibition and Convention Centre” 
Part 3: Opinions and recommendations for services development of “The 7 Years Anniversary 

Celebration of    Chiang Mai International Exhibition and Convention Centre” 
  

Please kindly fill in your satisfactions, opinions, comments and recommendation for our services 
development. We thank you so much for your kind cooperation. 
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Satisfaction Survey Towards Services of 
“The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai International Exhibition and Convention Centre” 

(Exhibitors/Meeting & Conferences organizations, Other Activities Clients) 
Pinkanakorn Development Agency (Public Organization), 2018 

****************************************** 

Part 1: General information on the interviewee  

Exhibition/Trade Fair /Meeting/Conference/Activity Name ………………………………………………………………Date of 

Attended……………………… 
Name................................................................................................................................Position............................................................................... 
Organization......................................................................................................................................  
1. Types of service attended  

 1. Meeting                       2. Conference 
 3. Exhibition/ Trade Exhibition  4. Other Activities, please specify.. ……………………………………… 

2. Types of organization  Government agency    4. Private organization 
Regional of organization 
 1. ASEAN 10 (............................)          2. Asia (Specify ............................)         3. America (Specify .........................)   
 4. Europe (Specify ..........................)      5.Oceania (Specify ............................)    6. Others (Specify ..............................)   

3. Has your organization been attended or exhibited or joined activities at “The 7 Years Anniversary Celebration of 
Chiang Mai International Exhibition and Convention Centre”?    
 1. Yes, ............times (including this time)        2. First time  

4. How your organization know about activities/services at “The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai 
International Exhibition and Convention Centre.” Please identify sources of services information (can choose more 
than 1 answers) 

  1. Friends recommendation     2. Government agencies recommendation  
 3. Organizers recommendation    4. Sales/Officers recommendation  
 5. Exhibition/activities owner recommendation   6. Trade association recommendation 

       7. Brochure/leaflet  8. Newspaper  9. Billboard  10. Magazine   11. TV  
 12. Radio   13. Advertising online/website       14. Others (Specify ................................................) 

5.  Reasons/objective to join the Exhibition/Trade Fair/Meeting/Conference/Activity at “The 7 Years Anniversary 
Celebration of Chiang Mai International Exhibition and Convention Centre.” (can choose more than 1 answers) 

  1. It’s a default because the venues had been selected at this site 
  2. Good image of this site, attract interests to attend the Exhibition/Trade fair/Meeting/Conference/Activity 
  3. This site always attractive for numbers of participant and visitors 
 4. The location of this site is convenient and be the center for Exhibition/Meeting/Conference/Activity of the North 

  5. Pricing for attending the Exhibition/Meeting/Conference/Activity of this site is reasonable/justified  
  6. Had been selected by government agency as participant to attend activity at this site, Free of charge 
  7. The organization policy to collaborate with the exhibitors/organizers 
  8. Others, Specify …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Part 2: Satisfaction towards aspects of services of “The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai International 
Exhibition and Convention Centre” 
Explanation   Please rate your satisfaction levels by specify  for aspects of services, as followings 

Aspects of Services 
Satisfaction Levels  No 

Comment/Never 
used this service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

very 
satisfied 

Satisfied 
 

Moderate 
 

Less 
Satisfied 

Un-
satisfied 

1. Service Processes and procedure  
1.1 Coverage of medias for PR to cover 

targeted audiences of each activity 
       

1.2 Preparation of document/leaflet/ 
billboard/information board  

       

1.3 The clarity of explanation of activities 
in the exhibition/trade fair 

       

1.4 Channels of giving feedback or 
opinions  

       

1.5 Zoning of the exhibition/trade 
fair/activity 

       

2.   The Service staff or Personnel  
Satisfaction Levels  No 

Comment/Never 
used this service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

very 
satisfied 

Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

2.1 The politeness of service staff        
2.2 The suitability of dressing of service staff        
2.3 Attention and readiness to service          
2.4 Professionalism and expertise of 

personnel 
       

2.5 The speed of services         
2.6 Equality for providing service         
2.7 Honesty, transparency         
2.8 Capability for suggestion, 

recommendation or problem solving 
       

3. Buildings 
(Choose the spent services) 

       

3.3 Exhibitions building        
3.4 International Convention and Exhibition 

Centre 
       

3.5 Small and Medium Enterprise 
Development Center (SMEs) 

       

3.6 Meeting rooms and training hall        
3.7 Theater seminar rooms        
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4.    Facilities 

Satisfaction Levels  No 
Comment

/Never 
used this 
service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

very 
satisfied 

Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

4.1 Convenience of accessing to specific 
venue of the site 

     
  

4.2 Ambience of the site (greenness, 
cleanliness and sufficiency of relaxation 
zone) 

     
  

4.3 Adequacy of facilities e.g.  
(1) Activity Zone  

     
  

(2) Relaxing Zone          
(3) Toilet        

(4) Parking Lot        

(5) Food Court        

(6) Public transports        

4.4 Quality and the modern of equipment 
and facilities  

     
  

4.5 The clarity of service information board, 
activities labels  

     
  

4.6 Supply of document, leaflet, content & 
information of the activities 

     
  

4.7 Security system (both of life and 
property) 

     
  

4.8 Lighting and sound system in the 
meeting room and conference and 
exhibition hall 

     
  

4.9 Traffic system in the site        
4.10  Overall cleanliness of the site         

5. Overall Satisfaction towards 
Quality of the services 

Satisfaction Levels  In case of less satisfied or 
unsatisfied, please specify very 

satisfied 
Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

5.1 The services provided in this activity 
meet up with your expectation and 
needs 

      
 
 

5.2 Attending this activity is cost justify        
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Part 3: Opinions and recommendations for services development of “The 7 Years Anniversary Celebration of        

Chiang Mai International Exhibition and Convention Centre” 
 

1. Have your organization ever exhibited, attended, joined any other Exhibition and Convention Centre in Chiang 
Mai or neighboring provinces?   
 1. Never      
 2. Yes, please specify ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Comparing the services between “The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai International Exhibition and 
Convention Centre” and other sites, which one satisfy you more? 
 1. The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai International Exhibition and Convention Centre 
Because/Reasons, please specify……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  2. Other sites, please specify……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Because/Reasons, please specify ………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 
 

2. Please indicate the most aspect of favorite or satisfaction of this Exhibition/Trade 
Fair/Meeting/Conference/Activity 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................……… 

3. Please indicate the most aspect of dissatisfaction of this Exhibition/Trade Fair/Meeting/Conference/Activity 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................……… 

4. Which service of “The 7 Years Anniversary Celebration of Chiang Mai International Exhibition and Convention 
Centre” need to be urgently improve? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................……. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................……. 
 

5. Interests / Future Needs  
for the service 

Levels of Interests/ Needs Not sure/ 
Don’t 
know 

Specify Reasons Most 
Interest 

Interest 

 
Moderate 

 
Less 

Interest 
Not 

Interest 

(1) Your organization will attend the 
activity to be held at this site 

       
 
 

(2) You will recommend others to 
attend or join the activities at this 
site 

       
 
 

 
Thank you for your kind cooperation 
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ภาคผนวก ค.   
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
 
 

ภาคผนวก ค-1 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) 
ภาคผนวก ค-2 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) 
ภาคผนวก ค-3 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน) 
ภาคผนวก ค-4 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
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ภาคผนวก ค-1 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

(กลุ่มหน่วยงาน/องค์กร) 
 

ค าชี้แจง 
 ด้วยส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ภายใต้ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินโครงการการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แบบประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ภายใต้ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลที่

ได้จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ต่อไป และขอขอบคุณ
เป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้   
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แบบส ารวจความพึงพอใจ 
กลุ่มผู้รับบริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุม่หน่วยงาน/องค์กร) 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
****************************************** 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 

1. สถานะของท่าน 
 1. ประเภทของหน่วยงาน/องค์กร:     1. ภาครัฐ    2. ภาคเอกชน 
    ระบอุ าเภอ/จังหวัด/ภูมภิาคที่องค์กรตั้งอยู ่   
 1. องค์กรในพ้ืนท่ีรอบๆไนท์ซาฟารี (ต าบลแม่เหียะ หนองควาย สุเทพ)  
 2. เชียงใหม ่(จากอ าเภอ...................)             3. ภาคเหนือ (ระบุจังหวดั............................)   

             4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ระบุจังหวัด..........................)          5. ภาคตะวันออก (ระบุจังหวัด............................)      
             6. ภาคใต้ (ระบุจังหวัด.........................)      7. ภาคกลาง (ระบุ..............................)   
2. ช่วงอายุของท่าน 

 1. 16-24 ปี          2. 25-34 ปี          3. 35-44 ปี          4. 45-54 ปี           5. 55-64 ปี   6. 65 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาของท่าน 

 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี          3. ปริญญาโท          4. ปริญญาเอก         

4. จ านวนคร้ังในการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ ต้ังแต่เปิดให้บริการมา 

 1. 1 ครั้ง            2. 2 ครั้ง    3. มากกว่า 2 ครั้ง 

5. จ านวนคร้ังในการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

 1. 1 ครั้ง            2. 2 ครั้ง    3. มากกว่า 2 ครั้ง 

6. ในการมาคร้ังนี้ หน่วยงานของท่านมากัน...................คน 

7. ท่านรู้จักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีจากแหล่งข้อมลูใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

 1. บริษัททัวร์แนะน า  2. คนรู้จักแนะน า    3. Website ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี   

 4. สื่อ Social Media (ระบุ....................................)             5. วารสารการท่องเที่ยว      

 6. รายการโทรทัศน์แนะน า (ระบุ......................................)  7. อื่นๆ (ระบุ.........................................) 

8. เหตุผล/วัตถุประสงคห์ลัก ที่เลือกมาจัดกจิกรรมและท่องเท่ียวเชยีงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ คือ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ตัวเลือก) 

 1. ห้องประชุม/สัมมนา มีขนาดตามต้องการ   2. ท าเลของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีความสะดวกในการเดินทาง 

 3. เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีสภาพแวดล้อมท่ีรม่รื่น   4. เชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ีมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

 5. ค่าบริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีมีความเหมาะสม  6. เป็นนโยบายของผู้บรหิาร        

 7. อื่นๆ (ระบุ....................................................................) 

9. ในการมาคร้ังนี้ ท่านได้เท่ียวชมหรือใช้บริการในเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ในจุดหรือบริเวณใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 จุด) 
 1. Jaguar Trail Zone (เดินชมสัตว์)              2. Day Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางวัน)          
 3. Night Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางคืน)         4. ห้องประชุมสัมมนา/จัดกจิกรรม     
 5. อื่นๆ……………………………………………………     6. จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได ้                                  
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ส่วนที่ 2: การประเมินความพึงพอใจต่อการมาเที่ยว หรือมาใช้บริการที่ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน เพียงระดับเดียว 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
1.1 ความหลากหลายของช่องทางการการซื้อหรือจองบัตร

เข้าชม เช่น จุดจ าหน่าย การซื้อผา่นระบบออนไลน ์
       

1.2 การจัดโปรโมชั่นของเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี        
1.3 ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็เป็นระบบของการ

ให้บริการ 
       

1.4 ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ        
1.5 ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง

อย่างยุติธรรม 
       

1.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาของการให้บริการ 
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) 

       

1.7 จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ        

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

2.1 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี        
2.3 ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมที่จะ

ให้บริการ   
       

2.4 ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน        
2.5 ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ        
2.6 ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม 

และการช่วยแก้ปัญหา 
       

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

3.1 สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา        
3.2 ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี        
3.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป เช่น 

ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม 
       

3.4 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ        
3.5 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์        
3.6 ความชัดเจนของปา้ยข้อความบอกจดุบริการ/ป้าย

ประชาสมัพันธ ์
       

3.7 เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม         
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
(ต่อ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

3.2  การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซาฟาร ี        
3.3  ระบบการจราจรภายในไนท์ซาฟาร ี        
3.4  ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และ

ภายนอกอาคาร 
       

3.5  ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม        
3.6  ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม        

4. ด้านบริการ/กิจกรรม  ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

4.1 ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ 
(เลือกเฉพาะทีท่่านได้เข้าชม) 

       

o เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone)        

o นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)        

o นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)        

o การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์ Dancing Show        

o น้ าพุดนตรี (Musical Dancing Show)        

o นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)        

o การแสดงเสือ (Tiger Show)        

o การชมกวางดาวที่ปล่อยอิสระ        

o การขี่ม้า        

o โลกของเด็ก        

4.2 ความน่าสนใจของชนิดสัตว์ภายในไนท์ซาฟารี        
4.3 ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม        
4.4 ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก        
4.5 ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับ 

ลูกสัตว์เช่ือง 
     

  

4.6 ความเหมาะสมของการให้บริการป้อนอาหารสัตว์        
4.7 ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว        
4.8 ความเหมาะสมของบ้านพักแคมป์กราวด์        

5. ภาพรวมความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  
ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

หากพึงพอใจน้อยหรือน้อยที่สุด 
เพราะอะไร 

5.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       
 
 

5.2 ท่านได้รับการบริการที่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย       
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ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
1. ท่านเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ที่) 
 1. ไมเ่คยไปท่ีอื่น       2. เคยไปท่ีอื่น  ระบสุถานท่ีเคยไป……………………………………………………………………………………………… 

เมื่อเปรยีบเทียบการมาใช้บริการที่นี่ กับท่ีอื่นๆแล้ว ท่านชอบหรือพึงพอใจท่ีไหนมากกว่ากัน 
  1. พอใจหรือชอบเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มากกว่าเพราะ……………………………………………………………………………….………. 

   2. พอใจที่อ่ืนๆ มากกว่า คือ …………………………………………เพราะ……………………………………………………………………….…. 
2. ประเด็นอะไรที่ท่านพึงพอใจหรือชอบมากทีสุ่ดของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี………………………………………….………………………………………… 

3. ประเด็นอะไรคือข้อที่ไม่พอใจหรือไม่ประทับใจที่สุดของเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี…………………………………….….…………………………………… 

4. ท่านต้องการใหเ้ชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการอะไรมากที่สุด ……………………………………………………………………………..…… 

5. ท่านต้องการใหเ้ชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีบริการอะไรเพ่ิมเติมบ้าง ……………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6. ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อใน
อนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ระดับความสนใจ/ความต้องการ 
ไม่ทราบ 
/ไม่แน่ใจ 

เหตุผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6.1 ท่านสนใจอยากมาเที่ยวหรือใช้บริการ/เข้า
ร่วมกิจกรรมที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อีกใน
ครั้งต่อไป 

       

6.2 ท่านจะบอกต่อหรือแนะน าเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี  ให้กับผู้อื่น เพื่อมาเที่ยวหรือใช้
บริการ  

       

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค-2  
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี   

(กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย) 
 

ค าชี้แจง 
 ด้วยส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ภายใต้ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินโครงการการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แบบประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

  
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ภายใต้ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลที่

ได้จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ต่อไป และขอขอบคุณ
เป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้   
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แบบส ารวจความพึงพอใจ 
กลุ่มผู้รับบริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (กลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
****************************************** 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
1. อ าเภอ/จังหวัด/ภูมิภาคที่ท่านอาศยั    

 คนในพ้ืนท่ีรอบๆไนท์ซาฟารี (ต าบลแมเ่หียะ หนองควาย สุเทพ) ท่ีมาเข้าชมฟรี (จบการสัมภาษณ์) 
 1. เชียงใหม ่(จากอ าเภอ...............................................)            2. ภาคเหนือ (ระบุจังหวัด............................)   

             3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ระบุจังหวัด..........................)           4. ภาคตะวันออก (ระบุจังหวัด............................)      
             5. ภาคใต้ (ระบุจังหวัด.........................)       6. ภาคกลาง (ระบุ..............................)   
2. ช่วงอายุของท่าน 
 1. ต่ ากว่า 15 ป ี(จบการสัมภาษณ์)      
 2. 16-24 ปี          3. 25-34 ปี          4. 35-44 ปี          5. 45-54 ปี           6. 55-64 ปี   7. 65 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาของท่าน 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี          3. ปริญญาโท          4. ปริญญาเอก         

4. จ านวนคร้ังในการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ ต้ังแต่เปิดให้บริการมา 
 1. 1 ครั้ง            2. 2 ครั้ง    3. มากกว่า 2 ครั้ง 

5. จ านวนครั้งในการมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
 1. 1 ครั้ง            2. 2 ครั้ง    3. มากกว่า 2 ครั้ง 

6. ในการมาคร้ังนี้ ท่านมาอย่างไร มากันกี่คน 
 1. มากับบริษัททัวร์ กลุ่มละประมาณ…………………….คน  2. มากับองค์กรหรือหน่วยงาน………………… คน 
 3. มาเองคนเดียว     4. มาเอง 2 คน   5. มาเอง 3-5 คน    6. มาเอง 5-10 คน     7. มาเองมากกว่า 10 คน ขึ้นไป 

7. ท่านเดินทางมาด้วยวิธีใด 
 1. มากับรถทัวร์ของบริษัททัวร์          2. มารถประจ าทาง/รถสี่ล้อแดง   3. เช่ารถและขับมา  4. Taxi/ Grab Taxi 
 5. ขับรถส่วนตัวมาเอง                   6. มากับรถขององค์กร/หน่วยงาน  7. มากับรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซาฟารี 
 8. อื่นๆ ระบ…ุ…………………………………………… 

8. ท่านรู้จักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีจากแหล่งข้อมลูใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 1. บริษัททัวร์แนะน า  2. คนรู้จักแนะน า    3. Website ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี   
 4. สื่อ Social Media (ระบุ....................................)             5. วารสารการท่องเที่ยว      
 6. รายการโทรทัศน์แนะน า (ระบุ......................................)  7. อื่นๆ (ระบุ.........................................) 

9. วัตถุประสงคห์ลัก ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งนี้ คือ 
 1. บริษัททัวร์จัดให้มาในโปรแกรมทัวร ์    2. เพื่อการศึกษาหาความรูเ้กีย่วกับสัตว์                
 3. เพื่อพาบุตรหลานมาศึกษาหาความรูเ้กี่ยวกับสตัว์            4. เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของตนเอง        
 5. เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกในครอบครัว            6. อื่นๆ (ระบุ....................................................................) 

10. ในการมาคร้ังนี้ ท่านได้เท่ียวชมหรือใช้บริการในเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ในจุดหรือบริเวณใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 จุด) 
 1. Jaguar Trail Zone (เดินชมสัตว์)              2. Day Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางวัน)          
 3. Night Safari (น่ังรถชมสัตว์กลางคืน)         4. อื่นๆ……………………………………………………   
 5. จ าช่ือจุดเที่ยวชมไม่ได ้      
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ส่วนที่ 2: การประเมินความพึงพอใจต่อการมาเที่ยว หรือมาใช้บริการที่ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน เพียงระดับเดียว 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ / 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
1.1 ความหลากหลายของช่องทางการการซื้อหรือจองบัตร

เข้าชม เช่น จุดจ าหน่าย การซื้อผา่นระบบออนไลน ์
       

1.2 การจัดโปรโมชั่นของเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี        
1.3 ความสะดวกรวดเร็วและความเปน็เป็นระบบของการ

ให้บริการ 
       

1.4 ความชัดเจนของการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าบริการ        
1.5 ความเสมอภาคในการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง

อย่างยุติธรรม 
       

1.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาของการให้บริการ 
(ช่วงเวลาเปิด-ปิด 11:00-22:00 น.) 

       

1.7 จุดรับข้อมลูแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ        

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

2.1 ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี        
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี        
2.3 ความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น และพร้อมที่จะ

ให้บริการ   
       

2.4 ความพร้อม/ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน        
2.5 ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ        
2.6 ความสามารถในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม 

และการช่วยแก้ปัญหา 
       

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

3.1 สถานท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทางมา        
3.2 ความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจของสถานท่ี        
3.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไป เช่น 

ห้องน้ า ที่จอดรถ ห้องอาหาร ห้องจัดกิจกรรม 
       

3.4 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอาย ุ        
3.5 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ ์        
3.6 ความชัดเจนของปา้ยข้อความบอกจดุบริการ/ป้าย

ประชาสมัพันธ ์
       

3.7 เอกสารข้อมลูข่าวสารประกอบการเยี่ยมชม         
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
(ต่อ) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

3.8  การให้บริการรถรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของไนท์ซาฟาร ี        
3.9  ระบบการจราจรภายในไนท์ซาฟาร ี        
3.10  ระบบแสงสว่างถนน ทางเดินภายในอาคาร และ

ภายนอกอาคาร 
       

3.11  ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม        
3.12  ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม        

4. ด้านบริการ/กิจกรรม  ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ทราบ / 
ไม่ได้ใช้
บริการ 

ท่านพบปัญหา
อะไรบ้าง 

4.1 ความน่าสนใจของกิจกรรม/การแสดงโชว์ต่างๆ 
(เลือกเฉพาะทีท่่านได้เข้าชม) 

       

o เดินชมสัตว์ (Jaguar Trail Zone)        

o นั่งรถชมสัตว์ยามบ่าย (Day Safari)        

o นั่งรถชมสัตว์กลางคืน (Night Safari)        

o การแสดงแดนซ์ซิ่งโชว์  
Creature of the night Dancing Show 

     
  

o น้ าพุดนตรี (Musical fountain Show)        

o นักล่าแห่งรัตติกาล (Night Predators Sow)        

o การแสดงเสือ (Tiger Show)        

4.2 ความน่าสนใจของชนิดสัตว์ภายในไนท์ซาฟารี        
4.3 ความเหมาะสมของซุ้มจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ม        
4.4 ความเหมาะสมของร้านขายของที่ระลึก        
4.5 ความเหมาะสมของการให้บริการถ่ายภาพกับ 

ลูกสัตว์เช่ือง 
     

  

4.6 ความเหมาะสมของการให้บริการป้อนอาหารสัตว์        
4.7 ความเหมาะสมของบ้านพักนักท่องเที่ยว        
4.8 ความเหมาะสมของบ้านพักแคมป์กราวด์        

5. ภาพรวมความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ  
ของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

หากพึงพอใจน้อยหรือน้อยที่สุด 
เพราะอะไร 

5.1 ท่านได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       
 
 

5.2 ท่านได้รับการบริการที่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย       
 



การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

CA International Information Co., Ltd.   www.caii-thailand.com ค - 2 - 4 

 
ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนาบริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
 
1. ท่านเคยไปเที่ยวชมหรือใช้บริการที่อื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ที่) 
 1. ไมเ่คยไปท่ีอื่น       2. เคยไปท่ีอื่น  ระบสุถานท่ีเคยไป……………………………………………………………………………………………… 

เมื่อเปรยีบเทียบการมาใช้บริการที่นี่ กับท่ีอื่นๆแล้ว ท่านชอบหรือพึงพอใจท่ีไหนมากกว่ากัน 
  1. พอใจหรือชอบเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มากกว่าเพราะ……………………………………………………………………………….………. 

   2. พอใจที่อ่ืนๆ มากกว่า คือ …………………………………………เพราะ……………………………………………………………………….…. 
2. ประเด็นอะไรที่ท่านพึงพอใจหรือชอบมากทีสุ่ดของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี………………………………………….………………………………………… 

3. ประเด็นอะไรคือข้อที่ไม่พอใจหรือไม่ประทับใจที่สุดของเชียงใหมไ่นท์ซาฟารี…………………………………….….…………………………………… 

4. ท่านต้องการใหเ้ชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีการปรับปรุงบริการอะไรมากที่สุด ……………………………………………………………………………..…… 

5. ท่านต้องการใหเ้ชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มีบริการอะไรเพ่ิมเติมบ้าง ……………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

6. ความสนใจ/ความต้องการใช้บริการต่อใน
อนาคต/การบอกต่อกับผู้อื่น 

ระดับความสนใจ/ความต้องการ 
ไม่ทราบ 
/ไม่แน่ใจ 

เหตุผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6.1 ท่านสนใจอยากมาเที่ยวหรือใช้บริการ/เข้า
ร่วมกิจกรรมที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อีกใน
ครั้งต่อไป 
 
 

       

6.2 ท่านจะบอกต่อหรือแนะน าเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี  ให้กับผู้อื่น เพื่อมาเที่ยวหรือใช้
บริการ  
 
 

       

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค-3  
 

问卷调查表 
清迈夜间动物园 开发署(公立机构) 
财务预算年 佛历 2018  年 

 
至外国游客 

 

前言 

 

 开发署联合开展的关于财务预算年佛历2560年的清迈夜间动物园服务满意度调查问卷，问卷由以下
三部分构成 
 

第一部分 问卷填写者的具体信息 

第二部分 对于清迈夜间动物园服务满意度的评估 
第三部分  请您为清迈夜间动物园的服务亮点以及发展完善提出宝贵的意见 

  

诚邀您参与此次问卷填写，以便我们采集信息分析后用于清迈夜间动物园以后的服务改善，非常感谢
您参与此次问卷填写 
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问卷调查表 

清迈夜间动物园  (至外国游客) 

清迈夜间动物园 开发署 (公立机构)  

财务预算年 佛历 2560  年 

****************************************** 
第一部分  问卷填写者具体信息 

1) 中国游客 注明来自什么省市………………………………………………………………………………………… 
2) 年龄 
 1. 15 岁以下 (结束采访)      
 2. 16-24 岁         3. 25-34 岁      4. 35-44 岁       5. 45-54 岁        6. 55-64 岁     7. 65 岁以上 

3) 受教育程度 
 1.下面本科     2. 本科          3. 研究生          4. 博士         

4) 自从夜间动物园开放以后来此游玩的次数 
 1. 1 次            2. 2 次     3. 两次以上 

5) 近一年内来访夜间动物园的次数 
 1. 1 次            2. 2 次     3. 两次以上 

6) 您此次的旅行方式及出行人数 
 1. 与旅游团 出行团队人数约……人  2. 与组织或机构 出行人数……人 

 3. 一个人自由行     4. 2 人自由行   5. 3-5 人自由行    6. 5-10 人自由行     

 7. 10 人以上自由行 

7) 您的出行方式 
 1. 旅游团车辆          2. 公交车/红车司机带来  3. 自驾租车 4. Taxi/Grab Taxi 

 5. 自驾私车                   6. 组织或机构车辆 7. 跟夜间动物园团车来 8. 其它 请

注明…… 
8) 您是如何知道这个景点的？ 
 1. 旅游公司推荐   2. 朋友推荐     3. 网络 (网页)    

 4. 社交媒体 Social Media (请说明......................................)              5. 杂志      
 6. 电视 (请说明......................................)     7. 其它(请说明.........................................) 

9) 此次旅游清迈夜间动物园的主要目的是 
 1. 旅游公司安排的行程    2. 为了学习关于动物的知识                

 3. 为了带子女来学习关于动物的知识  4. 为了放松自己的心情        

 5. 为了放松家庭成员们的心情            6. 其他 (请注明……) 

10) 此次的到来您参观了清迈夜间动物园的哪些区域 （可多选） 
 1. 动物观赏区观光步道              2. 白天动物观赏观光车 

 3. 夜间动物观赏观光车    4. 其它(请说明.........................................) 
 5. 不记得区域名称       
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第二部分 对清迈夜间动物园服务满意度的评估 
 
说明请根据服务满意度的等级在相对应选项的方框 “ ” 里划斜线  “”  

评估事项 

服务满意度 不知道

/没有

参观 

您发现了

哪些问题 
非常
满意 

满意 一般 不是
很满

意 

不满

意 

1. 景区流程服务 
1.1 门票销售或预定方式多元化，如

购票点、网络购票 

       

1.2 清迈夜间动物园进行的促销活动        

1.3 提供的服务便捷与规范        

1.4 全面与准确的解释说明，介绍服务        

1.5 服务公平，公正，有次序        

1.6 服务时间安排恰当 (11:00 -22:00)        

1.7 游客意见反馈接收点        

2. 景区工作人员和服务人员的服务评估 

服务满意度 不知道

/没有

参观 

您发现了

哪些问题 
非常
满意 

满意 一般 不是

很满

意 

不满

意 

2.1 服务热情，亲切友好        

2.2 衣着大方，举止得体        

2.3 有很强的服务意识        

2.4 工作中尽职尽责        

2.5 向客人提供平等的服务        

2.6 有足够知识和能力对客人咨询做出准确
的的解答 

       

3. 公共设施方面 
3.1 景区选址（所在位置）方便游客参观        

3.2 提供给游客乘凉的休息区        

3.3 设施足够齐全，如洗手间、停车

位、餐厅、活动室 

       

3.4 有残障人士和老人使用的便利设施        

3.5 设备先进与高质量        

3.6 清楚的路标指示牌和服务站标识        

3.7 各种宣传资料        

3.8 夜间动物园游客车辆接送服务        

3.9 景区交通        

3.10  室内外做照明设施        

3.11 景点整体环境干净整洁        

3.12  景区安全设施        
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评估事项 

服务满意度 不知道

/没有

参观 

您发现了

哪些问题 
非常
满意 

满意 一般 不是

很满

意 

不满

意 

4. 商品/活动服务 

4.1 各个活动/各个表演的兴趣度 

(选您已参观的) 

       

o 参观动物园        

o 日间野生动物园        

o 夜间野生动物园        

o Safari Dancing 表演        

o 水上的音乐喷泉表演        

o 夜里的猎物        

o 老虎表演        

4.2 夜间动物园动物种类的兴趣度        

4.3 景区小吃广场的食物和零食        

4.4 纪念品店(夜间动物园里的)        

4.5 和小动物拍照合影        

4.6 给动物喂食        

4.7 游客住宿        

4.8 露营区        

5. 服务质量 
5.1 得到所需求的服务        

5.2 高性价比的服务        
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第 3 部分：给予评价与意见，将是清迈夜间动物园下一步改进服务的重要依据 
 

1) 您是否曾经参观或享用相似清迈夜间动物园的景点和服务，哪些地方(可多选) 

 1. 未曾去过       2. 曾去过 注明去过的景点 

此处的服务与您曾去过的地方相比，您比较喜欢或满意哪个景点 

  1. 比较满意或喜欢清迈夜间动物园 

因为……………………………………………………………………………….… 

   2.比较满意别处 注明………………………….…. 

 因为……………………………………………………………………………………………. 

2) 您最满意或最喜欢清迈夜间动物园的哪一点 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………….……………………………… 

3) 您最不满意或对清迈夜间动物园印象不好的是哪一点 

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….….…………………………………… 

4) 您最想让清迈夜间动物园改善的服务是什么 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………..…… 

5) 您希望清迈夜间动物园 增加别的什么服务？……………………………………………………………………………..…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

意见 

兴趣度/需求度 
不知

道 /不

确定 

原因 
很

感

兴

趣 

感

兴

趣 

一

般 

不

感

兴

趣 

一

点

也

不 
6.兴趣度/未来享用服务的需求/推荐与别人 

6.1 未来重游夜间动物园 
 
 

       

6.2 推荐亲戚或朋友到清迈夜

间动物园旅游  
 
 

       

 

非常感谢您的配合 
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ภาคผนวก ค-4  
แบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

(กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 

Explanation 
   

Pinkanakorn Development Agency (Public Organization) is conducting the satisfaction survey 
towards services of “Chiang Mai Night Safari” in fiscal year 2018. The Questionnaires consist of three 
parts as followings: 

 
Part 1: General information on the interviewee  
Part 2: Satisfaction towards aspects of services of “Chiang Mai Night Safari” 
Part 3: Opinions and recommendations for services development of “Chiang Mai Night Safari” 

  
Please kindly fill in your satisfactions, opinions, comments and recommendation for our services 

development. We thank you so much for your kind cooperation.  
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Satisfaction Survey Towards Services of 
Chiang Mai Night Safari 

Pinkanakorn Development Agency (Public Organization), 2018 

****************************************** 

Part 1: General information on the interviewee  
1. Regional of residence 
 1. ASEAN 10 (Specify.........................)    2. Asia (Specify ............................)       3. America (Specify .........................)   
 4. Europe (Specify ..........................)      5.Oceania (Specify ............................)  6. Others (Specify ..........................)   

2. Age range 
 1. Less than or 15 Years old (end interview)      
 2. 16-24 years     3. 25-34 years          4. 35-44 years          5. 45-54 years           
 6. 55-64 years   7. 65 years up 

3. Education level 
 1. Lower than bachelor       2. Bachelor          3. Master          4. Ph. D         

4. How often have you visited Chiang Mai Night Safari since 2006 until present? 
 1. My first time            2. Two time    3. More than 2 times 

5. How often you visit Chiang Mai Night Safari within a year (2017-2018) 
 1. My first time            2. Second time    3. More than 2 times 

6. With whom and how many in your group for visiting this time?  
 1. With tour agent, ………persons  2. With corporate, ………………… persons 
 3. Alone, by myself     4. Couples, by ourselves    5. By ourselves, 3-5 persons    
 6. By ourselves, 5-10 persons     7. By ourselves, more than 10 persons 

7. How do you get hear? 
 1. Tour agent coach          2. Local Bus/local public red pick-up car   3. Taxi/ Grab taxi   
 4. Drive by rental car  5. Drive by personal car   6. Corporate/company vehicle  
 7. Chiang Mai Night Safari shuttle bus  8. Others, specify……………………………………………… 

8. How do you know about Chiang Mai Night Safari, select sources of information (can be more than 1 choice)? 
 1. Tour agent recommendation  2. Friends recommendation  3. Chiang Mai Night Safari website 
 4. Social Media (specify....................................)             5. Travel magazine, specify………………………………………………...      
 6. TV program (specify......................................)  7. Other (specify.........................................) 

9. Main purpose to travel to Chiang Mai Night Safari, this time (1 choice only) 
 1. A tour company provided in the Tour program.  2. To find knowledge about animals.                
 3. For education of children about animals             4. For my own recreation        
 5. For my family recreation    6. Other (specify....................................................................) 

10. For this time, which spots or services that you spending at Chiang Mai Night Safari (can be more than 1 choices) 
 1. Jaguar Trail Zone   2. Day Safari     3. Night Safari    
 4. Others……………………………………………………   5. Cannot remember any spot/zone name      
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Part 2: Satisfaction towards aspects of services of “Chiang Mai Night Safari” 
Explanation   Please rate your satisfaction levels by specify  for aspects of services, as followings 

Aspects of Services 
Satisfaction Levels  No Comment/ 

Never used 
this service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

very 
satisfied 

Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

1. Service Processes and procedure  
1.1 Channels of booking, (at site, online)        
1.2 Sales promotion         
1.3 Systematic of services operation        
1.4 The clarity of explanation of the shows, 

activities and services 
       

1.5 Equality for providing service for tourist        
1.6 Suitability of service hours (11:00-22:00)        
1.7 Channels of giving feedback or opinions        

2. The Service staff or Personnel        

2.1 The polite of service staff        
2.2 The suitability of dressing of service staff        
2.3 Attention and readiness to service          
2.4 On time of providing services and shows        
2.5 Equality for providing service        
2.6 Capability for suggestion, 

recommendation or problem solving 
       

3. Facilities of Chiang Mai Night Safari very 
satisfied 

Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

No Comment/ 
Never used 
this service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

3.1 Convenience of traveling to the site        
3.2 Ambience of the site suitable of 

relaxation 
       

3.3 Adequacy of facilities, such as Toilet, 
Parking Lot, cafeteria, activity zone 

       

3.4 Facilities for disabilities, elderlies        
3.5 Quality and the modern of equipment        
3.6 The clarity of service information board, 

activities labels 
       

3.7 Supply of document, leaflet, content & 
information of the activities 
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3. Facilities of Chiang Mai Night Safari (cont.) 
very 

satisfied 
Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

No Comment/ 
Never used 
this service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

3.8 Shuttle bus service for tourist        
3.9 Transportation system and flow in the site         
3.10  Lighting system, indoor, outdoor and safari 

routing   
       

3.11  Overall cleanliness of the site         
3.12  Overall safety of the site        

4. The Shows/activities and other services 
very 

satisfied 
Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 

No Comment/ 
Never used 
this service 

Specify your 
problems or 
difficulties 

4.1 Attractiveness of the Shows/activities 
(Select only those you had viewed) 

       

o Jaguar Trail Zone        

o Day Safari        

o Night Safari        

o Creature of the night Dancing Show        

o Musical fountain Show        

o Night Predators Sow        

o Tiger Show        

4.2 The interesting of animal species in the site        
4.3 The suitability of food and beverage kiosks         
4.4 The suitability of souvenir shops        
4.5 The suitability of shooting service with baby 

animals  
     

  

4.6 The suitability of feeding animal service         
4.7 The suitability of tourist bungalow service        
4.8 The suitability of tourist campground service        

5. Overall Satisfaction towards 
Quality of the services 

very 
satisfied 

Satisfied 

 
Moderate 

 
Less 

Satisfied 
Un-

satisfied 
In case of less satisfied or 
unsatisfied, please specify 

5.1 The services of Chiang Mai Night Safari meet 
up with your expectation and needs 

      
 
 

5.2 The services of Chiang Mai Night Safari are 
cost justify 
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Part 3: Opinions and recommendations for services development of Chiang Mai Night Safari 
 
1. Have you ever visit other sites that similar to Chiang Mai Night Safari? Please specify (can be more than 1 sites) 
 1. Never       
 2. Yes, please specify……………………………………………………………………………………………… 

Comparing the visit of other site with Chiang Mai Night Safari, which on do you prefer?  
  1. Prefer Chiang Mai Night Safari, because……………………………………………………………………………….………. 

   2. Prefer Another site, because …………………………………….……………………………………………………………………….…. 
2. Please indicate the most aspect of favorite or satisfaction of Chiang Mai Night Safari  ….………………………………………… 

3. Please indicate the most aspect of dissatisfaction of Chiang Mai Night Safari  …………………………………….….………………… 

4. Which service of “Chiang Mai Night Safari” need to be urgently improved? ……………………………………………………………… 

5. What kind of services or shows or activities should be added at Chiang Mai Night Safari  

…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Interests / Future Needs  
Levels of Interests/ Needs Not sure/ 

Don’t 
know 

Specify Reasons Most 
Interest 

Interest 

 
Moderate 

 
Less 

Interest 
Not 

Interest 

6.1 You interest to visit Chiang Mai Night 
Safari again next time.  
 
 

       

6.2 You will recommend friends/others 
to visit Chiang Mai Night Safari  
 
 

       

 
 

Thank you for your kind cooperation 
 



จัดท าโดย 
บริษัท ซี เอ อินเตอร์เนชั่นแนล อินฟอร์เมชั่น จ ากัด 

เลขที่ 61/2 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศัพท์ 02-362-6324-5 โทรสาร 02-362-6337  

www.caii-thailand.com 

ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)  


