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ขั้นตอนประสานงานกรณีรถเสียพร้อมการส ารองรถประจ าวัน 

เมื่อมีการกรณีรถเสีย   

1. พนักงานขับรถลากพ่วง บังคับรถให้จอดในสถานท่ี ท่ีปลอดภัย และรถลากพ่วงคันอื่น
สามารถขับผ่านไปได้  

2. พนักงานขับรถลากพ่วงแจ้งทางวิทยุ หรือทางโทรศัพท์มือถือแก่นายสถานีเพื่อแจ้งถึง
อาการของรถลากพ่วง และพิกัดสถานท่ีท่ีรถลากพ่วงเสีย 

3. วิทยากรแจ้งแก่นักท่องเท่ียวบนรถลากพ่วงเพื่อควบคุมสถานการณ์ 
4. นายสถานี แจ้งผ่านศูนย์กุญชร เพื่อน ารถลากพ่วงท่ีจอดรอรอบบริการในสถานี เข้าไป

เปลี่ยนรถลากพ่วงท่ีจอดเสียและไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ ท้ังนี้เพื่อให้รอบบริการนั่ง
รถชมสัตว์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเกิดความพึงพอใจจากนักท่องเท่ียว ด้านการ
แก้ไขเหตุฉุกเฉินเฉพาะหน้า  

5. ศูนย์กุญชรประสานฝ่ายปฏิบัติการ แผนกช่างยนต์ให้ท าการโยกย้ายรถลากพ่วง
ดังกล่าวออกนอกพื้นท่ีบริการนั่งรถชมสัตว์  

6. นายสถานีต้องแจ้งให้ทาง Zoo Keeper ทราบ เพื่อดูแลความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียวเรื่องสัตว์ กรณีรถลากพ่วงเสียใน Drive Through(โซนปล่อยสัตว์อิสระ)  

7. ช่างยนต์แจ้งประสานกับนายสถานี เมื่อได้น ารถลากพ่วงท่ีเสียออกจากพื้นท่ีแล้ว เพื่อ
นายสถานีจะได้ท าการประสานไปยังจุดบริการอ านวยอื่น ว่าสามารถให้บริการนั่งรถ
ชมสัตว์ได้ตามปกติ 
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แผนส ารองรถประจ าวัน 

 1. งานอ านวยความสะดวก จัดท าตารางการท างานรถลากพ่วง ของแต่ละวัน ตามยอดจอง
ท่ีรับแจ้งมาจากงานการตลาด ตามตารางปฏิบัติงานประจ าวัน 

 2. งานอ านวยความสะดวก ส่งตารางปฏิบัติงานประจ าวันให้แกฝ่ายปฏิบัติการ ส่วนงาน
ช่างยนต์ เพื่อรับทราบยอดรถลากพ่วงท่ีต้องใช้ในแต่ละวัน 

 3. ส่วนงานช่างยนต์ ท าการตรวจเช็คและจัดเตรียมรถลากพ่วงตามตารางปฏิบัติงาน
ประจ าวันและรถเสริม เพื่อให้มีความพร้อม ในกรณีท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นและรถลาก
พ่วงเสียในระหว่างปฏิบัติงาน ฝ่ายปฏิบัติการ ส่วนงานช่างยนต์จัดเตรียมรถลากพ่วง เพื่อรองรับ
แผนฉุกเฉินอย่างน้อยคืนละ 4 คัน 

 4.เมื่อมีการเรียกรถฉุกเฉินเพิ่มเติมจากหัวหน้าสถานี ให้ฝ่ายปฏิบัติการ ส่วนงานช่างยนต์ 
น ารถลากพ่วงดังกล่าวมาท าการเสริมในสถานีท่ีได้ท าการร้องขอ 

 5. ฝ่ายปฏิบัติการ ส่วนงานช่างยนต์ แจ้งประสานนายสถานี ถึงยอดรถลากพ่วงเสริม
ประจ าวัน   

 


