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คู่มือการปฏิบตัิงานการบริการน่ังรถชมสัตว์ 
 ต าแหน่ง.........เจ้าหน้าที่ขบัรถบริการ.......... 

 

ฝ่ายบริการ 
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คู่มือปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าทีข่ับรถบริการ 
 ค าวา่รถในเอกสารคู่มือปฏิบติังานส าหรับเจา้หนา้ท่ีขบัรถ
บริการนั้น หมายถึงรถลาก หรือรถบสั 

1.การเตรียมตัวก่อนปฏบิัติงาน 
  1.1  ลงเวลาท างานท่ีส านักปฏิบัติการ เชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี และเข้าประชุมเพื่อรับการจ่ายงาน และพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานระหวา่งเวลาท่ีก าหนด  
  1.2  รับกุญแจรถ และสมุดประจ ารถลาก และ
ด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  

1)  ท าความสะอาดรถลากท่ีรับผิดชอบในวนั
นั้นๆ ให้ทั่วคัน ให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ชมอยา่งดีท่ีสุด 

2)  ลงรายละเอียดในสมุดประจ ารถลากก่อนใช้
รถ และอ่านรายละเอียดต่าง ๆ ในแบบฟอร์ม
ท่ี 1 ซ่ึงเป็นสมุดประจ ารถ (เลขไมลก่์อนใชร้ถ 
และรายละเอียดในสมุดประจ ารถ) 

   3)   ตรวจน ้ามนัเคร่ือง 
 

4)   ตรวจน ้ ามันเช้ือเพลิง หากเหลือ 1 ขีด ให้ขอ
อนุมัติเติมน ้ ามันเช้ือเพลิง ณ ป๊ัมน ้ ามัน ของ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ( เวลาเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
15.30 – 17.30 น.) 

5)   ตรวจไฟทุกดวงท่ีประจ ารถ รวมทั้งสปอร์ตไลท ์
ใหพ้ร้อมใชง้าน 

6)   เม่ือน ารถเขา้จอดเกบ็รักษา  ก่อนลงจากรถตอ้งเขา้
เบรกมือใหเ้รียบร้อย 

7 )   ลงรายละ เ อี ยดในสมุดประจ า รถ รวมถึ ง
รายละเอียดท่ีผิดปกติของรถลากท่ีพบระหว่าง
ขบัรถ  ซ่ึงเป็นสมุดประจ ารถ หลงัน ารถไปจอด
เก็บรักษาและเข้าเบรกมือเรียบร้อยแล้ว  หาก
พบวา่น ้ามนัเหลือ 1 ขีด ใหล้งรายละเอียดไวด้ว้ย 

8) น าสมุดประจ ารถ พร้อมกุญแจไปเก็บไว้ท่ี
ส านกังานส านกัปฏิบติัการอาคารลานนาวิลเลจ 
ชั้นล่าง  เพื่อการตรวจสอบของช่างเคร่ืองยนตใ์น
วนัรุ่งข้ึน (ช่างเคร่ืองยนตต์อ้งอ่านสมุดประจ ารถ
ทุกคนั ทุกวนั ในตอนเช้า และท าการซ่อม  เม่ือ
ซ่อมอะไรแลว้ใหล้งรายละเอียดไวด้ว้ย) 
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 2.  การน ารถลากเข้ามาจอด และเคล่ือนรถลากออกจากหน้า
สถานีรถลาก Predator Prowl   และ Savanna Safari   
  2.1  ก่อนน ารถเข้าไปรับผูเ้ขา้ชมท่ีหน้าสถานีรถ
ลาก จะตอ้งน ารถไปจอดรอบริเวณใกลเ้คียงหรือบริเวณท่ีก าหนด
ไว ้และตรวจปรับความดังของล าโพงในตัวรถท่ีส่วนหน้า และ
ส่วนหลงัของรถลากใหเ้หมาะสมทุกคร้ังก่อนน ารถไปรับผูเ้ขา้ชมท่ี
หนา้สถานีรถลาก โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีขบัรถบริการและวิทยากรประจ า
รถคนันั้น ๆช่วยกนัปรับความเหมาะสมของความดงัของล าโพง 
ตลอดจนท าความเขา้ใจ ซ่ึงกนัและกนั  ในการบริการผูเ้ขา้ชมให้ดี
ท่ีสุด 

2.2  เม่ือไดรั้บสัญญาณจากเจา้หนา้ท่ีสถานีรถลาก 
จึงน ารถเขา้ไปจอดรับผูเ้ขา้ชมท่ีหนา้สถานีรถลากทีละคนั  เม่ือจอด
สนิทในบริเวณท่ีก าหนดแลว้  ใหด้บัเคร่ืองยนต ์เขา้เบรกมือ ลงจากรถ  
วางไมบ้งัคบัลอ้ และรอสัญญาณน ารถออก  
   การน ารถเขา้ไปจอดท่ีสถานี ตอ้งใหต้วัรถดา้นหน่ึง
ห่างจากเสาของสถานีท่ีชิดขอบทางประมาณ 1.3 เมตร เพื่อใหผู้ช้ม
ท่ีจะเดินไปข้ึนรถหรือลงรถเดินผา่นไดส้ะดวก หรือไปจอดท่ีเส้น
จอดรถท่ีก าหนดหนา้สถานีรถลาก 

   
 

 

2.3  เม่ือเจา้หนา้ท่ีสถานีรถลากไดใ้หส้ัญญาณน ารถออก ให้น าไม้
บงัคับล้อออก  และข้ึนนั่งประจ าท่ีคนขับ,  ติดเคร่ืองยนต์ เม่ือ
ไดรั้บสัญญาณน ารถออกจากเจา้หน้าท่ีประจ าสถานีรถลาก ปลด
เบรกมือ และน ารถออก “อย่าสตาร์ทเคร่ืองยนต์จนกว่าจะขึน้ไป
น่ังในทีค่นขบัเรียบร้อยแล้ว”   
 3.  การขบัรถน าชมสัตว์ 
  3.1  ตอ้งขบัรถด้วยความระมดัระวงั ดว้ยใจจดจ่อ
อยู่ท่ีการขับรถ ไม่ประมาทและใช้ความเร็วไม่เกิน 30 กม.ต่อ
ชัว่โมง  ก่อนเคล่ือนรถออกตอ้งฝึกใหเ้ป็นนิสัย  ดงัน้ี 

1)  ตรวจดูความเรียบร้อย การนัง่ของผูเ้ขา้ชม  
โดยใชส้ายตาตรวจสอบว่าผูเ้ขา้ชมนั่งเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มี
ผูใ้ดยืน หากเป็นเด็กเล็กหรือผูสู้งอายุตอ้งให้นั่งด้านในของท่ีนั่ง  
และมีผูใ้หญ่นั่งดา้นนอกของท่ีนั่ง หากพบว่าไม่ถูกตอ้งให้แจง้
เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถลากแกไ้ขดว้ยวาจาสุภาพ และไม่เป็นการ
วา่กล่าวต่อผูเ้ขา้ชม 

2)   ตรวจกระจกส่องหลงัและดา้นขา้งใหอ้ยูใ่นจุดท่ีจะใช้
มองดา้นขา้งและดา้นหลงัไดดี้ท่ีสุด 

3) ก่อนเคล่ือนรถออกให้ใชส้ายตาตรวจสอบ 
ดว้ยกระจกส่องหลงัและส่องขา้งว่าไม่มีผูใ้ดจะไดรั้บอนัตราย หาก
เคล่ือนรถออก ทั้ งผู ้เข้าชมในรถและผู ้ท่ีอยู่นอกรถ  ตลอดจน

ติดตวัไปดว้ย  ให้เข่ียบุหร่ีและท้ิงกน้บุหร่ีภายในท่ีเข่ียบุหร่ีของ
ตนเองท่ีเตรียมไว ้อย่างไรกต็ามขอใหใ้ชส้ายตาสอดส่องดูรถคนัท่ี
รับผิดชอบในวนันั้น ๆ ตลอดเวลา หากรีบด่วนตอ้งเคล่ือนยา้ยรถ 
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        3.9  ขอใหต้รวจส่ิงของหรือสัมภาระท่ีผูเ้ขา้ชมลืม
ท้ิงไวใ้นรถ หลงัผูเ้ขา้ชมลงรถหมดแลว้ทนัที หากพบว่ามีการลืม
ของไว้ ให้ประสานกับเจ้าหน้า ท่ีประจ าสถานีรถลากน าส่ง
ประชาสัมพนัธ์ทนัที และใหป้ระชาสัมพนัธ์ประกาศแจง้หาเจา้ของ

   5  .  การแต่งกายของเจ้าหน้าทีข่บัรถบริการ 
  5.1  แต่งกายด้วยเคร่ืองแต่งกายตามระเบียบของ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  หรือ แบบอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดเป็นพิเศษ โดย
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