
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ 
       หนา้ 
   การเตรียมตวัก่อนปฏิบติังาน                                       1 
   การปฏิบติังาน                                                      2 
   การปฏิบติังานกรณีฉุกเฉิน                                    6 
   ขอ้หา้มระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี                                  8 

   เคร่ืองแต่งกาย                                                      8 
   บทลงโทษ                                                           9 
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คู่มือปฏิบัตงิานส าหรับเจ้าหน้าทีป่ระจ าสถานรีถลาก 
  การปฏิบติังานประจ าสถานีรถลาก จะใชเ้จา้หนา้ท่ีประจ า
สถานีรถลาก 2 คน ต่อหน่ึงสถานี หรือ อาจเพิ่มเติมในเทศกาล
พิเศษ โดยเฉพาะในโซน Predator Prowl หรือ Savanna Safari 
 
1.การเตรียมตัวก่อนปฏบิัติงาน 

1.1 ลงเวลาท างาน ท่ีส านกัปฏิบติัการ เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
และเข้าประชุมเพื่อรับการจ่ายงาน และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน
ระหวา่งเวลาท่ีก าหนด 

1.2 เตรียมบตัรแสดงตน นกหวีด และไฟฉาย   (ทดสอบ
ถ่านไฟฉายแลว้ ) แขวนไวท่ี้คอใหเ้รียบร้อย 

1) เตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ท่ีจะปฏิบติังานในวนันั้น ๆ 
ใหพ้ร้อม 

2) ตอ้งไปประจ าสถานีรถลากท่ีก าหนด ก่อนรถลากน าชม
สัตวเ์ท่ียวแรกออกไม่นอ้ยกวา่ 40 นาที 

3)ใหต้กลงกนัว่า  เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถลาก  2  คนต่อ
สถานี  ใครจะประจ าจุดตรวจตัว๋และใครจะดูแลการนัง่
รอของผูเ้ขา้ชม  น าผูเ้ขา้ชมข้ึนรถลากและปล่อยรถลาก
ออกจากสถานี  หรือจะสลับกัน  แต่ต้องมิให้การ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีตอ้งบกพร่องเป็นอนัขาด และตอ้ง
ประสานกนัเป็นอยา่งดี 

 

4) ตรวจสอบวิทยส่ืุอสาร และการใชง้าน และตรวจสอบวิทยุ
กบัศูนยก์ญุชร เวลา 18.00 น. ทุกวนั  

5) ตรวจสอบรายละเอียดช่ือวิทยากรประจ ารถลาก พนกังานขบั
รถลากและ รถลากส ารองในวนันั้น ๆ ว่ามีใครบา้งและมีก่ีคนั 
เพื่อประสานงานกรณีฉุกเฉิน 

6) ท าจิตใจใหเ้บิกบาน ยิม้แยม้แจ่มใส  และใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้
ชมด้วยวาจาสุภาพ เรียบร้อย  โดยให้ผูเ้ขา้ชมมีความพึง
พอใจ และความปลอดภยัสูงสุด 

2.การปฏิบัตงิานทีส่ถานี  Predator  Prowl  และ  Savanna  Safari 

2.1    เม่ือเดินทางไปถึงสถานีรถลากท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ในวนันั้น ๆ ทัว่ไป  ดงัน้ี 

1)   ตรวจบริเวณสถานีรถลากทุกจุด มีอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานครบถว้น พร้อมท่ีจะ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้ชมในการเขา้สถานีและ
ออกสถานีได้อย่างดี   เคร่ืองอิเล็กทรอนิคส์ต่าง ๆ 
ท างานปกติ และป้ายสัญญาณต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชแ้ละ
ไมบ้งัคบัลอ้รถ มีอยูค่รบ 
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2)  ตรวจถงับริการน ้ าเยน็  ผา้คลุมและน ้ าด่ืม 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีรถลาก วิทยากรประจ า
สถานีรถลาก และพนักงานขบัรถลาก พร้อมทั้ งการ
เสียบปลัก๊ไฟฟ้า ใหเ้คร่ืองท าน ้าเยน็ท างาน 

3) หากมีเวลาขอให้ท าความเขา้ใจกบัวิทยากร
ประจ ารถลากและพนกังานขบัรถลากในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัอยา่งรอบคอบอีกคร้ังหน่ึง 
2.2    เม่ือใกล้จะถึงเวลารถลากเท่ียวแรกออก ให้

สัญญาณพนกังานขบัรถลากน ารถลากคนัแรกเขา้สู่จุดจอดรถลาก 
ท่ีหน้าสถานีในบริเวณท่ีก าหนดโดยมีแผงกั้นเหล็กวางไวท่ี้เส้น
จอดรถลากด้านหน้ารถลาก  และรอดูจนกว่าพนักงานขบัรถเขา้
เบรกมือ  ดบัเคร่ืองยนต ์ ลงจากรถและน าไมบ้งัคบัลอ้รถวางกั้นลอ้
รถแลว้  จึงจะไปปฏิบติังานอ่ืนต่อไปได ้ทั้งน้ีเพื่อแสดงใหผู้เ้ขา้ชม
เห็นว่าความปลอดภัยของผูเ้ข้าชมเป็นความส าคัญสูงสุดของ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 

2.3 เม่ือใกลถึ้งเวลารถลากออก ใหน้ าผูเ้ขา้ชมข้ึนรถ 
ดูแลผูเ้ขา้ชมนัง่ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ในท่ีนัง่แถวหน่ึง ๆ ในรถ
ลาก  ให้เด็กและคนชรานัง่ตอนกลางของท่ีนัง่ ไม่อนุญาตให้ผูใ้ด
ยนืในรถเป็นอนัขาด (หากวิทยากรประจ ารถลากและพนกังานขบั
รถจะช่วยดูแลผูเ้ขา้ชมดว้ยจะดีมาก) ทั้งน้ีเพื่อแสดงความห่วงใยใน
ความปลอดภยัของผูเ้ขา้ชม 

2.4 เม่ือถึงเวลารถออก  ให้ตรวจสอบการนั่งของ
ผูช้มบนรถอีกคร้ังหน่ึง  ตรวจสอบให้บุคคลท่ียืนอยู่ใกลร้ถออก
ห่างจากตัวรถ  ให้สัญญาณพนักงานขับรถน าไม้กั้นล้อรถออก  
และให้สัญญาณพนักงานขับรถและวิทยากรประจ ารถลากนั่ง
ประจ าท่ีในรถ  เม่ือพร้อมแลว้ใหส้ัญญาณรถออกดว้ยนกหวีด หรือ
ไฟฉาย หรือทั้งสองอยา่ง พร้อมเคล่ือนแผงกั้นเหลก็ใหพ้น้หนา้รถ 
เพื่อใหร้ถลากเคล่ือนออก 
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เม่ือรถลากคนัท่ีจอดอยู่ออกไปพน้สถานีรถลากแลว้  
เคล่ือนแผงเหล็กประจ าไว้ท่ีแนวจอดรถด้านหน้าท่ีเดิม  ให้
สัญญาณดว้ยนกหวีดหรือไฟฉายให้พนกังานขบัรถลากคนัท่ีจอด
รออยูเ่ขา้ประจ าท่ีหนา้สถานีรถลาก  รอจนพนกังานขบัรถน ารถเขา้
ประจ าท่ีจอดรถ  เขา้เบรกมือ  ดบัเคร่ืองยนต ์ ลงจากรถ และท าไม้
บงัคบัลอ้รถไปกั้นลอ้แลว้จึงไปท าหนา้ท่ีอ่ืนๆ ได ้ หากไม่มีรถลาก
จอดรออยู ่ ใหป้ฏิบติัตามขอ้  3.2.2  

เม่ือรถลากออกจากหรือกลบัถึงสถานี Predator prowl 
หรือ Savanna Safari ขอใหแ้จง้ศูนยว์ทิยกุญุชรทราบทุกคร้ัง  

2.6 ส าหรับสถานี  Savanna  Safari หากมีผูเ้ขา้ชมนัง่
รอรถท่ีสถานี ให้วิทยุแจง้เจา้หน้าท่ีประจ าน ้ าพุดนตรี  เปิดน ้ าพุ
ดนตรีใหผู้เ้ขา้ชมชมทนัที  หากไม่มีผูเ้ขา้ชมรอข้ึนรถ  ใหว้ิทยุแจง้
ปิดน ้าพุดนตรีทนัที 

2.7  เม่ือปฏิบติังานแลว้เสร็จ ก่อนออกจากสถานีรถลาก 
ให้ถอดปลัก๊เคร่ืองท าน ้ าเยน็ และคลุมเคร่ืองท าน ้ าเยน็ดว้ยผา้คลุม 
และให้รถลากคนัสุดทา้ยน าถงัน ้ าด่ืมท่ีไม่มีน ้ าไปเก็บไวท่ี้โรงซ่อม
รถใหญ่ 
 
 

2.8 ก่อนเลิกงาน ให้รายงานปัญหาท่ีพบในการ
ปฏิบติังานตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

3.การปฏบัิติในกรณฉุีกเฉิน 
 เม่ือวิทยากรประจ ารถลาก หรือพนกังานขบัรถลาก 

แจง้กรณีฉุกเฉินให้บนัทึกรายละเอียดจุดท่ีท่ีรถลากจอดเสีย (รถ
ลากคนัอ่ืน ๆ ท่ีขับตามหลงั แซงผ่านได้หรือไม่ และหากใช้รถ 
Pick up ไปลากจูง ใหท้ราบว่ารถ Pick up ขบัแซง ผ่านรถลากท่ี
จอดเสียได้หรือไม่) เลขท่ีรถลากท่ีจอดเสีย หรือมีผูป่้วยอยู่ ช่ือ
วิทยากรประจ ารถลากและพนักงานขับรถลาก พร้อม  รหัสวิทยุ
เรียกขาน เพื่อพร้อมท่ีจะใหร้ายละเอียดแก่หน่วยอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน
อยา่งชดัเจน ต่อไป 

3.1 แจ้งศูนย์วิทยุกุญชรให้เตรียมรถเข็น หรือยา
สามญั หรือเตียงพยาบาล  หรือรถ ATV หรือรถตู ้เพื่อใชใ้นกรณี
ฉุกเฉิน หรือน ายาสามญั (หากมี)ตามท่ีผูป่้วยตอ้งการไปยงัผูป่้วยท่ี
อยูใ่นรถลากระหวา่งชมสัตวโ์ดยรถ ATV 
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3.2   แจง้พนกังานขบัรถลาก หรือวทิยากรประจ ารถลาก 
ท่ีอยู่ในโซนท่ีมีปัญหา พร้อมท่ีจะหลีกทางให้รถลากคันอ่ืน ๆ   
รถจักรยานยนต์ หรือรถลากจูง ขับแซงผ่านข้ึนไป  เพื่อแก้
สถานการณ์กรณีฉุกเฉิน 

3.3 แจง้วทิยากรประจ ารถลากหรือพนกังานขบัรถลาก
ในรถลากท่ีจอดเสีย และในรถลากท่ีจะไปรับ  ทยอย ขนถ่ายผูเ้ขา้
ชมไปยงัรถลากอ่ืนๆ ท่ี บริการอยูใ่นโซนจนหมด หรือการน ารถ
ลากส ารองไปขนถ่าย กรณี ไม่สามารถขนถ่ายผูเ้ขา้ชมไปยงัรถลาก
อ่ืนได ้

3.4  ประสานงานขา้งตน้ ดว้ยสติสัมปชญัญะท่ีดี และวาจา
สุภาพ หา้มใชอ้ารมณ์เป็นอนัขาด 

หมายเหตุ : ขอให้ดูรายละเอียดประกอบในตารางท่ี 1 : การ
 แกไ้ขปัญหาฉุกเฉิน กรณีมีผูป่้วยในรถลากหรือรถ
 ลากจอดเสียในโซน Predator Prowl และ Savanna Safari 

 

4. ข้อห้ามระหว่างปฏบิัติหน้าที่ 
4.1  หา้มสูบบุหร่ีในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี บริเวณสถานีรถ

ลาก หากจะสูบบุหร่ี ให้ไปสูบบุหร่ีห่างจากสถานีรถลากไม่นอ้ย
กวา่ 30 เมตร พร้อมเข่ียและท้ิงกน้บุหร่ีในท่ีเข่ียบุหร่ีท่ีเตรียมไปเอง 

4.2  ห้ามด่ืมสุรา หรือของมึนเมา หรือใช้สารเสพติด
เป็นอนัขาด 

4.3  หา้มใชว้าจา และแสดงอาการไม่สุภาพต่อผูเ้ขา้ชม
หรือบุคคลอ่ืนเป็นอนัขาด 

5. การแต่งกาย 
5.1 ให้แต่งกายตามเคร่ืองแบบท่ีก าหนด หรือตามท่ี

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีก าหนดเป็นพิเศษ อ่ืนๆ 
5.2  แต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาด เรียบร้อย และ

ระมดัระวงัในเร่ืองกล่ิน  เป็นอยา่งดี 
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6 การลงโทษ 
6.1  หากไม่ปฏิบติัตามขอ้ 3.1 ~ 3.5 ขอใหผู้บ้งัคบับญัชา

กล่าวตกัเตือน และลงบนัทึก 
6.2  หากยงัไม่ปฏิบติัเกิน 2 คร้ัง ใหพ้ิจารณาโทษอ่ืนๆ 
6.3  หากท าใหส่ิ้งของท่ีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีจดัใหสู้ญ

หาย หรือเสียหาย ตอ้งชดใชต้ามกรณี 
 

................................................................ 

 


