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คู่มือการปฏบิัติงาน 
งานเค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์ 

 
 
 
 

 
ฝ่ายขายและวิจัยการตลาด  

ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
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คู่มือการปฏิบัติงานเค้าเตอรล์ูกค้าสัมพันธ ์
 
เวลาปฏิบัติงาน  14.00 – 22.00 น. และ 14.30 – 22.30 น. 
หน้าที่การปฏิบัติงาน 
1. แนะน าข้อมูลกิจกรรมการเข้าชม, รอบการแสดงและอัตราค่าบริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีแก่นักท่องเที่ยว 
2. ประสานงานระหว่างผู้ติดต่อกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีทางโทรศัพท์ (Operator) 
3. ดูแลจุดการให้บริการรถเข็น และ ร่มส าหรับนักท่องเที่ยว และ จุดบริการ Lost&Found 
4. รับจองการให้บริการรถรับส่ง Free shuttle bus ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป (walk in) 
5. จัดท าบัตร VIP Platinum card 
 5.1 วิธีการพิมพ์บัตรประเภท VIP Platinum card 
6. รับสมัครสมาชิกประเภท Gold Member 
 6.1 วิธีการสมัครและบันทึกข้อมูลสมาชิกประเภท Gold Member ในระบบ 
 6.2 วิธีการส่งยอดรายได้สมาชิกประเภท Gold Member ประจ าวัน 
7. ดูแลฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นรายชื่ออ้างอิงในการออกบัตรเข้าชมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 6.1 วิธีการลงข้อมูลเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานในฐานข้อมูล 
8. พิมพ์บัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
 8.1 ประเภท Visitor 
  - VIP Platinum Card (บัตรอภินันทนาการสีด า) 

- หน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับการประสานจากผู้อ านวยการ และ หัวหน้างาน  
- สื่อมวลชน ที่ได้รับการประสานจากผู้อ านวยการ และ หัวหน้างาน 

  - หน่วยงาน inspection ที่ท าหนังสือขออนุมัติ 
- บุคคลทุพพลภาพ 

8.2 ประเภท Staff 
- บัตรส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

8.3 ประเภท Member 
- Gold Member Card ในกรณีที่สมาชิกลืมน าบัตรมา 
- สมาชิกภาคการศึกษา 

8.4 ประเภท Voucher 
- Voucher Ticket สีส้ม และ สีเขียว 

9. พิมพ์บัตรเข้าชมประเภทซื้อล่วงหน้าจากบูธส่งเสริมการขาย (บัตรฉีก) เป็นบัตรที่มีบาร์โค้ด 
10. พิมพ์บัตรเข้าชมประเภทจองล่วงหน้าทางเว็บไซต์   www.chiangmainightsafari.com 
 
11. สรุปข้อมูลสถิติประจ าวันและประจ าเดือน 
 11.1 รายงานสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียมเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

11.2 รายงานสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทบัตรฉีก เป็นบัตรเข้าชมที่มีบาร์โค้ด 
11.3 รายงานสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทจองล่วงหน้าทางเว็บไซต์ www.chiangmainightsafari.com 
11.4 สรุปการสมัครสมาชิกประเภท Gold member 
11.5 สรุปการท าบัตรประเภท VIP Platinum card 
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1. แนะน าข้อมูลกิจกรรมการเข้าชม,รอบการแสดงและอัตรา
ค่าบริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีแก่นักท่องเที่ยว 
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 ข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นหน่วยงานของรัฐบาล ที่ด าเนินงานโดยการก ากับดูแลของส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน) มีที่ตั้งในพ้ืนที่ต าบลแม่เหียะ ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง และต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ นับรวมพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 819 ไร่ และห่างจากใจกลางเมืองเชียงใหม่เพียง ประมาณ 10 กิโลเมตร 
เท่านั้น  

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเมื่อแรกเริ่มเปิดให้บริการในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2549 มุ่งเน้นการให้บริการในตอนเย็น
จนถึงกลางคืน และจัดเป็นสวนสัตว์กลางคืนแห่งแรกในประเทศไทย แต่ในปัจจุบันเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดท้ังวัน ทั้งในเวลากลางวัน และในเวลากลางคืน และอาจนับได้ว่าเป็น
สวนสัตว์กลางคืนที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งมีขนาดใหญ่เป็น 2 เท่าของไนท์ซาฟารีสิงคโปร์ นอกจากนี้เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี
ยังเน้นในความเป็น Nature Theme Park ซึ่งจะแตกต่างจากสวนสัตว์ทั่วๆไป รวมทั้ง Safari ในแอฟริกา โดยเน้นใน
ด้านธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตว์ป่าที่อยู่ในเอเชีย ซึ่งนักท่องเที่ยวจะสามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตว์ป่าได้อย่างใกล้ชิด 
หากเปรียบกับในแอฟริกา ก็ยังหาดูพฤติกรรมของสัตว์ป่าได้ยากกว่าที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
 
 1.2 กิจกรรมและรอบการแสดงกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
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1.3 อัตราค่าบริการเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป 
กิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประเภทผู้เข้าชม ราคา (บาท) 

กิจกรรม Jaguar trail 
เวลา 11.00-21.00 น. 
**กิจกรรมนี้ไม่รวมบริการนั่งรถชมสัตว์** 
 

ไทย เด็ก 25 
ผู้ใหญ่ 50 

ต่างชาติ เด็ก 50 
ผู้ใหญ่ 100 

กิจกรรม Day Safari 
นั่งรถชมสัตว์ เวลา 15.00 – 16.30 น. 
**กิจกรรมนี้รวมกิจกรรม Jaguar Trail** 

ไทย เด็ก 100 
ผู้ใหญ่ 200 

ต่างชาติ เด็ก 400 
ผู้ใหญ่ 800 

กิจกรรม Night Safari 
นั่งรถชมสัตว์ เวลา 18.30 – 22.00 น. 
**กิจกรรมนี้รวมกิจกรรม Jaguar Trail** 

ไทย เด็ก 125 
ผู้ใหญ่ 300 

ต่างชาติ เด็ก 400 
ผู้ใหญ่ 800 

หมายเหตุ บัตรเด็กจ ากัดความสูง 100-140 เซนติเมตร ส าหรับเด็กความสูงไม่เกิน 100 เซนติเมตรไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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 1.4 ข้อมูลและอัตราบริการบ้านพักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีรีสอร์ท 
  มีจ านวน 23 ห้อง 

ประเภทห้อง ชื่อห้อง SINGLE TWIN TRIPPLE หมายเหตุ 

พวงชมพู 
พวงชมพู 1 และ 3 1,100 1,800  Queen bed 

พวงชมพู 2 1,100 1,800  Twin bed 

แววมยุรา 
แววมยุรา 1/1-1/4 1,100 1,800  Twin bed 

แววมยุรา 2/1-2/4 1,100 1,800  Twin bed 

แววมยุรา 3/1-3/4 1,100 1,800  Twin bed 

พฤกษาสวรรค์ 
พฤกษาสวรรค์ 1 และ 4 1,100 1,800  Twin bed 

พฤกษาสวรรค์ 2 และ 3 1,350 2,200 2,700 Queen + Single Bed 
ซาฟารีดอย ซาฟารีดอย 1 - 4 1,350 2,200 2,700 Queen + Single Bed 

Jungle hut 
(บ้านสามเหลี่ยม) 

ไกรสรคาวี 1- 20 3,000  ผู้เข้าพัก 10 ท่าน 

เตียงเสริม 400 
 
หมายเหตุ 1. กรณีช าระเต็มจ านวนโดยไม่ผ่านเว็ปไซต์ เช่น Agoda  หรือ Traveloka จะได้รับอาหารเช้าและได้
ส่วนลดบัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 20% 
   2. หากจองล่วงหน้าผ่านเว็ปไซต์ www.chiangmainightsfari.com จะได้รับส่วนลด 10% ทั้งห้องพักและ
บัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 
 1.5 ข้อมูลการให้บริการและโปรโมชั่นประจ าเดือน 
- การให้บริการรถรับส่งฟรี (Free Shuttle Bus) รถ 1 คน สามารถให้บริการได้ 12 ที่นั่ง 
 จุดที่ 1 โรงแรมอิมม์ (Imm Hotel)  บริเวณประตูท่าแพ  เวลา 16.45 น. 
 จุดที่ 2 ไนท์บาซ่าร์ บริเวณตรงข้ามป้อมยามต ารวจท่องเที่ยว  เวลา 17.00 น. 
- โปรโมชั่นประจ าเดือนสามารถ update ข้อมูลได้ที่กลุ่มงานบริหารการขายและรับจอง 
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2. ประสานงานระหว่างผู้ติดต่อกับส านักงานเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารีทางโทรศัพท์ (Operator) 
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ข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 
เบอร์โทรศัพท์ ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 053-999000 

เบอร์โทรศัพท์ภายใน 

 
 
เบอร์โทรศัพท์ ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 053-920000 
เบอร์โทรศัพท์ ส านักงานศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 053-010571-3 
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3. ดูแลจุดการให้บริการรถเข็น/ร่มส าหรับนักท่องเที่ยว  
และจุด Lost&Found 
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จุดบริการยืมคืนรถเข็นและร่ม 
ส าหรับการบริการยืมรถเข็น และ ร่ม นักท่องเที่ยวต้องแลกบัตรประชาชนหรือ ใบขับข่ี กรณีชาวต่างชาติสามารถใช้
หนังสือเดินทางเป็นหลักฐานในการยืม เมื่อใช้เสร็จแล้วน ามาคืนที่จุดเค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์ 
 
จุดบริการ Lost&Found 
ส าหรับของหาย 
1. เมื่อนักท่องเที่ยวท าของหาย สามารถแจ้งรายละเอียดและสถานที่ของที่หายทางเค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์ 
2. เค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์สามารถประสานงานอ านวยความสะดวกให้ประกาศของหายหรืองานรักษาความลอดภัยให้

ท าการค้นหา 
3. หากไม่เจอในวันนั้น ให้บันทึกรายละเอียดของที่หาย พร้อมรายชื่อผู้ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์เพ่ือท าการติดต่อ

กลับไป ในกรณีท่ีหาของเจอ 
 
ส าหรับของท่ีนักท่องเที่ยวลืมไว้ 
1. เมื่อได้รับแจ้งของที่นักท่องเที่ยวลืมไว้ หากไม่มีมูลค่าใดให้บันทึกรายละเอียดในสมุดบันทึกของหาย แต่หากมีมูลค่า 

เช่น กระเป๋าเงินหากไม่มีผู้มาติดต่อให้แจ้งทางหัวหน้างานหรือ Manager on duty ในวันนั้นๆเพ่ือรับทราบ 
จากนั้นบันทึกรายละเอียดว่ามีเงินเท่าไหร่ บัตรอะไรบ้าง เพื่อเป็นหลักฐาน 

2. หากตรงกับของที่นักท่องเที่ยวแจ้งไว้ จึงท าการติดต่อกลับไปเพื่อมารับของ 
3. เมื่อนักท่องเที่ยวมารับของที่ลืมไว้ ให้บันทึกในสมุดว่าได้รับของพร้อมบันทึกชื่อ และ เบอร์ติดต่อ และรับทรายว่า

ได้รับของครบถ้วนถูกต้อง 
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4. รับจองการให้บริการรถรับส่ง Free shuttle bus  
ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป (walk in) 
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การรับจองการให้บริการรถรับส่งฟรี (Free shuttle bus) ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป (Walk in) 
- กรณีนั่งท่องเที่ยวทั่วไป (ช าระเต็มหน้างาน,ซื้อบัตรโปรโมชั่นในงานส่งเสริมการขายโดยส านักงานเชียงใหม่

ไนท์ซาฟารี และ บัตรจองล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์) สามารถส ารองที่นั่งได้เลย โดยตรวจสอบที่ว่างได้จากไฟล์ตารางรถ
บริการไนท์บาซ่าร์ที่อยู่ในไดร์ฟ  ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (P) ซึ่งไฟล์นี้สามารถแชร์ได้ทั้งงานรับจองและงานเค้า
เตอร์ลูกค้าสัมพันธ์  

หมายเหตุ เมื่อท าการจองแล้วแจ้งนักท่องเที่ยวให้มาก่อนเวลาขึ้นรถประมาณ 15-20 นาที 
 

ตัวอย่างการจองการให้บริการรถรับส่งฟรี (Free shuttle bus) 
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5. จัดท าบัตรสมาชิกประเภท VIP Platinum card 
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ตัวอย่างบัตรประเภท VIP Platinum Card 
 

 
ด้านหน้า                     ด้านหลัง 

 
เงื่อนไขบัตรเข้าชมประเภท VIP Platinum Card (บัตรอภินันทนาการสีด า) 
 1. บัตรนี้ออกโดยส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

2. โปรดแสดงบัตรทุกครั้งที่เข้าใช้บริการ โดยแลกบัตรเข้าชมที่มีบาร์โค้ดที่เค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์ 
3. ผู้ถือบัตรจะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมเข้าชมพร้อมผู้ติดตามตามที่ระบุบนบัตร 

 
 5.1 วิธีการพิมพ์บัตรประเภท VIP Platinum card 
กรณีมีหนังสือจากส านักงาน 
1. บันทึกรายละเอียดลงในฐานข้อมูลบัตรเข้าชมประเภท VIP Platinum Card (บัตรอภินันทนาการสีด า) 
 - เลขที่บัตร 
 - ชื่อ นามสกุล ผู้ถือบัตร 
 - ต าแหน่ง (ถ้ามี) 
 - วันที่ออกบัตร และ วันที่หมดอายุ 
 - ผู้ประสานงาน 
 - เลขที่หนังสือ 
2. เปิดไฟล์การพิมพ์บัตร พร้อมพิมพ์รายละเอียด 
 - เลขที่บัตร 
 - ชื่อ นามสกุล ผู้ถือบัตร 
 - ต าแหน่ง (ถ้ามี) 
 - วันที่ออกบัตร และ วันที่หมดอายุ 
3. เมื่อบัตรส าเร็จแล้ว ให้ผู้ประสานเซ็นชื่อรับบัตรในแบบฟอร์มรับบัตร 
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ตัวอย่างหนังสืออนุมัติการท าบัตรประเภท VIP Platinum Card 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับบัตรประเภท VIP Platinum Card 
 
 
 

 
 



WI-SA-03  Rev.0  1/6/2561 
 

 
 

6. การรับสมัครสมาชิกประเภท Gold Member 
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สมาชิกประเภท Gold member Card 

  
ด้านหน้า    ด้านหลัง 

 
 

แบบฟอร์มการสมัครสมาชิกประเภท Gold Member 
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 เงื่อนไขการสมัครสมาชิกประเภท Gold Member  
1. ค่าสมัครบัตรสมาชิก Gold Member Cardราคา 500 บาท มีอายุใช้งาน 6 เดือนนับตั้งแต่วันที่สมัคร

สมาชิกฯ 
2. เจ้าของบัตรสามารถแสดงสิทธิ์ในการร่วมกิจกรรม Day Safari, Night Safari, Walking Zone และน้ าพุ

ดนตรี ได้ตลอด 6 เดือน นับตั้งแต่วันสมัครสมาชิกฯ และขอสงวนสิทธิ์นี้เฉพาะเจ้าของบัตรเท่านั้น 
3. โปรดแสดงบัตรทุกครั้งเพื่อรับส่วนลด 30% เมื่อซื้อบัตรเข้าชม ส าหรับผู้ติดตาม 2 ท่าน 
4. บัตรนี้สามารถใช้เป็นบัตรเงินสด (Cash Card) เพ่ือซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ภายในเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ตลอดอายุสมาชิก กรณีท่ีบัตรหมดอายุแล้วเงินยังอยู่ในบัตรไม่สามารถคืนเงินได้ 
5. บัตรนี้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีและขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงโดยมิต้องแจ้ง

ให้ทราบล่วงหน้า 
 
กรณีชาวต่างชาติต้องมีหลักฐานในการสมัคร ดังนี้  
  1. ใบขับข่ีออกโดยส านักงานขนส่งในประเทศไทยเท่านั้นและยังไม่หมดอายุ 
  2. หนังสืออนุญาตการท างานในประเทศไทย (Working permit) ที่ยังไม่หมดอายุ 
  3. บัตรนักเรียน/นักศึกษา ที่ออกโดยสถานศึกษาในประเทศไทย ที่ยังไม่หมดอายุ 
 
**กรณีสมาชิกประเภท Gold Member ลืมน าบัตรมา สามารถพิมพ์บัตรเข้าชมชั่วคราวจากระบบได้เลย 

เนื่องจากสมาชิกมีข้อมูลในระบบแล้ว (วิธีการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภท Gold Member ดูตอนที่ 6) 
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6.1 วิธีการสมัครและบันทึกข้อมูลสมาชิกประเภท Gold Member ในระบบ 
1. ลูกค้ากรอกข้อมูลใบสมัครสมาชิกและส าเนาหลักฐานที่ใช้ในการสมัคร เช่น บัตรประชาชน ใบขับข่ี 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มการสมัครสมาชิก ประเภท Gold Member 

 
 

ตัวอย่างหลักฐานการสมัครสมาชิก ประเภท Gold Member 
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2. เข้าระบบสมาชิก 

 
 
3. คลิก เครื่องหมาย [+] เพ่ือเพ่ิมข้อมูลสมาชิกใหม่ 
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4. แถบรายละเอียดข้อมูลสมาชิก กรอกข้อมูลในช่องที่มีเครื่องหมาย * สีแดงให้ครบทุกช่อง พร้อมแทรกรูปภาพ 
 ประเภทสมาชิก : สมาชิกบัตรทอง 
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5. แถบรายละเอียดการเป็นสมาชิก เลือกวันที่เป็นสมาชิกเป็นวันที่ปัจจุบัน และเลือกวันที่สิ้นสุดการเป็นสมาชิกอีก 6 
เดือน พร้อมกดตกลง 

6. เมื่อกรอกข้อมูลทั้งหมดแล้วเสร็จ จึงกดบันทึกข้อมูล 

 
 
7. เมื่อบันทึกข้อมูลแล้วสามารถค้นหาชื่อสมาชิกเพ่ือพิมพ์บัตรสมาชิก 
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8. การพิมพ์บัตรสมาชิก กดปุ่ม [+] เพ่ือพิมพ์บัตร 

 
กรณี พิมพ์บัตรแล้วระบบเกิดการขัดข้องสามารสั่งพิมพ์ซ้ า โดยคลิก icon สีเหลือง ในรายชื่อที่ต้องการ 
เมื่อปรากฏหน้าต่างถัดไป ให้เลือกออกแทนบัตรเดิม โดยระบุในช่องหมายเหตุตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

 
กรณี เหตุขัดข้องทางระบบสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่งานสารสนเทศเพ่ือแก้ไขระบบ 
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 6.2 วิธีการส่งยอดรายได้สมาชิกประเภท Gold Member ประจ าวัน 
1. ตรวจสอบความถูกต้องใบสมัครสมาชิก 
2. กรอกใบน าส่งรายได้เพ่ือส่งการเงิน 

ตัวอย่างใบน าส่งรายได้ 

 
 
3. น าส่งรายได้พร้อมส่งเอกสารการสมัครสมาชิกให้งานบริหารบัตรเข้าชม  
4. ถ่ายส าเนาใบสมัครสมาชิกและใบน าส่งรายได้ส าหรับเก็บไว้เป็นหลักฐานที่เค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ 1 น าส่งรายได้ให้งานการเงิน 

ส่วนที่ 2 น าส่งรายได้ให้งานบัญชี 
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7. ดูแลฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือเป็นรายชื่ออ้างอิงในการออกบัตรเข้าชมฯ 
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การบันทึกรายชื่อเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานในฐานข้อมูล เป็นการอ้างอิงเพ่ือออกบัตรส าหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่ง
จะต้องอัพเดตทุก 6 เดือน 
 7.1 วิธีการลงข้อมูลเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานในฐานข้อมูล 
1. เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานกรอกข้อมูลในสมุดบันทึก 
2. เข้าระบบสมาชิก 

 
 
3. คลิก เครื่องหมาย [+] เพ่ือเพ่ิมข้อมูลสมาชิกใหม่ 
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4. แถบรายละเอียดข้อมูลสมาชิก กรอกข้อมูลในช่องที่มีเครื่องหมาย * สีแดงให้ครบทุกช่อง 
 ประเภทสมาชิก : ผู้บริการ,เจ้าหน้าที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี,ลูกจ้าง,จ้างเหมา และเจ้าหน้าที่ Outsource 
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5. แถบรายละเอียดการเป็นสมาชิก เลือกวันที่เป็นสมาชิกเป็นวันที่ปัจจุบัน และเลือกวันที่สิ้นสุดการเป็นสมาชิก 
จากนั้นกดตกลง (กรณีจ้างเหมาสามารถเลือกวันที่หมดอายุตามสัญญา เช่น 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี) 

6. เมื่อกรอกข้อมูลทั้งหมดแล้วเสร็จ จึงกดบันทึกข้อมูล 
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8. พิมพ์บัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
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ข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 
 บัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียม แบ่งได้เป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 

8.1 ประเภท Visitor 
 - VIP Platinum Card (บัตรอภินันทนาการสีด า) 

ผู้เข้าชมที่ถือบัตรนี้สามารถยกเว้นค่าธรรมเนียมเข้าชมพร้อมผู้ติดตามได้ 2 ท่าน หรือตามจ านวนที่ระบุบนบัตร 
 

ตัวอย่างบัตรประเภท  VIP Platinum Card (บัตรอภินันทนาการสีด า) 

ด้านหน้า  ด้านหลัง 
- หน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับการประสานจากผู้อ านวยการ และ หัวหน้างาน 
- สื่อมวลชน ที่ได้รับการประสานจากผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และบัตรอภินันทนาการส าหรับสื่อฯ 
 

ตัวอย่างบัตรประเภทบัตรอภินันทนาการส าหรับสื่อฯ 

 
ด้านหน้า               ด้านหลัง 
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 - หน่วยงาน inspection ที่ท าหนังสือขออนุมัติ 
 

ตัวอย่างหนังสือ inspection ที่ได้รับการอนุมัติ 

 
- บุคคลทุพพลภาพ 

ส าหรับบุคคลทุพพลภาพสามารถแสดงบัตรประจ าตัวเพ่ือรับสิทธิ์ยกเว้นค่าธรรมเนียมเข้าชมได้ ทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ 
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8.2 ประเภท Staff 
- บัตรส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 

บัตรสวัสดิภารของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส านักงานพัฒนาพิงคนคร โดยผู้ปฏิบัติงานประจ าเค้าเตอร์ลูกค้าสัมพันธ์เป็น
ผู้ดูแลฐานข้อมูลในการอ้างอิงเพ่ือออกบัตรฯเบื้องต้น (วิธีการเพิ่มฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดูตอนที่ 6) 

8.3 ประเภท Member 
- Gold Member Card  

ในกรณีที่สมาชิกลืมน าบัตรมาสมารถแสดงบัตรประชาชน แล้วค้นหาชื่อในสมาชิกในระบบเพื่ออ้างอิงในการออกบัตร 
- สมาชิกภาคการศึกษา  

เงื่อนไขการใช้บัตรจะระบุอยู่ด้านหลังบัตรสมาชิก 
ตัวอย่างบัตรสมาชิกภาคการศึกษา 

 
  

8.4 ประเภท Voucher Ticket 
- Voucher Ticket สีส้ม และ สีเขียว 

บัตรประเภทนี้มี 2 รูปแบบ คือ สีส้มและสีเขียว โดยมีการระบุเลขที่บัตร Voucher  งานกิจกรรม และวันที่หมดอายุ 
 

ตัวอย่างบัตรประเภท Voucher Ticket 

 

  8.5 ประเภท อ่ืนๆ 
  - หัวหน้าทัวร์ที่ได้รับการประสานจากงานรับจอง 
  - บัตรเข้าชมส าหรับโปรโมชั่นในการออกบูธส่งเสริมการขาย (บ้านพักพร้อมบัตรเข้าชม) 
เช่น งานเที่ยวทั่วไทยไปทั่วโลก 
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ตัวอย่าง Voucher การจองโปรโมชั่นในการออกบูธส่งเสริมการขาย 

 
***การกรอกประเภทและจ านวนบัตรให้ดูช่องหมายเหตุ  

เจ้าหน้าที่งานบ้านพักจะเป็นผู้มารับบัตรเมื่อลูกค้าท าการ Check in แล้วเสร็จ 
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ขั้นตอนการพิมพ์บัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
1. เข้าสู่ระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม > จ าหน่ายบัตรเข้าชม > ขายบัตรเข้าชมผ่านเค้าเตอร์ (ออกบัตรฟรี) 
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2. เลือก Counter เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
Shift 1 หรือ 2 
ช่องเงินส ารอง จ านวน 0 บาท แล้วคลิกตกลง 
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3. เมื่อเข้าหน้าเมนูขายบัตรแล้ว คลิกปุ่ม [ค้นหา]  เพ่ือค้นหารายชื่อผู้อ้างอิงในการออกบัตรเข้าชมฯ 
โดยการค้นหาข้อมูลสมาชิก สามารถท าการค้นหาได้โดย ระบุ Barcode สมาชิก,รหัสสมาชิก,ชื่อสมาชิก หรือ 
เบอร์โทรศัพท ์เมื่อเจอชื่อที่ต้องการ Double click ทีช่ื่อและ คลิกที่ปุ่มตกลง 

 
***กรณทีี่ไม่พบชื่อผู้อ้างอิง ให้เข้าระบบฐานข้อมูลตรวจสอบวันหมดอายุ  
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4. เมื่อได้ชื่อผู้อ้างอิงแล้ว ระบบจะกลับมาที่หน้าหลัก 
 จากกนั้นกรอกข้อมูลในช่องหมายเหตุ : หมายเหตุในการออกบัตร 

 
5. การเพ่ิมรายการจ าหน่ายบัตรเข้าชม จะเป็นการระบุประเภทบัตร และ จ านวนบัตรที่ต้องการจะพิมพ์  
    ระบุจ านวนให้ตรงประเภทจากนั้นกดตกลง  

 

ข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 
รหัส ประเภทบัตร รหัส ประเภทบัตร 
JFA บัตรเดินต่างชาติผู้ใหญ่ JTA บัตรเดินชาวไทยผู้ใหญ่ 
JFC บัตรเดินต่างชาติเด็ก JTC บัตรเดินชาวไทยเด็ก 
DFA บัตร day ต่างชาติผู้ใหญ่ DTA บัตร day ชาวไทยผู้ใหญ่ 
DFC บัตร day ต่างชาติเด็ก DTC บัตร day ชาวไทยเด็ก 
NFA บัตร night ต่างชาติผู้ใหญ่ NTA บัตร night ชาวไทยผู้ใหญ่ 
NFC บัตร night ต่างชาติเด็ก NTC บัตร night ชาวไทยเด็ก 
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 6. เมื่อกรอกจ านวนบัตรแล้ว ระบบจะกลับมาสู่หน้าหลักอีกครั้ง 
  จากนั้นให้ท าการ Double Click เลือกรายการส่วนลด Promotion ให้สัมพันธ์กับประเภทผู้อ้างอิง 
และกดปุ่ม [บันทึก/พิมพ์บัตรเข้าชม] เพ่ือรับบัตรเข้าชม 
 

 
 

ข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 
รายละเอียดการออกบัตรเข้าชมประเภทยกเว้นค่าธรรมเนียม 

ประเภทผู้เข้าชม รายช่ือบุคคลอ้างอิง ช่องหมายเหตุ ส่วนลด Promotion 
บัตร VIP Platinum card หน่วยงาน ภายนอก เลขที่บัตร และ ชื่อที่ระบุบนบัตร บัตรอภินันทาการสีด า 
สื่อมวลชน (ท่ีมีบัตร VIP) หน่วยงาน ภายนอก เลขที่บัตร (บัตรสื่อ) สื่อมวลชน 

สื่อมวลชน (ท่ีไม่มีบัตร VIP) หน่วยงาน ภายนอก ชื่อหน่วยงานและผู้ประสานงาน สื่อมวลชน 
หน่วยงานที่ได้รับการประสาน 
จากผู้บริหารและหัวหน้างาน 

หน่วยงาน ภายนอก ชื่อหน่วยงานและผู้ประสานงาน 
หน่วยงานที่ไม่มีบัตร VIP สี

ด า 
Inspection หน่วยงาน ภายนอก เลขที่หนังสือ สพค. Inspection 

เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
พัฒนาพิงคนคร 

ชื่อเจ้าหน้าที่ ส่วนลดพนักงาน ส่วนลดพนักงาน 

สมาชิก Gold Member ชื่อสมาชิก ระบุสาเหตุ Gold Member 
สมาชิกภาคการศึกษา หน่วยงาน ภายนอก เลขที่บัตร ปละ ชื่อที่ระบุบนบัตร สมาชิกภาคการศึกษา 

Voucher Ticket EVENT EVENT 
เลขที่บัตร และ รายละเอียด

กิจกรรมที่ระบุบนบัตร 
VOUCHER 

บุคคลทุพพลภาพ กลุ่มผู้พิเศษ บุคคลทุพพลภาพ บุคคลทุพพลภาพ 
หัวหน้าทัวร์ หน่วยงาน ภายนอก ชื่อบริษัท และ หน.ทัวร์ หัวหน้าทัวร์ 

ผู้จองโปรโมชั่นพร้อมบัตรเข้าชม EVENT EVENT ชื่อผู้เข้าใช้บริการ ชื่องานที่ซื้อโปรโมชั่น 
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 7. เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานประจ าวันให้ท าการปิดยอดทุกครั้ง เพื่อท าการสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประจ าวัน 
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9. พิมพ์บัตรเข้าชมประเภทซื้อล่วงหน้า 
จากบูธส่งเสริมการขาย (บัตรฉีก) เป็นบัตรที่มีบาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WI-SA-03  Rev.0  1/6/2561 
 

การพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทซื้อล่วงหน้าจากบูธส่งเสริมการขาย (บัตรฉีก) เป็นบัตรที่มีบาร์โค้ด  
ข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 

บัตรเข้าชมประเภทบัตรฉีก 
 

รหัส ประเภทบัตร รูปภาพ 
JFA บัตรเดินต่างชาติผู้ใหญ่  

JFC บัตรเดินต่างชาติเด็ก  
DFA บัตร day ต่างชาติผู้ใหญ่  
DFC บัตร day ต่างชาติเด็ก  
NFA บัตร night ต่างชาติผู้ใหญ่ 

 
NFC บัตร night ต่างชาติเด็ก 

 
JTA บัตรเดินชาวไทยผู้ใหญ่  
JTC บัตรเดินชาวไทยเด็ก  
DTA บัตร day ชาวไทยผู้ใหญ่  
DTC บัตร day ชาวไทยเด็ก  
NTA บัตร night ชาวไทยผู้ใหญ่ 

 
NTC บัตร night ชาวไทยเด็ก 

 
 

***รอภาพบัตรเพิ่มเติม*** 
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ขั้นตอนการพิมพ์บัตรเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
1. เข้าสู่ระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม > จ าหน่ายบัตรเข้าชม > ขายบัตรเข้าชมผ่านเค้าเตอร์ (ออกบัตรฟรี) 
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2. เลือก Counter เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
Shift 1 หรือ 2 
ช่องเงินส ารอง จ านวน 0 บาท แล้วคลิกตกลง 
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3. เมื่อเข้าหน้าเมนูขายบัตรแล้ว คลิกปุ่ม [ค้นหา]  เพ่ือค้นหารายชื่อผู้อ้างอิงในการออกบัตรเข้าชมฯ 
โดยการค้นหาข้อมูลสมาชิก สามารถท าการค้นหาได้โดย ระบุ Barcode สมาชิก,รหัสสมาชิก,ชื่อสมาชิก หรือ 
เบอร์โทรศัพท ์เมื่อเจอชื่อที่ต้องการ Double click ที่ชื่อและ คลิกที่ปุ่มตกลง 
 ส าหรับบัตรเข้าชมประเภทบัตรฉีก : ชื่อผู้อ้างอิงคือ EVENT EVENT 
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4. เมื่อระบุชื่อผู้อ้างอิงแล้ว ระบบจะกลับมาที่หน้าหลัก 
 จากกนั้นกรอกข้อมูลในช่องหมายเหตุ : หมายเลขบัตรเข้าชม 

 
5. การเพ่ิมรายการจ าหน่ายบัตรเข้าชม จะเป็นการระบุประเภทบัตร และ จ านวนบัตรที่ต้องการจะพิมพ์  
    ระบุจ านวนให้ตรงประเภทจากนั้นกดตกลง  

 

ข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ปฏิบัติงานควรทราบ 
รหัส ประเภทบัตร รหัส ประเภทบัตร 
JFA บัตรเดินต่างชาติผู้ใหญ่ JTA บัตรเดินชาวไทยผู้ใหญ่ 
JFC บัตรเดินต่างชาติเด็ก JTC บัตรเดินชาวไทยเด็ก 
DFA บัตร day ต่างชาติผู้ใหญ่ DTA บัตร day ชาวไทยผู้ใหญ่ 
DFC บัตร day ต่างชาติเด็ก DTC บัตร day ชาวไทยเด็ก 
NFA บัตร night ต่างชาติผู้ใหญ่ NTA บัตร night ชาวไทยผู้ใหญ่ 
NFC บัตร night ต่างชาติเด็ก NTC บัตร night ชาวไทยเด็ก 
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 6. เมื่อกรอกจ านวนบัตรแล้ว ระบบจะกลับมาสู่หน้าหลักอีกครั้ง 
  จากนั้นให้ท าการ Double Click เลือกรายการส่วนลด Promotion : คูปองแลกบัตรเข้าชม 
และกดปุ่ม [บันทึก/พิมพ์บัตรเข้าชม] เพ่ือรับบัตรเข้าชม 
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10. พิมพ์บัตรเข้าชมประเภทจองล่วงหน้าทางเว็บไซต์   
www.chiangmainightsafari.com 
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ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ท าการจองบัตรเข้าชมโดยตรงจากทางเว็บไซต์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จะได้รับ 

Email จากทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใน Email จะประกอบด้วยรายละเอียดการจอง และ E-ticket 
 

ตัวอย่างเอกสาร 

 
 

ตัวอย่าง E-ticket 
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วิธีการออกบัตรเข้าชมล่วงหน้าประเภทจองล่วงหน้าทางเว็บไซต์   www.chiangmainightsafari.com 
1. เข้าสู่ระบบจ าหน่ายบัตรเข้าชม > จ าหน่ายบัตรเข้าชม > ขายบัตรเข้าชมผ่านเค้าเตอร์ (ออกบัตรฟรี) 

 

 

 
 

 

http://www.chiangmainightsafari.com/
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2. เลือก Counter เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
Shift 1 หรือ 2 
ช่องเงินส ารอง จ านวน 0 บาท แล้วคลิกตกลง 

 
 

3. เมื่อเข้าหน้าเมนูขายบัตรแล้ว หาปุ่ม [ค้นหาจองล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์]  
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4. กรอก [รหัสการจอง 7 หลัก] หรือ พิมพ์ ชื่อลูกค้า > คลิกปุ่ม [ค้นหา] 

 
 

5. เมื่อพบรายชื่อ/รหัสที่ต้องการ  ให้เช็คสถานะช าระเงิน ถ้าช าระแล้ว ไอคอนสีเหลี่ยมจะเป็นสีเหลือง ถ้ายัง
ไม่ได้ช าระเงินจะเป็นสีเทา > คลิ้ก ไอคอน สี่เหลี่ยมสีเหลือง  เพ่ือพิมพ์บัตร (บัตรจะออกมาตามจ านวนที่
ลูกค้าจองไว้) 

 
 

หมายเหตุ 
***หากลูกค้ายืนยันว่าช าระเงินแล้วแต่ระบบยังไม่ข้ึนสถานะ [ช าระแล้ว] สามารถประสานงานกับระบบงาน
สารสนเทศและงานรับจอง ฝ่ายขายและวิจัยการตลาด 
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11. การสรุปข้อมูลสถิติประจ าวันและประจ าเดือน 
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เมื่อปฏิบัติงานประจ าวันแล้วเสร็จ จะมีการสรุปสถิติประจ าวันเพื่อน าไปประกอบการท ารายงานสถิติ
ประจ าเดือนและประจ าปี ซ่ึงข้อมูลทางสถิตินี้จะส่งให้กับหัวหน้างานทุกเดือน 
 
รายละเอียดรายงานสรุปข้อมูลสถิติประจ าเดือน 

11.1 รายงานสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทผู้ยกเว้นค่าธรรมเนียมเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
11.2 รายงานสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทบัตรฉีก เป็นบัตรเข้าชมที่มีบาร์โค้ด 
 11.2.1 รายงานสรุปจ านวนการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทซื้อล่วงหน้าประเภทบัตรฉีก 
 11.2.2 รายละเอียดการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทบัตรฉีก 
11.3 รายงานสรุปการพิมพ์บัตรเข้าชมประเภทจองล่วงหน้าทางเว็บไซต์www.chiangmainightsafari.com 
11.4 สรุปการสมัครสมาชิกประเภท Gold member 
 11.4.1 ฐานข้อมูลการสมัครสมาชิกประเภท Gold Member 
 11.4.2 รายงานสรุปจ านวนสมาชิกประเภท Gold Member 
 11.4.3 รายงานสรุปจ านวนบัตรสมาชิกประเภท Gold Member (Stock) 
11.5 สรุปการท าบัตรประเภท VIP Platinum card 

11.5.1 ฐานข้อมูลการสมัครสมาชิกประเภท VIP Platinum card 
11.5.2 รายงานสรุปจ านวนสมาชิกประเภท VIP Platinum card 
11.5.3 รายงานสรุปจ านวนบัตรสมาชิกประเภท VIP Platinum card (Stock) 

http://www.chiangmainightsafari.com/

